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UVOD

Prechod riadenia ekonomiky od direktivno-administrativneho systému k trhovej regulacii
vyvolava potrebu radikdlnych zmien v Systémoch riadenia kvality vyroby v priemyselnych
podnikoch. Zéasadne sa meni obsah, $tyl i metody riadiacej prace. Hlavna napli sa presuva
od boja za ¢o najprijatel’nejsi plan, k Gsiliu poznat' a byt schopny uspokojovat’ potreby

obyvatel'stva, od izolovanosti k napojeniu na svetovy trh.

Kvalita vyjadruje stupent akosti. V siCasnosti sa neustile do popredia déva kvalita
produktov. Vzhl'adom na silnejicu konkurenciu medzi podnikmi sa Coraz vécSia pozornost’
venuje aj riadeniu kvality. Obsahom riadenia kvality vyroby nie je len zabezpeCenie
splnenia stanovenych objemov vyroby. Do riadenia vyroby musia prenknit’ podnikatel'ské
pristupy, priCom by sa prave vyrobna Cmnost mala premenit na jeden z najucinnejSich
prostriedkov napliania  podnikatel'skych cielov priemyselnych podnikov. Do nového
svetla stavaju tradicné problémy, predovSetkym otvaraji nové moznosti a prileztosti pre
rozvoj podnikov. O tom, ze nehovorime o nejakych iliziach a nerealnych veciach,
dostatocne svedCia neocakdvané a prekvapujuce Uspechy doneddvna menej rozvinutych

krajin, ako su Cina a nicktoré d’aie $taty juhovychodnej Azie.

V poslednych rokoch sa problematika riadenia kvality vyrobkov shluizieb rozvija priam
dramatickou formou. Kym v predchadzajucich desatroCiach  manaZment podnikov sa
zameriaval predovSetkym na  problémy znizovania nakladov, zvySovania objemu
produkcie, zvySovania zisku, pripadne skracovania dodacich leh6t, v si¢asnom obdobi, ak
sa chce podnik presadit’ na trhu ¢i uz domacom, ale najmid zahraniénom, musi tieto
Ciastkové ulohy podnikatel'skej Cnnosti podriadi’ tlohe hierarchicky vysSie postavenej
ulohe zabezpeCovania kvality vyrobkov. Problematika kvality vyrobkov v podnikoch sa
chape len ako okrajova uloha, ktorou sa vrcholovy manazment podniku zaobera len raz za
¢as a je to len zhladiska strat, ktoré podniku vznikajii z dovodu nekvalitnej vyroby. Je len
samozrejmé, 7e aj riadenie kvality je potom zamerané nie na zabezpeCovanie kvality, ale

V najlepSom pripade na zabezpecCovanie toho, aby nevznikli nepodarky.



Cielom riadenia  kvalty je  optimalizicia  pracovnych a vyrobnych  procesov
s reSpektovanim materialnych a casovych zdrojov. Kvalita by mala byt vyjadrend uritymi
parametrami, V najlepSom pripade cCiselnymi veli¢inami. Poziadavky na kvalitu by mali byt
Vpodniku formilne vyjadrené prostrednictvom internych smernic alebo priruckami
kvality. V stGc¢asnosti je najpouzivanej$im systémom riadenia kvality v podnikoch Standard

medzinarodnych noriem ISO (ISO 9000 — Riadenie kvality).

Témou bakalarskej prace je riadenic kvality pri kontrole informa¢ného systému.
Bakalarska praca bude aplikovana na spolocnost INA SKALICA. Nakolko je mozné
Vtejto spolonosti problematiku riadenia  kvality riesit efektivnejSie. Cielom je
optimalizacia ~ pracovnych procesov a vyrobnych postupov, zlepSenie riadenia kvality,
zvysenie efektivnosti, vykonnosti spolo¢nosti a kvalitu produktu. V sucasnosti INA
SKALICA pouziva velmi moderny informa¢ny systém SAP. Ddévodom vyberu tohto
mformacného systému bola skuto¢nost, Zze spolo¢nost zamestndva viac ako 4 500

zamestnancov a produkuje rozsiahly sortiment vyrobkov.



1 Riadenie kvality a systémy kvality

Informac¢ny systém je systém zberu, uchovavania, spracovania a vymeny informacii
Informac¢ny systém je subor vzijomne prepojenych komponentov, ktoré sa zaoberaji
zhromazd’ovanim, spracovanim, ukladanim a Sirenim 0dajov a informacii, a poskytuje
mechanizmus spétnej vdzby, ktord pomdha mStiticidm dosiahnut’ svoje ciele. [19,5.4]
Zahfna mformacni zakladiiu, technické a programové prostriedky, technologie, procedury,
komunika¢né cesty a pracovnikov. Poskytuje informacie potrebné¢ pre realiziciu procesov
Vpodniku, poskytuje potrebné informacie pre jednotlivé Urovne riadenia (strategické
riadenie — exekutivne IS, taktické riadenie — IS na podporu rozhodovania, operativne
riadenie — IS pre nizsi stupen riadenia). Kazdy IS je orientovany na spracovanie informacii
zurCitej oblasti s relativne presne stanovenymi cielmi a vstupmi pre tuto oblast’. Zatial
neexistuje univerzalny vSeobecne pouzivany informacny systém, ktory by dokazal

spracovat’ informacie zo vSetkych pozadovanych oblasti.

Rozdelenie IS:

e Systémy spracovania transakcii (TPS) — podporuju hlavné Cinnosti objektu (firmy,
organiziciec) ato vratane elementarnych dloh (napr. tvorba a evidencia
objednavky).

e Informacné systémy pre riadenie (MIS) — st systémy na strednej Grovni riadenia,
ktoré poskytuji informacie potrebné pre rozhodovanie (napr. ndkup materidly,
planovanie zasob, naklady, pohladavky).

e Systétmy na podporu rozhodovania (DSS) — riesia skupinu tloh na taktickej trovni
riadenia, pouzivaji optimalizacné a stimula¢né algoritmy.

e Expertné systtmy (ES) — Specifické Ulohy zaloZené na sklsenostiach expertov,
vyuzivaji znalostni databdzu (znalosti expertov).

e Systtmy na podporu exekutivy (EIS) — su systémy na strategickej Urovni. Slizia
najmid  vrcholovému vedeniu organizicie a kl'iCovym  pracovnikom  firmy.
Vyuzivaju data ziskané znizSich trovni a externych zdrojov (burzy, banky a pod.)
atieto data st agregované a prepojené zroznych pohladov. Vyuzivaji sa datové

sklady (pohlad na vyvoj obratu z ¢as. hl'adiska).



Informa¢né systémy pre riadenie kancelarskych prac (OIS) — podporuju
kancelarske atimové prace. Zahriuju textové editory (MS Word), tabulkové
procesory (Excel), systém elektronickej posty (Outlook), systém spravy

dokumentov a pod.

DalSie rozdelenie:

1. z hladiska konStrukcie IS:

a)
b)
c)
d)
e)

rezervacné IS,

dopravné IS,

IS v mestskych aglomeraciach (Sportové akcie, pamiatky),
kniznicné IS,

pravnické IS.

2. podla Specificky funkéného a obsahového zamerania:

a)
b)

c)

IS zabezpecujiice rozvoj a vzdelanie,
IS servisného charakteru (inf shizby a nformacie z réznych oblasti),
IS podporujuce riadenie spoloCnosti, ekonomiky, vyrobnych a nevyrobnych

systémov

3. podla vizieb:

a)

b)

otvorené IS — systémy ktorych vystupy vstupuju do rozhodovacich procesov
¢loveka,

uzatvorené IS- vystupy vstupuji do automaticky spracovavanych procesov
rozhodovania, kedy clovek vstupuje do tohto procesu len vo vynimo¢nych
situaciach,

kombinovan¢ IS — Cast’ vystupov vstupuje do algoritmizovatelnych procesov, ktoré
pripravuju  podklady pre rozhodovanie riadiacich subjektov a cast do strojovo

Sprac. procesov.

Integrované informac¢né systtmy — IS ktoré st medzi sebou vzijomne prepojené
tak, Ze umoziuju vytvarat a poskytovat’ informacie pre potreby na vsetkych

stuptioch riadenia.

Zékladné funkcie — hlavnou ulohou IS je zber, spracovanie a vymena informacii

Informa¢ne podporuje riadenie v podniku a poskytuje potrebné informacie pre jednotlivé
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trovne riadenia. Ulohou IS je zabezpelit dostatok relevantnych, aktudlnych a presnych

mformacii v potrebnych terminoch a vo vhodnej forme pre pripravu rozhodnutia.

F inanéné m i ] )
Planovanie vyrob
Gétovnictvo | T~ Rl “— -

!\l'a'klaqové Databsza Materialové
Gctovnictvo > ' > hospodarstvo

Predaj/Marketing g N 4 ey Riadegciﬁg}gswm

Obr. ¢. 1: Integracia dat v systéme

Zdroj: [2, s. 10]

1.1 Vyvoj informacnych systémov

Rozvoj informa¢nych technologii spdsobil, Ze hlavné oblasti vyuzitia prostriedkov IS sa
postupne posuvali od vedecko-technickych vypoctov, hromadného spracovania dat,
kancelarskeho  softvéru  a podpory  inzinierskych  prac, komunikacného  nastroja

az po podporu rozhodovania.

Najvicsie zmeny vramci IS podnikov nastali v priebehu 90. rokov minulého storocia,
ktoré stviseli s dolezitymi zmenami v samotnych podnikoch.

V druhej polovici 20. str. sa zacal vyrazne presadzovat’ Specializacny trend, ¢o sa prejavilo
aj v rieSeniach IS podnikov.

Stucasné IS sa postupne vyrovnavaju s trendmi zo zaciatku 90. rokov, ked potreba
efektivneho pristupu  k poZziadavkam zdkaznikov a rychleho spracovania objednavok

utvorili v podnikoch podmienky na zavadzanie integrovanych IS typu ERP (Nastroj pre
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planovanie a riadenie podnikovych zdrojov, ktory previaze jednotlivé agendy
spracovavané v kazdej firme, komplexne podpori hlavné podnikové procesy a poskytne
vam potrebné informicie vratane nevyhnutnych suvislosti ndklady na ERP s velmi
vysoké).

Tieto trendy koncom 90. rokov vyustili do elektronickych foriem obchodovania pomocou

internetu a dokonca Vv istom ¢ase odsunuli problematiku ERP do pozadia.

Vyvoj IS mozno charakterizovat z tychto hladisk:

a) technologické hladisko — vysledkom tohto pristupu bol navrh uceleného rieSenia
IS, ktoré vychadzalo zanalyzy potrieb pouzivatelov a ndsledne im toto rieSenie
bolo programované na mieru,

b) riadiaci pristup — primarne zohladiuje poziciu pouZivatela v ramci organizacnej
a riadiacej Struktiry podniku,

C) procesny pohlad — =zahriiuje tieto hlavné oblasti vyroba, priprava vyroby,
distribucia (nakup, skladovanie, predaj) a financie,

d) holisticky pohlad — rozliSuje v podniku 3 druhy informacii:

e spracovavané pomocou informa¢nych technologii (Standardny softvér),

e ulozené v dokladoch, formularoch, spravach, predpisoch,

e nezaznamenané Vv databdze, resp. formulari (sktsenosti pracovnikov podniku

apod.)

Vyvojové trendy z hladiska jednotlivych Casovych etap:
e 60. roky — IS ako niekol’ko navzajom oddelenych aplikacii (kazdda mala vlastnu
udajovi zdkladiu a mé pouzivatel'ské rozhranie),
e 70. roky — oddelenie dat od aplikacii (prvé databazové systémy),
e 80. roky — oddelenie databazovych systémov od pouzivateI'ského rozhrania,
e 90. roky — workflow (automatizované riadenic toku informacii v podnikovych

procesoch).
Implementacia bazy dat v informacnych systémoch

Baza dat — komplex dat (suborov) uloZenych na nejakom pamidtovom nosici

v Struktirovanej forme, vo vzijomnom vztahu. Tieto data si udrziavané, spracované
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a spristupfiované pomocou programového produktu nazyvaného systém riadenia bazy dat
(SRBD).

Baza dat ako ulozisko dat je vdanom podniku pouzivand pri vykonavanych ¢innostiach
a pre rozhodovanie na jednotlivych trovniach riadenia.

V jednej baze dat sa ukladaju udaje zjednej oblasti (napr. o projektoch, tlohach, plneni
ucastnikov projektu). Spravidla sa vSak pre jeden IS vytvara jedna baza dat pre operativne
udaje (tdaje pouz pri taziskovych ¢innostiach objektu).

V niektorych zdrojoch je tiez nazyvana ako databanka.

Data v baze dat moézu byt
1. Perzistentné (trvalé) data — zapisyji sa na méduum a zostavaji uchované aj
po ukonceni prace s informacnym systémom.
2. Data vzniknuté za obehu IS — nezapisujii sa alebo sa ruSia po ukonéeni prace s IS.
3. Odvodené data — tieto nie je potrebné zapisovat do bazy dat (napr. priemerny plat

zamestnanca sa da vypocitat’ z jeho platov za nickol’ko mesiacov).

Pouzivatelia bazy dat:

Databazovy administritor — spravuyje bazu dat, urCuje povolenie pristupu ostatnych

pouzivatelov, vytvara a rusi bazu dat.

Programéator IS — programuje IS, ktory s danou bazou dat pracuje a cez ktory k baze dat

pristupuje koncovy pouzivatel.

Koncovy pouzivatel — vyuziva data (uklada, cita, meni, rusi) vbaze dat, pristupuje k nej

iba prostrednictvom 1IS.

Urovne (pohlady) na organizaciu dat:

Logicka urovein — spOsob organizicie dat (pri relanej baze dat st to tabulky, data st
logicky clenené do tabuliek).

Fyzicka troven — spdsob ulozenia dat na disku (médu) PC (zavisi od vyrobcu daného
DBS)

Data teda moézu byt’ fyzicky Uplne nak ulozené ako v tabulkach, pricom plati:

Fyzickd nezavislost — praca s bazou dat na logickej Grovni, pouzivatel nepotrebuje vediet

spdsob ulozenia dat na disku.

13



Logicka nezavislost — zmena logickej organizicie by nemala vyvolat zmenu fyzickej, iba

preskupenie v mechanizme mapovania.

Cela praca s datami prebieha iba na logickej urovni.

1.2 Systémriadenia. Charakteristické interakéné vztahy, ktoré

vyplyvaju z riadenia objektov systémov.

Toto mnozstvo zavisi od vhodnosti zvoleného systému, od nasadenia personaly,
od podpory vedenia, a od skusenosti zodpovedného kvalitdra, ktory systém zavadza.
Od systtmu kvality sa ocCakava prinos v podobe zskania novych zikaznikov, udrzania
frmy na trhu, udrzania existujucich zdkaznikov, uSetrenia zdrojov vdaka efektivnejSiemu
riadeniu a komunikacii vo firme, a podobne. Tieto prinosy v idedlnom pripade vyrovnavaja
cenu, ktora firma plati za chod systému kvality a prindsaju zsk. Asi najznamej$im pojmom
v sucasnosti v oblasti kvality je ISO 9000. [12,5.9] Nejde o jednu normu, ale o stbor
noriem a odporicani spolu s nivodom na auditovanie zaveden¢ho systému. Na ziklade
ISO 9000 sa dalej rozvinuli (dnes najmi procesne orientované) systémy manazérstva
kvality

v najroznejSich oblastiach vyroby a vyskumu.

Informacie z okolia

l \ A
vystupy IS .. N =
7 Riadiaci systém deskriptivne
> : mformacie
(Subjekt)
Informacie
z okolia . 1o
mformacie
poziadavky 3
preskriptivae imnformacie z ckolia
I A 4
4

vistupy IS Vvkonny systém

Informaény systém 2|
"l (Objekt)

deskriptivne mformacie l

vystupy do okolia

Obr. ¢. 2: Riadiaci systém
Zdroj: [3]
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Obrazok ¢. 2 =znazortiyje poOsobenia okolia, vzajomné poOsobenie mformaci medz
systémami, spitné informacné pdsobenie Vv systémoch, pdsobenie systému na okolie

arozliSenie systému riadenia a informa¢né¢ho systému.

Etapa informacie — obsahuje c¢innosti, ktoré stvisia s vyjasnenim problému, zberom

a spracovanim dat.

Etapa varianty — zahriiuyje vypracovanic nickol’kych pripustnych a realizovatelnych

variantov rieSenia problému.

Etapa rozhodnutie — je vyber zjedného =zvariantov na uskuto¢nenic. V niektorych

pripadoch moze ist’ o vyber optimalneho variantu — optimalne rozhodnutie.

Etapa realizicie — je uskutoénenie rozhodnutia. Sem patri aj stbor opatreni, ktoré treba

vykonat' pred realiziciou rozhodnutia, aby sa zrozhodnutia stal program Cmnosti alebo
priamo tloha.

Etapa kontrola — zskavanie informacie o priecbehu riadeného procesu, zstovanie odchylok
od pozadovaného stavu a produkovanie informacii (spitnej vdzby) pre dalsi riadiaci

cyklus.

V podmienkach priemyselného podniku mozno rozliSit' 2 relativne samostatné systémy:
riadeny systém — obvykle sa rozdeluje v priemyselnom podniku na 5 podsystémov a to na
technicky a technologicky, vyrobny, logisticky a ekonomicky.

riadiaci systém — predstavuje sthrn organov, nastrojov, prostriedkov a metdd riadenia.

Tieto dva systémy st prepojené pomocou mnformacii, ktoré¢ prudia oboma smermi.

V praxi sa ukazalo, Zze je dolezit¢ zhladiska potreby mformacii rozliSovat Struktiru
riadiaceho syst¢tmu ato na funkéni, rozhodovaci, informacnl, technickd, organiza¢ni.

Hierarchické urovne riadiaceho systému — strategickd, taktickd, operativa.

Struktary:

1. Funkéna — je sthm riadiacich funkcii, tj. ¢mnosti ktoré sa vytvorili postupnou
Specializaciou procesu riadenia pre ktoré je charakteristicky spolo¢ny objekt
riadenia arovnaky charakter tGloh v procese riadenia. Dalej ich charakteristk
a viazieb medzi nimi. Pri Specifikovani riadiacich funkcii sa uplatiuji 3 hladiska:

a) objektové (napr. riadenie odbytu),
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b) riadiaceho procesu (napr. tech.- ekon. planovanie),
C) prierezové (napr. normy, Standardy)
2. Rozhodovacia — je tvorend rozhodovacimi miestami spolu s rozhodnutiami, ktoré

vykonavaji ako aj vztahmi podriadenosti, nadriadenosti
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2 Medzinarodna normalizacia systémov kvality

ManaZrstvo kvality je sucastou riadenia podniku. Cielom je optimalizicia pracovnych
postupov alebo vyrobnych procesov so zohladnenim materidlovych a casovych zdrojov,
ocakavanej konecnej kvality produktu (definovanej pokial mozno ¢iselnymi parametrami)
a predpokladaného d’alSiecho rastu a vyvoja firmy. Medzi zdkladné néstroje manaZérstva
kvality patria napriklad zber dat o spokojnosti zakaznika, vyhodnocovanie vykonnosti a
spolahlivosti procesov, poctu reklamacii od zikaznikov, Statistika a mné, vedice k
ZlepSovaniu  podnikovych  komunika¢nych  Struktar, odbornych firemnych  stratégii,
zvySeniu  spokojnosti zdkaznika, uspore zdrojov vdaka zavedeniu vhodne zvolenych
Standardov, atd. Manazérstvo kvality ma zabezpecit’, aby sa v podniku dostali poziadavky
na kvalitu produktu a vyrobnych, ¢i vyvojovych procesov medzi hlavné priority. Tieto
poziadavky mézu byt formalne zadefinované (napriklad mternymi smernicami, priruc¢kou
kvality alebo vo firmach s manaZérstvom kvality v nizSom stupni vyvoja 1 internym
e-mailom z vedenia podniku), alebo neformalne (nepisané oCakavania primeranej kvality).
Vyvoj manazérstva kvality dospel v sucasnosti k niekolkym viac ¢ menej
Standardizovanym postupom, z ktorych niekol’ko je prijatych vo forme noriem [12] (napr.
ISO 9001, ISO 14001) alebo odporucani (napr. CMM). Manazérstvo kvality sa zaobera
nielen procesmi vyroby ¢i vyvoja a produktom samotnym, ale siaha i do riadenia podniku a
snazi sa o vyhodnocovanie vedenia podniku a projektov ¢i uspesnosti strategickych
rozhodnuti.
Kvalita v SAP zahiha oblast zainajicu vyvojom softvéru, ako najlepSic softvér pouzt’
na jednotlivé zdkaznicke projekty. Sme presvedCeni, Ze v shvislosti s naSou
zodpovednostou spravne riadi’ oCakdvania zikaznikov. SAP ma nasledujice programy
v oblasti kvality:

e vzdelavacie a konzultatné sluzby,

e predajny proces,

e Vyvoj softvéru,

e SAP partnersky program,

e rieSenie technickych a netechnickych problémov zikaznika.
Kvalita sa netyka len technického popisu, ako by mali organizacie spolupracovat’” so SAP.
Ide skor o vytvorenie vramci spoluprace ktora bude viest k dosahovaniu vynikajicich

vysledkov s ohl'adom na riadenie kritickych aktivit.
17


http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Pr%C3%ADru%C4%8Dka_kvality&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Pr%C3%ADru%C4%8Dka_kvality&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_9001&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_14001&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/CMM

Normy 1SO 9000 a nasl obsahuyji subor odportcani, o a ako sa ma pri manazérstve

kvality dokumentovat. Zaroven je tym zadefinovany v sucasnosti uz medznarodne uznany
Standard, umoziyjici jednoduchSie a  prehladnejSie  riadenie firiem -  najmi
v medzinarodnom prostredi - a to pomocou zavedenia rovnakého etalonu pre kvalitu
v povodne rozdielnych prostrediach s rozdielhymi pristupmi k praci a riadenu. Pdvodné
normy ISO 9000 a nasl urobili prvy krok k ,poriadku“ vo firmach. Skusenost’ vSak
ukazala, ze firmy si vybudovali dokumentaciu k svojej vyrobe, a hoci audit na ISO 9000
bol wyhodnoteny ako OK, ludia vytvorené prirucky len zriedka pouzivali a len malokedy
vypliovali preddefinované formulare. Preto sa prikrocilo k dalsiemu stupiiu: k procesom.
Normy ISO 9000:2000 a nasl. s uz procesne orientované, ¢o znamena, ze pri audite sa
kontroluje nielen ¢i je polovyrobny alebo vyvojovy proces zadefinovany, ale aj to, ¢i je

dodrzavany.

Spolo¢nost SAP (NYSE: SAP) je nemecka akciova spolo¢nost’ so sidlom vo Walldorfe,
jeden znajvacsich vyrobcov softvéru na svete. Hlavnym predmetom podnikania je vyvoj
centralneho softvéru pre podniky. Ako vedlca spolocnost na trhu medz podnikovych
softvérovych rieSeni, SAP so svojimi rieSeniami SAP Business Suite zaloZzenymi
na otvorenej integranej a aplikacnej platforme SAP NetWeaver redukuje zoZitost,
celkové ndklady na vlastnictvo a podporuje podnikové inovacie. Popredny dodavatel
podnikovych softvérovych aplikacii, pomdha inym spolo¢nostiam dosahovat vyssiu
urovent bez ohl'adu na ich velkost' ¢i na odvetvie, v ktorom podsobia. Ako uznavany lider
Vo svojom odvetvi ma spolo¢nost SAP (skratka z anglického ,Systems, Applications,
and Products in Data Processing®) bohaté¢ skusenosti s movaciou a rozvojom. V stcasnosti
ma spolocnost’ SAP svoje pobocky zamerané na predaj a vyvoj vo viac ako 50 krajindch
v celom svete. Aplikacie a sluzby SAP umoziuju prosperovat’, pruzne reagovat’ a neustéle

sa rozvijat’ viac ako 109 000 zakaznikkom z celého sveta.

Od pracovne po zasadaciu miestnost’, od skladu po predajné miesto, od stolového pocitaca
po mobiné zariadenie — spolo¢nost SAP umoziuje pouzivatelom aj organizaciam
ucinnejSie spolupracovat’ a efektivnejSie vyuzivat podnikové informicie a pomaha im tak
udrzat’ si naskok pred konkurenciou. Sme presvedCeni, ze potencidl, ktory sa skryva

v nasich zamestnancoch, produktoch a partneroch, podporuje rast a predstavuje vyrazni
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pridand hodnotu pre naSich zidkaznikov, spolo¢nost SAP a v kone¢nom dosledku aj

pre celé odvetvia a ekonomiku.

Nasim cielom je pomahat spolo¢nostiam dosiahnut’ vy$Siu trovenn bez ohl'adu na to, o akl

vel’ku spolo¢nost’ ide. Nasou viziou je pomdct’ celému svetu, aby fungoval lepsie.

2.1 Informacny systém SAP v INA SKALICA

Hlavnym dovodom preéo sa INA SKALICA rozhodla pre SAP, boli garancie, ktoré
poskytyje firma SAP. Je velmi realne, Ze SAP tu bude aj o desat’ rokov. Aj my tu eSte
0desat rokov chceme byt, preto si pre nas garancie velmi dolezité. Dalsimi
rozhodujucimi ~ skuto¢nostami  bolo, ze ide o Uplne integrovany systtm s vybornou
ergonomiou pouzivatel'ského prostredia. Podnikovy informacny systém SAP pouziva tiez
centrala japonskej automobilky Nissan pre krajiny V4 v Budapesti a samozrejme aj ostatné
firmy INA po celom svete. Perspektivne sa totiz chce napojitt na centralne databazy,
¢o umozni efektivnejSie planovat servisné prace a preciznejSie riadi’ skladové zisoby
a tym rychlejSie realizovat’ opravy. Jadro tohto systému:

e pripravuje programové prostredie na aplikacie,

e 7zaistuje optimalne vkladanie aplikacii do systémového prostredia,

e definuje stabinu elektronicku Struktiru pre rozsirenie systému,

e obsahuje vykonné nastroje na administraciu celého systému,

e umoziiuje rozoZenie zdrojov a systémovych komponentov,

e poskytuje rozhrania pre decentralizované Casti systému a cudzie produkty.

2.2 Zabezpecenie IS

Zakladné zabezpecenie je na {rovni:
1. administratora - pridelovanie prav a popisovanie profilov ku vsetkym objektom t.j.

zariadeniam, uzivatel'om, skupmndm, transakcidm a procesom su urcené opravnenia.
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2. wzivatela - prihlasovanie do syst¢ému SAP - heslo.

3. organizacie - prihlasovanie sa na pocita¢ do siete.

Vsetky pocitate a siete, ktoré maju prepojenia do verejnej siete podliehaji zostrenym
bezpecnostnym opatreniam. K bezpecnému prenosu dat po sieti sa Standardne pouzivaja
spolo¢ne so SAP bezpeCnostné komunikacné programy. napr. NOKIA Policy. Pracuju
na principe VPN - virtudlne privatne siete, vnutri protokolu TCP/IP s zaptzdrované.
Prihlasovanie do systému SAP predchadza prihlasenie bezpecnostnym programom, heslo
je Sifrované a autorizované. Prideluje sa administritorom SAP cez systém jednotlivému
wivatelovi. Je tiez mozné pouzivat SmartCard..S tym ako neustdle stupa zoztost
implementacii a zvySuje sa pocet zdkaznikov, ktori rieSia projekty softvérovej integracie
a zaroven rastie tlak na zdovodnovanie IT ndkladov a riadenie rizik, je stile aktudlnejsi
koncept kolaborativnej kvality, v ramci ktorého je potrebné vytvorit Struktiry
pre vlastnikov projektov a programov, ktoré¢ im pomdzu riadit’ ako externych dodavatelov
tak aj dalSie interné strany. Kolaborativna kvalita sa netyka len technického popisu, ako by
mali organizicie spolupracovat’ so SAP. Ide skor o vytvorenie takého rdmca na spolupracu,
ktory bude viest k dosahovaniu vynikajucich vysledkov so zretelom na efektivne riadenie
kritickych aktivit. Kolaborativny pristup ku kvalite by vam mal poskytnit’ doveru v to,

7e mate spravne informacie na realiziciu kvalifikovanych rozhodnuti.

2.3SAP ERP

V SAP ERP sa spija komplexny Skéalovatelny softvér pre riadenie podnikovych zdrojov
(ERP) s flexibilnou platformou, ktord zabezpecuje mntegraiciu SAP a non- SAP systémov.
Mozete zvySit produktivitu, zlepSit prehlad o podniku a zskat adaptabilitu, ktora
potrebujete pre zrychlenie obchodnych stratégi. Toto vSetko robi zo SAP ERP najlepSmu
volbu pre zskanie pevnej kontroly nad prebichajicimi operdciami -- zatial o planujete
a odpovedate na technologické zmeny na trhu, ktoré ovplyviuji uUspeSnost’ a rast

organizacie.
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Komplexna funkcionalita SAP ERP poskytuje funkcionalitu pre self-services, analytikov,
financnikov, spravu ludskych zdrojov, prevadzku a korporatne shlizby. Plus podporu
pre spravu systému ako je sprava uzivatelov, konfigurdcia, centralizovand sprava
mformacii a sprava webovych sluzieb. VSetko je zalozené na technologickej platforme

SAP NetWeaver.

Riesenie SAP ERP je rozsrené o odvetvovo Specifické funkcie a pracovné postupy,
zalozené na tridsatro¢nych sktsenostiach SAP. Toto rieSenie umoziuje organizaciam
mizitt ndklady na vlastnictvo IT, dosiahnut’ rychlejSiu navratnost’ investicii a benefitovat
z flexibinej IT mfrastruktiry, ktora pomadha zavaddzat® movacie. SAP ERP ponika
kompletné rieSenie navrhnuté pre podporu medzindrodného podnikania, takze organizicie

mozu efektivne a uspeSne operovat’ v globdlnom meradle.

SAP ERP prichadza so Styrmi individudlnymi rieSeniami, ktoré spolu ponikaju vykonné
ERP riesenie pre vase podnikové procesy:

SAP ERP Financials

SAP ERP Human Capital Managment

SAP ERP Operations

SAP ERP Corporate Services

2.3.1 SAP ERP Financials

SAP ERP Financials poskytuje rieSenie komplexnej spravy financii pre Siroké spektrum
odvetvi. Je to kompletné podnikové softvérové rieSenie pre UCtovnictvo, finanéni sprawu,

hodnotenie vykonnosti a spravu podniku.

S rieSenim SAP ERP Financials moZete pretransformovat oddelenie  financii
z administrativneho oddelenia na strategického obchodného partnera. Tak, aby organizacii
ponukalo dokonaly prehlad o prebiehajicich operdcidch, zjednocovalo strategické postupy
arychlo ukazovalo vysledky.
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SAP ERP Financials vyuzivaji najispesnejSie financné inStiticie na svete. Nastroj na
spravu financii dava spoloCnostiam jedine¢nit vyhodu tym, Ze pracuje harmonizovane s

vaSim systémom operacii.

SAP ERP Financials pomaha vytvarat' hodnoty v podnikoch:

- Rozsahom funkcii v oblasti Gctovnictva, analyz a financného ret'azca.

- Sirokou podporou odvetvovo $pecifickych procesov a kompatibilitou so  vetkymi
odvetvovymi rieSeniami SAP.

- Skalovatelnou technickou architektirou, ktord bola vytvorend pre medznarodné
organizacie alebo spolo€nosti s globalnou viziou.

- Podporou pre poziadavky lokalneho trhu, jazyka a meny.

- Funkciami pre tvorbu finanénych a manaZérskych sprav.

- Otvorenou integracnou platformou, ktorda prepaja spravu financii s existujucim
podnikovym systémom a aplikaciami.

- Viziou atroviiou inovacii na dosiahnutic potrebnych stratégi vo finanCnictve, vratane
obchodu a outsourcingu obchodnych procesov.

- Mohutnou internou  kontrolou a dokumentaciu  vSetkych finanénych procesov

a transakci.

2.3.2 SAP ERP Human Capital Managment

Pomocou riesenia  SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM) mdzete
maximalizovat’ cenu zamestnancov a usmernit’ ich schopnosti, aktivitu a motivaciu podla
podnikovych cielov a stratégii. SAP ERP HCM tiez pontika ndstroj na spravu, meranie
a odmenovanie individudlnych a timovych prinosov.

Investiciami do nastroja HCM ziskate prehlad a kontrolu nad skutoénym narastom
pracovnych sil Adaptujte pracovné sily a ivesticie do IT rychlo a jednoducho.
Jednoznaéne zvysite produktivitu zamestnancov ich zameranim na doleZité aktivity.

SAP ERP HCM podporuje procesy pre nabor, nasadenie, Skolenie, motivovanie a udrzanie
si cennych zikaznikov, komplexnym zlepSovanim tychto procesov. SAP ERP HCM
poskytuje integrované fimkcie pre pouzitie v celom podniku:

- Zmodernizovanie HCM procesov a bezproblémova integracia s globalnymi operaciami.
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Poskytovanim pristupu k informacidm v redlnom case zrychl'uje prijimanie rozhodnuti.
- Umoziuje pridelit projektom spravnych l'udi v spravnom case.
- Pomdha zamestnancom aj manazérom pocas celého obdobia.

- Dava zamestnancom moznost’ spoluprace pri konkrétnych ulohéach.

Riesenie SAP ERP HCM je navrhnut¢ pre globalne podnikanie. Obsahuje systém vyplat,
pravnych predpisov a overenych postupov pre viac ako 50 krajin. Integruyje sa
s existyjuicimi  podnikovymi systémami a moze byt upravené pre potreby poziadaviek
podniku. Viac ako 9 000 spolo¢nosti po celom svete pouziva SAP ERP HCM pri riadeni

viac ako 54 milibnov zamestnancov.

2.3.3 SAP ERP Operations

SAP ERP Operations, silny ziklad pre logistické operacie mySAP ERP pomaha
organizdicidm uspiet’ v tychto dvoch kl'icovych oblastiach:
- Vytvaranie hodndt = ZlepSit vSetky logistické operacie a zvysit hodnotu podniku
podporou komplexnych cyklov ako napriklad order-to-cash a purchase-to-pay.
- Podpora = Zlepsit logistické operacie zabezpeCenim hladkého priebehu procesov
a cyklov, poskytnutim pozadovanych mnozstiev a dodrzovanim potrebnych predpisov
a Standardov. SAP ERP Operations pomdze riadit cely zvotny cyklus produktov
a podporuje vyvoj a uvedenie novych produktov na trh.
Na viac SAP ERP Operations poskytuje zlepsené analytické nastroje pre rozhodovanie,
movacie a personalizované sluzby pre zvySeni produktivitu.
So SAP ERP Operations, mozete:
e zmenit casovo narocné, manudlne Ukony do modernych, online procesov
na zlepSenie celkového podnikového planovania,
e podporit’ plinovanie a rozSirovanie aktivit, spravu aktiv pocas ich celého Zivotného
cyklu, zrychlit’ vybavovanie objednavok a zbavit' sa nadmernych skladovych zisob,
e zmodernizovat’ procesy v skladoch a distribu¢nych prevadzkach,
e efektivne spravovat’ prepravu a distribuciu,

e rozsirit’ spolupracu a distribiciu s dodavatel'mi,
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e ZzabezpeCitt prostredie pre timova spoluprdcu ktord zahfiia externé zlozky
jednoduchych a komplexnych projektov,

e zabezpeCitt prehlad o celom podniku, predpovede a spravu vykonu - znizovanim
planovacich cyklov, uvddzacich casov a zabezpecenim neustdleho zlepSovania
arychle reakcie na nové moznosti,

e Zlepsit' zdkaznicke sluzby arychlo odpovedat’ na potreby zakaznikov.

2.3.4 SAP ERP Corporate Services

SAP ERP Corporate Services pomaha spravovat a kontrolovat ¢innosti naro¢nych
na ndklady a zdroje, vratane spravy dopravnych nakladov, sprdvy nehnutelného majetku,
ochrany zdravia a zivotného prostredia (EH&S) a riadenia odmien a provizii. Toto rieSenie
pomaha znizovat’ niklady, vyhnit' sa chybdm a striktne dodrziavat’ predpisy a podnikové
smernice.

S rieSenim SAP ERP Corporate Services mate prostriedky na riadenie klGovych
podnikovych operacii, s moznostou upravit' rieSenie pre Specifické potreby organizacie.
Riesenie pontika kompletni podporu pre spravu a riadenie tychto kI'i¢ovych oblasti:

- Cestovné ndklady - SAP ERP Corporate Services znizuje ndklady, zednodusuje

administrativne Ukony a podporuje zmeny v kompenzicidich a cenovych modeloch
dodavatelov, globalneho distribu¢ného systému a cestovnych agentir. Poskytuje kontrolu,
ktora je nutnd pri vybere vhodnych dopravnych sluzieb zamestnancom a monitorovani
dodrziavania cestovnych predpisov.

- Zivotné prostredie, zdravie a bezpe¢nost - SAP ERP Corporate Services umoziuju

pracovat’ s rychlo sa meniacimi nariadeniami o bezpecnosti a ochrane zvotného prostredia
a zdravia. Zahfia kazdy aspekt organizicie, vratane vyvoja novych produktov, ndkupu,
vyroby, predaja, distribicie, sluzieb a udrzby.

- Sprava nehnutelného majetku - SAP ERP Corporate Services podporuje spravu

obchodného a obytného nehnutelného majetku. Pontka automatiziciu a kontrolu procesov
na zabranenie vzniku nevyuzitych priestorov a znizenie nakladov spojenych s vyvojom

realit, ndjmami a spravou majetku.
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- Riadenie motivacii a provizii - SAP ERP Corporate Services umoziuyje riadenie

a Vyplacanie réznych kompenzicii - s klu€ovou podporou organizacnych zmien, zmien

kandlov predaja a uvddzania produktov.

2.4 Vyvojové prostredie a Standardy

Systétm SAP mozno nainStalovat na mnoho rozdielnych pocitacovych platforiem réznych
vyrobcov. NainStalovany systém je plno Skalovatelny, a to pri Uplne zhodnej funkcionality.
To znamend Ze zdkaznkk mdze postupne prejst od jednej malej inStalacie na severy
so systtmom Windows NT aZ na inStaliciu na viacerych severov s operaénym systémom

UNIX, bez toho aby musel vymenit' ¢iupravit ktorikol'vek z dodanych aplikacii.

Koncovy uzivatelia systému pracujii s klientskym programom, ktory je mozné namstalovat
na pocitace so systtmom Windows (napriklad Windows NT/2000/XP). V nedavnej dobe
bola uvolnend Specialna verzia klientskeho programu, ktorh mozno pouzivat
ina pocitacoch so systémami Linux ¢i Mac OS X. Naproti tomu systém SAP moze bezat
na pocitacoch svela rozdielnymi serverovymi operaénymi systémami (napriklad HPUX,
Solaris, Windows 2003 Server, Linux a d’alsi). Podobne plati ze je mozné vyuwzt rozne
databazové stroje(napriklad Oracle, DB2, Microsoft SQL Server).

Systtm SAP vyuziva apodporuyje vela ¢i uz otvorenych, tak 1iSpecialnych Standardov
pouzivanych v informa¢nych technologiach. [2,5.24] Medzi ne patri vedla oficidlnych
Standardov  medzinarodnych Standardizacnych organizicii aj priemyslové Standardy ¢i

Standardy vytvorené zdruzeniami vyrobcov.
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Wivojovy systém Testovaci a odovzddvaci systém Produktiviy systém
Wwajovy klient Tranzport IEES:]?VEC' Tranapng Odovzdavaci klient Tranzport Produktivny
klient
IT-4v IT-4 v Oddelenie firmy Oddelenie firmy

Skoliaci systém
System IDES (s firemnymi datami)
[T-%"pva] [T-%"yway

Obr.¢. 3: Organizicia vyvojového prostredia

Zdroj: [2,5.24]

Pre zavedenie anasledna prevadzka systému SAP nesta¢i nainStalovat’ iba jediny systém.
Vzdy je nutné vytvorit’ aj vyvojové prostredie. Firma SAP AG odporica vyuZtie troch
systémov, ktorych schematické znazornenie najdete na obrazku 1. VSetky aktivity tykajice
sa customizingu ¢i vyvoja su potom prevadzané v jednom ¢&i niekolkych vyvojovych
klientoch. Uzatvorené a otestované kroky vyvoja potom pomocou takzvanych transportov
prenest do testovacich systémov a odovzdavacich systémov. Vdaka tomu sa jednotlivé
testovacie a odovzdavacie verzie velmi dobre sleduji, ato aj opitovne. Predané verze
sa opit pomocou mechanizmu transportov prenesu do produktivneho systému. Okrem
toho st vpripade potreby velmi Casto vyuzivané d’alSie systémy, a to pre ucely Skoleni
i testovani roznych moznosti. Niekedy st naopak Skoliaci klienti obsahujuci produktivne
data produkované vo vyvojovom ¢i  odovzdavacom systéme. Jednothivé systémy maja
rozdielne poziadavky na vykonnost' hardwaru. V pripade produktivneho systému plati,
7ze poziadavky na jeho vykonnost a dostupnost’ st prakticky vzdy velmi vysoké.
Poziadavky na vykonnost ostatnych systémov st vidc¢Sinou vyrazne nizSie. Vyvoj
a zavedenie takto komplexnych systémov vyzaduje vytvorenie odpovedajucich projektov
a predbeznych modelov. Pritom tieto modeli sa znacne IliSia od modelov pouzivanych
pri tvorbe jednotlivych programov.

Tieto okolnosti si bola firma SAP AG vedoma, a preto vytvorila vlastny predbezny model
Ten sa nazyva ASAP a ziduyjemcom je poskytovany zadarmo. V sicasnej dobe je tento
model rozsireny o predbezné a nasledné aktivity. K definicii rozsahu vlastného projektu sa
dd vyuwzit’ aj nastroj nazyvany Solution Map Composer. Okrem toho boli vyvinuté aj
nastroje shiziace k podpore vylepSovaniu prevadzky uz beziaceho systému SAP. S ich
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pomocou sa napriklad vprvych mesiacoch po spusteni produktivneho systému vyrazne
Zlepsi vykon systému. V sucasnosti firma SAP AG pontka pre tieto uCely nastroj SAP
Solution Manager, zahinajuci vSetky potrebné metddy a nastroje do jedného systému.
Systém Solution Manager nepodporuje iba celé vyvojové faze, ale dad sa vyuwst aj
Kk riadeniu prevadzky systému SAP. Prehlad funkcii systému SAP Solution Manager vidite

na nasledujicom obrazku.

Obr.¢. 4: SAP Solution Manager
Zdroj: [2,5.26]
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3 Statistické metédy Vv riadeni kvality

Spravne pouzitie modernych Statistickych metéd je dolezitym prvkom vsetkych etap
slucky kvality a neobmedzuje sa iba na prvovyrobné etapy. Riadenic kvality je mozné
zvysit za pomoci zakladnych Statistickych metod, ktoré st hlavnym prostriedkom v riadeni
kvalty =~ aurovani  spolahlivosti ~ VywZvanie  aaplikacia  Statistickych ~— metdd
Vv organizaciach, aj za pomoci softvérovych programov, patri medzi pozadované aspekty
pre plynuli a spolahlivii kvalitnii prevadzku. V naSom pripade sa jedna o zvySenie riadenia
kvality informaéného systému za pomoci aplikdcie a vyuztia Statistickych metdd
uplatnenych v strojarskom priemysle Ked porovname uUrovenl riadenia vyroby v naSich
podnikoch s najvyspelej$imi svetovymi podnikmi musime skonStatovat, Ze riadenie naSich
podnikov sa vymacuje nizkou uroviiou vyuwzivania vedeckych poznatkov, ako aj
najnovsich vymozenosti vedecko-technického rozvoja. [13] Nastal dokonca Gstup od snah
po uplatneni progresivnych metéd riadenia vyroby v &asoch prvej Ceskoslovenskej
republiky —anavrat k primtivaym  formam a metddam riadenia  opierajucim  sa
0 elementarnu skusenost’ bez vedeckej podpory abez mechanizmov, ktoré by umoziovali

systematické hodnotenie a prehodnocovanie pouzivanych metdod riadenia z hladiska ich

uéinnosti a efektivnosti.

Honba za objemovymi ukazovatelmi zatlaCila do uzadia tivahy o hospodérnosti, ucelosti
a efektivnosti.  Vysledkom bolo to, Ze pokusy, ktoré sa wusilovali o racionaliziciu
organizacie ariadenia vyroby sa nespravne orientovali na zabezpeCenie Co najvéacSicho
objemu vyroby pri nedostatocnej pozornosti zameranej na otazky ekonomiky a socidlnych
faktorov vyroby. O tychto otazkach hovorime preto, Zze prave snaha o zvySovanie
vykonnosti a efektivnosti vyroby s dorazom na uplatnenie na svetovych trhoch, ako aj
ekonomické, socidlne a ekologické aspekty viedla najvyspelejSie svetové podniky
k hladaniu novych pristupov a metod riadenia vyroby ik raciondlnemu vyuwzitiu novych

moznosti, ktoré na rieSenie tychto otazok poskytuje vedecko-technicky rozvoj.

Pouzivanie _Statistickych _metéd Vvriadeni kvalty je dalSou charakteristickou Crtou

japonského pristupu k riadeniu  kvality. Ide spravidla o jednoduché a zname Statistické

metddy, aplikované vriadeni kvality avliteratire oznaCované zvyCajne ako sedem
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nastrojov riadenia kvality. Pre Uplhost treba poznamenat, ze tieto japonské nastroje
riadenia kvality vobec nie su japonské, aj na naSich Skolach sa prednaSali prv nez boli
aplikované v Japonsku. Rozdiel je vSak vtom, Ze my tieto nastroje pozname a Japonci ich
aplikuju. Presné vymedzenie tychto metdod nie je jednoznacné aj v japonskej literatire st
pri vymedzovani tychto nastrojov urCité¢ rozdiely.

1. Paretova analyza- ktora sa pouziva na rozliSenie rozhodujicich a vyvolavajucich vznik
nekvalitnej vyroby. Podstata Paretovho diagramu spociva vtom, ,7Ze na os X sa vynesu
vSetky mozné vplyvy, ktoré vyvolavaju vznik nekvalitnej vyroby tak, Ze najzavaznejSia
pri¢ina sa vynesie najblizSie k pociatku stradnicovej siete , potom d’alsia atd. Na os y sa
vynesie bud’ pocetnost’ vyskytu nepodarkov vyvolanych tou- ktorou pric¢inou, alebo straty
vyvolané tymito pricinami. Grafické vyjadrenie nam potom umoziuje identifikovat
rozhodujice pri¢iny. Paretov zdkon spociva vtom, Ze spravidla 4 aZz 5 hlavnych pricin
vyvolava 80% aviac vzniku nekvalitnych vyrobkov. Identifikdcia tychto pri€éin potom
umoznuje riesit’ odstranenie priin vzniku nekvalitnej vyroby.

2. Ishikawov diagram, alebo diagram rybacej kosti. V podstate nejde o Statistickli metodu,
ale o grafické vyjadrenie vSetkych moznych priin vyvolavajicich spravidla nezelatelny
ucinok. [9] V zavislosti od charakteru sledovaného procesu st tieto priCiny rozne |,
najcastejSie sa ako hlavné pri€iny uvadzaji tieto: materidl, stroje, technologické postupy,
prostredie aludia vo vyrobnom procese. Kazda ztychto pri¢in sa potom v zavislosti od
charakteru sledovaného procesu podrobnejsie Strukturalizyje.

3. Stratifikacia procesov je vlastne len myslienka spoCivajuca vtom, Ze ak pozorujeme
rozne procesy vhomogénnych vrstvach a nepripustit’ zlicenie tychto wvrstiev a tym vznik
nehomogénnych suborov. Takéto stbory znemozituju aktkol'vek analyzu.

4. Korela¢na analyza a korela¢ny diagram sa vyuziva na sledovanie zavislosti medzi dvomi
premennymi, pricom os X vynesiem hodnoty nezavislé na os y mozné hodnoty zavislé
premennej veli¢iny. pri vi¢Som pocte merani ndm pole hodndt umoziuje zskat predstavu
0 sile aj zavislosti medz veli¢inami.

5. Shewhartove diagramy sa pouzivaji pri vyrobnych procesov Statistickej regulacie. Tieto
diagramy predstavuju zdkladni formu medzioperacnej a vyrobnej kontroly, hlavne pri
sériovej a hromadnej vyrobe.

Okrem tychto nastrojov riadenia kvality aplikuju aj zloztejSie Statistické metody nazyvané
ako sedem nastrojov riadenia kvality. Zahffiame sem:

e vyberové skusky a vyberovi kontrolu,
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e testovanie hypotéz a Statistické odhady parametrov,
e vyhodnotenie senzorickych hodnoteni,

e Taguchiho metody,

e multivariana analyzy,

e metdda operacnej analyzy,

e metdda maticovych diagramov.

3.1 Pokrok v metédach a prostriedkoch riadenia vyroby a kvality

Pokrok vo vedeckych zikladoch riadenia vyroby je jednym znosnych pilierov
zdokonalovania praxe. Niekolkokrdt sme poukazali na to, Ze komplexnost’ a zloztost
sucasnych vyrobnych systémov aich riadenia je tak velka, Ze ju nemozno zvladnut
klasickymi metédami a prostriedkami. Okrem toho ako to vyplyva zo zakona nevyhnutnej
variety, potrebnd komplexnost' a zloZitost' systémov riadenia vyroby sa cCasto neda
zvladnut' bez uplatnenia novych prostriedkov a metdd. Rozhodujicu ulohu v komplexe
novych prostriedkov, ktoré ma prax riadenia v suCasnosti k dispozicii, zohrdva vypoctova
technika nielen tym, ze vytvara materidlne predpoklady zvladnutia tloh sucasného riadenia
vyroby, ale aj tym, Ze otvara priestor na objem na objem a kvalitu spractivania informacii.
Moo povedat, ze cely rad takychto metdd, ktoré vsebe nesu potencial lepSicho
poznania, atym aj predpoklad lepSicho ovladania vyrobnych procesov, je bez vypoctovej

techniky v podmienkach praxe neuskutocnitel'na. [9]
Stucasnd vypoctova technika, najmid v podobe minipocitaCov a mikropocitacov, umoziuje

po novom riesit’ cely rad dloh v oblasti riadenia, ako aj otazky informacného zabezpeclenia

vyroby na kvalitativne vySSej trovni.

30



3.2 Nova generacia vypoctovej techniky

O novej generacii minipocitacov a mikropocitacov sa toho napisalo vela. My sa
zameriame len na nové vlastnosti pocitacov z hladiska ich vyuzitia v praxi riadenia a nové
moznosti, ktoré poskytuji na zdokonalovanie riadenia. Vznik obvodov velkej integracie
umoznil  vytvorenie univerzilneho procesora na jednom kriStdle. Tento revolucny
technicky pokrok mi mmozstvo dalekosiahlych dosledkov pre prax vyuzivania pocitacov.
V sticasnosti sa vytvorili dve kategorie mikropocitacov z hl'adiska sposobu ich vyuztia
Vv praxi, ato:

- Prvii kategoru tvoria mikropocitace, ktoré sa vyuzivaji ako univerzalny stroj
na spracovanie informdci na zvySenie ,,inteligencie” vyrobkov a zariadeni, ktoré
umoziyji  rozsirenie ich funkénych moznosti a zvySenie efektivnosti ich fungovania.
Mikropoc¢itate sa vsUcasnosti montuyji do automobilov na riadenie a zapalovanie
a zdokonalenie bezpecnosti jazdy. Motors uz od roku 1984 zabudovala 25 tisic
mikroprocesorov do vybranych automobilov. Pocitate prinasaji 15 az 25% zvySenie
parametrov vykonnosti, resp. hospodarnosti zariadeni, do ktorych sa montujt.

- Druht  kategoriu tvoria mikropocitate, ktoré sa vyuZivaju na uCely zvySenia,,
inteligencie“ pracovisk réznych typov- od pracoviska konStruktéra, technologa
cez pracovisko uradnika, uCtovnika, bankového turadnika az po pracovisko manazéra
a pracoviskd vyuCby idiagnostické pracoviska. Pri tomto spdsobe pouzitia sa schopnost
pocitacov rychle a kvalitne spracivat’ velké mnozstvd informacii vyuziva na skvalitnenie
vykonu danych Cmnosti, pricom pocita¢ tu vystupuje vo funkcii podpory vykonavatela
prislusnych aktivit.

Medzi zakladné faktory, ktoré umoziuji novy pristup k vyuzivaniu pocitacov v riadeni
patri:

- radidlne sa zvysila dosiahnutelnost’ pocitacov na trhu. Vo svete mozno v sucasnosti kupit’
mikropocita¢ v obchode tak Tahko a jednoducho ako pracku alebo Sijaci stroj. Takato
moznost’ sa ¢oskoro objavi aj u nas.

- zasadne sa znizila naro¢nost’ pocitacov na pracovné podmienky jednak zhl'adiska
prevadzkovych podmienok, jednak potrebnych priestorov a ich Uprav.

- vyrazne sa znizila cena pocitacov, ktora nadalej klesa, takze sa podstatne znizuje

narocnost’ pocitacov na disponibilné zdroje organizicii i jednotlivcov.
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- Sustavne sa zvySuje pozivatel'skd dostupnost’ pocitacov jednak zhl'adiska znizovania
narocnosti na zvladnutie prace s pocitacom, jednak z hl'adiska trovne vyuzivania pocitaca.

- moznost’ vytvarania sieti pocitaov obohacuje pouzivatelov nielen vtom, Ze sa mdézu
opierat’ o cely systtm navzijom prepojenych pocitatov sich tUdajovymi zakladiami,
metodami 1 akumulovanymi skusenostami, ale aj vtom, Ze to otvara cestu
k automatizovanej komunikacii uCastnikov siete, kde momo komunikovat' v ¢asovom
rozpiati sekind bez ohladu na Uzemnii vzdialenost’ prepojenych utvarov. Obrovsky rast
vykonnosti vypoctovej techniky v ukazovateloch objemov pamiti Vykonové parametre
sucasnych mikropocitacov umoziuji v pomerne kratkom casovom rozpiti spracovat
obrovské objemy udajov. Tym sa otvaraji moznosti aj pre vyuzivanie naro¢nejSich metdd
spracovania uUdajov pre riadenie, ba aj moznost pouzivat paralelne viacero metod.
Uplatiyja sa tu pristupy, ktoré dostali oznacenie systémy na podporu rozhodovania
a expertné systémy, ktoré poskytuji pouzivatel'ovi odbormi pomoc na urovni Spickového

odbornika v danej oblasti.

Spolahlivost’ vypoctove] technky je pre prax riadenia velmi doleZitd. Ide tu o to,
aby pocita¢c bol schopny phit® svoju funkcu vzdy, ked’ sa objavi potreba, ato
na pozadovanej trovni kvality. Aj Vtejto oblasti priniesli mikropo¢itate vyznamny pokrok.
V porovnani s troviiou spolahlivosti meranou poctom zlyhani pocitaca za isty pocet
hodin, alebo priemerny cas Cmnosti pocitata medzi dvoma poruchami, vzrastol tento
ukazovatel' pri mikropocitacoch 120 krat a dosahuje hodnotu niekolko sto az tisic hodin.
Dolezit¢ je vSak to, Ze existuyju metddy, ako nahradit’ nefungujucu Cast’ pocitaca, ale aj
metddy zabrafujice stratu informacii pocCas poruchy pocitaca. Z praktického hladiska to
povazujeme za rozhodujuci faktor spolahlivosti pretoze sa sotva podari vytvorit
zariadenie, ktoré by nikdy nemalo poruchu.. Dosiahnuty pokrok v tvorbe programového
vybavenia mikropocitaov umoziuje novi kvalitu vyuzivania vypoctovej techniky. Ide tu
0 zdokonalenie a zjednoduSenie programovacich jazykov, dostupnost Sirokému rozsahu
a spektru pouzivatelov, ako aj rozvoj pripraveného vyuzitelného programového vybavenia
na rieSenie niektorych, najmi Standardnych, opakujicich sa tuloh, ba aj o moznost
objednat’ si vytvorenie potrebného programového vybavenia v nejakej Specializovanej

organizacii, pracujicej na vysokej profesionalnej Urovni
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Uvedené vlastnosti mikropocitatov, ktoré znich robia kvalitativne novy prostriedok
zdokonalovania riadenia, umoZiyi nové pristupy vyuzivania vypoctove] techniky
vriadeni na baze tvorby koncepcii systémov riadenia vyroby, vyuzivajucich ich potencial
na realizicu novej vyrobnej filozofie 1dalSich progresivnych rieSeniZa najdolezitejSie
zmeny Vpristupoch vyuzivania vypoctovej techniky Vriadeni, ktoré vznikli nastupom
mikropo¢itatov ~ mozno  povazovat:  ZvySeni  dostupnost,  zvySeni  vykonnost’
a spolahlivost poéitatov spolu s podstatnym rozsirenim  a prehibenim sfér ich pouzitia,
ktoré prinasaji zisadn@i zmenu v posudzovani a hodnoteni ich uZto¢nosti a efektivnosti.
Treba odstipitt od doterajSicho kritéria hodnotenia uzitocnosti a efektivnosti pocitacov
prostrednictvom ukazovatelov vyuzitia Casu aprejst na ukazovatele ich uU¢inkov
na cinnost, ktoru podporuj. Nadvdzne potom v organizicii prace pocitata prestava
zohravat’ kI'i¢ovi tlohu centrdlna jednotka. Pri pocitacoch velkého a stredného typu sa
celd organizicia prace vypoctového strediska zameriavala na ¢o najplnSie vyuZitie
centralnej jednotky, Co si pri zna¢nom nepomere vykonnosti tejto jednotky K vstupnym
a vystupnym  zariadeniam vyzadovalo také metdody organizicie prace vypoctového
strediska, ktoré k ddvnemu spracovaniu udajov. Nova generdcia mikropocitacov prekondva
ticto ohraniCenia a vedie K vyraznej orientacii prace pocitaca na vSestranni odporu daného
pracoviska. Jednym zprejavov nového pristupu je zddraziiovanie zasady, Ze pocita¢ ma
robitt vSetko to, Co je schopny, aby odbremenil c¢loveka a vytvoril mu priestor
na vykonavanie intelektudlne naro€nejSich Cinnosti. Tato zidsadu mozno eSte moZno
dophit’ o dalSm: pocita¢ ma byt k dispozicii vtedy, ked si to vyzaduju ulohy daného
pracoviska a mal by byt schopny pomoct’ pri ich rieSeni v aktudlnych podmienkach.

Ztoho ¢o sme uviedli vyplyva, Ze sa mikropocCitaC stdva v oblasti riadenia vyroby
zékladnym vybavenim niektorych pracovisk. Tvori Standardnf, organickl sucast
vybavenia tychto pracovisk. Vedie to k tomu, Ze sa postupne rieSia problémy komplexného
wytvorenia  a zabezpeCenia Cinnosti niekol’kych typov pracovisk, napr. pracoviska
konstruktéra, technoldoga, dispecera, uctovnika, finanéného pracovnika. Zacia sa uvazovat
aJ 0 vybudovani automatizovaného pracoviska manazérov réznych trovni Vyzaduje si to
rozpracovanic metodiky vykonavania danych c¢innosti , ich Udajového zabezpecenia,
vybavenia prislusSnymi metodami vo forme programov, ako aj potrebnej ucCelovej
konfiguracie hardware, ktora sa -prirodzene — bude it v zavislosti od typu pracoviska,

obsahu a rozsahu jeho funkcii a ¢innosti v systéme riadenia.
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Vytvaranie automatizovanych pracovisk a ich prepédjanie v sieti vypoctovej techniky otvara
pred zdokonalovanim riadenia d’alSu novi moznost. Poclitate sa mdézu za tychto
podmienok vyuzit na organické vnasSanie dynamickych pristupov do riadenia. Znamena to,
7e sa otvara priestor pre chipanie vyroby ako toku materidlu a pre vybudovanie takého
systtmu, ktory sa zameriava na zabezpecenie Co najracionalnejSicho toku materidlu.
Vmika mozmost aplikacie principu paralelného spracovania materidlu a informaci. Siet
vypoctovej technky umoziuyje totiz organizovat tok a spracovanie informacii
0 skutocnosti, ako aj informacii normativneho charakteru tak, aby tok nformaci
zodpovedal parametrom toku materidln. Tym sa vyuziju vysoké vykonové parametre

pocitatov na rieSenie uloh organizacie vyroby a jej priebehu.

3.3 Vymedzenie systému riadeni

Na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat’, Ze obsah riadenia a tym aj vymedzenie systému riadenia
je jasny. V skutoCnosti je vSak otazka zoztejSia. Nezaoberali by sme sa s fiou, keby
doteraj$i systém riadenia ekonomiky nebol vniesol do tejto oblasti znaéné deformacie.
Podstatu deformacii mozmo vidiet' vuzkom technickom, prip. procedurdlno —
administrativnom chapani riadenia. Zékladnd funkcia systému riadenia bola doviest' ulohy
stanovené vySSim stupfiom riadenia na jednotlivé pracoviska arozlozit ich v Case.
Pozormost’ sa pritom koncentrovala na naturdlno—objemové jednotky. Spdsobilo to
naruSenic vidzieb medz riadenim podniku a vyrobou v hodnotovej, pracovnej i socialnej
rovine, ale aj neziaducu redukciu obsahu riadenia.[18]

Prechod nasich podnikov na riadenie v podmienkach trhovej regulacie ekonomiky si
vyzaduje komplexnejSie chapanie riadenia, a to v dvojakom zmysle:

Vprvom rade treba spomenit’ nevyhnutnost prechodu na zabezpeCenie vyroby
zo vSetkych aspektov — mnielen technickych a technologickych, ale aj ekonomickych,
ekologickych,  socidlnych  pracovnych atd.  Vyrobu musime chapat  nielen
ako transformaciu hmoty, ale aj ako proces zhodnocovania zdrojov, proces ovplyviujuci
okolie, komplex socidlnych vztahov apod. V njakom pripade nemdze ist o zastarany

pristup, zakladajuci sa na tom, ze technick¢ a technologické rieSenia sa premietnu
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do ostatnych rovin. Vsetky aspekty treba zaclenit’ do rozhodovania o vybere prislusného
rieSenia. Anglicky manazéri po navsteve USA povazovali za jeden z ddlezitych faktorov
vySSej efektivnosti americkych firiem s porovnanim s anglickymi to, Ze ekonomické
parametre vyrobku zadali konStruktérom vopred ako ohraniCenia, ktoré musia pri navrhu
vyrobku dodrzat. Touto cestou vyvijali ekonomicky tlak na konStruktérov, technolégov
i organizitorov vyroby, aby mnavrhovali vyrobky, ktoré splfiajti pozadované ekonomické

parametre. Analogicky mozno zadat' parametre ekologické, socialne a pod.

Stcasna svetova literatira rozliSuje niekol’ko vrstiev chdpania riadenia. Jednotlivé vrstvy
do seba zapadaju tak, Ze pri pohlade smerom nahor nasledujica vrstva je rozSirenim
predchadzajicej a pri pohlade zhora, je nizSia vrstva sucastou vyssej. Vyrobny systém
a odvodene aj systém riadenia sa Cleni do Styroch vrstiev:

NajnizSu vrstvu tvori komplex ¢nnosti spojenych priamo s transformaciou hmoty, teda
premeny vstupnych surovin a materidlu na vyrobok. Tato vrstva, ato eSte vredukovanom
chapani, tvorila obsah riadenia v doterajSom systéme.

Druhd vrstva znamena tvorbu hodndt, teda komplex ¢innosti zabezpeCujicich uspokojenie
potrieb spotrebitelov. Oproti predchadzajiicej vrstve znamend rozSirenie o zabezpecCovanie
materialu, energie, pracovnikov o marketing, odbyt, financovanie a pod.

Tretia vrstva vznika rozSfrenim predchadzajucej;, ato o0 ¢mnosti, ktoré si spojené
S pripravou a zavadzanim novych vyrobkov, a to od vyskumu az po ich zabeh vo vyrobe.
Poslednt, Stvrta vrstvu vyrobného systému tvori cely komplex Cmnosti, ktory okrem uz
uvedenych c¢innosti obsahuje budovanie novych prevadzok, zavodov, ato od pripravy

mvesticii az po ich zavedenie do prevadzky.

3.4 Spustenie systému, prihlasenie a odhlasenie

Praca so systtmom SAP bude v nasledujicom texte demonStrovand na systéme SAP
IDES(Internet Demonstration and Evaluation System), Co je systém obsahujuci data

imaginadrneho vzorového podniku.
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Ak sa chcete pripojit do systému SAP, musite najprv otvorit prihlasovacie okno
S vyberom systému, ku ktorym sa moZete pripojit. Toto okno si otvorite poklepanim
na ikonu, nachiddzajucej sa na pracovnej ploche pocitaca. Potom sa zobrazi dialog
zobrazujuci zoznam tych systémov SAP, ku ktorym sa mozete z daného pocitata pripojit’.
Ku kazdému ztychto systémov — je vSak najprv nutné zadat vSetky tUdaje nutné
pre pripojenie . Vyberiete si systtm aklepnutim na tlacidlo Logon sa pripojite.
K pripojeniu Kk zvolenému  systému sa zobrazi prihlasovacia obrazovka, do ktorej
sa zadavaju prihlasovacie udaje(klient, uZivateI'ské meno, heslo ajazyk). Po zadani
prihlasovacich udajov stlacime klavesu Enter.

Cislom klienta uréite technicky systém, v ktorom chcete pracovat. Pritom plati, Ze &islo
klienta sa mdze vzavislosti na inStalacii Ii§it. V naSom priklade budeme Kk pouztému
systtmu IDES pristupovat pomocou ¢Cisla klienta 800 ¢i 904. Jazykovym klIiCom potom
urcite jazyk ponuky, chybovych hlaseni, dokumentacie a obsahu(napriklad texty druhov
nakladov ¢i nazvov nadkladovych stredisk). V zavislosti na konfigurdcii systému je mozné
zadat' Standardné Cislo klienta ¢i Standardny jazykovy kIG¢, tak ze tieto udaje nie nutné
neskor zadavat. Dalej plati, Ze jazykovy kIG¢ je siastou definicie uzivatela. Ked je
spravne zadany, nemusi uZivatel pole Jazyk vypliovat: systém si nacita jazykovy klu¢

z jeho definicie. Po prihlaseni je mozné zacat’ so systémom pracovat’.

Pri prvom prihlaseni k systému kazdy uzivatel zaddva tzv. zacCiato¢né heslo, ktoré si thned’
musi zmenit'(systém ho k zmene donuti). Nové heslo je mozné zadat’ iV priebehu procesu
prihlasovania. Pritom plati, Ze kazdy uzivatel' by si mal heslo sdm pravidelne menit. Ak si
chcete zmenit’ heslo v priebehu prihlasovania , zadajte svoje uzivatel'ské meno, staré¢ heslo

a potom stlacte tlacidlo Nové heslo alebo stacte klavesu F5.

Otvori sa d’alsi dialog do ktorého zadate svoje nové heslo. Nové heslo musite zadat' dva
krat, pricom plati , Ze po zadani a potvrdeni klavesnicou Enter je nové heslo ithned’ platné.
Po skonfeni prace vsystéme SAP sa musite odhlasit. K tomuto Ucelu shizi volba
Odhlasenie v ponuke Systém. Pripadne je mozné sa zo systému SAP odhlasit’ rovnakym
sposobom , akym sa daju ukonCovat’ vSetky ostatné aplikacie pre systém Windows:
stlacenfim ikony pre zatvorenie okna. Potom sa vas systém opyta, Ci sa chcete skutocne

odhlasit’. Tento dialog ukonéite oznadenim na ikonu Ano.
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3.5 Personalistika

Aplikacie, Ktoré su stcastou modulu personalistiky alebo tieZz riadenia l'udskych zdrojov,
umoziyji  prevedenie  vSetkych Ukonov suvisiacich s tymto odborom: zaCiajucim
naborom personalu cez spravu uchadzacov o zamestnanie, ziCtovanie miezd, riadenie
pracovnej doby az napriklad po zictovanie cestovnych vykazov. V nasledujicom texte
sa ohliadneme anasu pripadni $tidiu zameriame predovSetkym na administraciu personalu

a organizaCni manazment.

Administracia personalu

V oblasti administracie persondlu najdete vSetky funkcie potrebné pre udrzbu vSetkych dat
tykajucich sa zamestnancov. Da sa teda povedat , Ze tieto funkcie umoziuji vedeniu
osobného spisu v elektronickej podobe. Okrem nich sa tu nachddza aj funkcia pre zber dat
vztahujicich sa  k zamestnancom  a k vywzivaniu  napriklad Kk zoCtovaniu ~ miezd,

informovaniu vedenia a pod.

Infotypy

Data tykajice sa zamestnancov su zaddvané a udrzované prostrednictvom tzv. mnfotypu.
Tie zoskupuju jednotlivé datové polia zhladiska ich obsahu , ¢o znamend, Ze sucast'ou
systému su napr. infotypy pre udrZzbu osobnych dat ¢i zakladnych primov.[2,5.54]

Zhladiska databaze potom infotypy predstavuji vzijomnu stvisiacu mnozinu datovych
zaznamov. Kazdy mfotyp je identifkovany jedineCnym Stvormiestnym klIaCom. VacSmnou
plati ze data jedného druhu infotypu st zadavané a udrzované prostrednictvom jednej
obrazovky. Infotyp tieZz jednoznacne urcuje, ktoré data si povinné. Zaznam mnfotypu potom

vytvara konkrétnu charakteristiku.
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Obr. ¢. 5: Ukazka infotypu funkéného platu (0008)
Zdroj: [2,5.54]

Pri udrzbe dat tykajucich sa zamestnancov sa moZeme stretnit’ s vela rdoznymi
predvolbami dat, ulahujicimi pracu s datami. Typickym prikladom moze bit' infotyp
0007 Planovand pracovna doba. Jednotlivé udaje, napr. podiel pracovnej doby, denni
pracovny fond a pod., nie je nutné zadavat rucne: ak si vyberiete vhodné pravidlo planu

pracovnej doby, budu vsetky udaje tykajuce sa pracovnej doby skor vyphené.
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0007 Plan.pracovna doba zmenit’

A2 [T Plan pracovnej doby

Osohné ¢islo 752 Meno Mardiak Matej Bc.
Skup.pracov. 1 Aktivhy PersOhl. 1000 Rektorat
Okruh prac. 32 docent s DrSc. Nakl.stredis 110010 rektorat
Plathé bi.0s.2007 Do 31.12.9999  Zm. 11.05.2007 ¥V_MARDIAK
Prav.planu prac.doby ~

Prav.planu prac.doby 0750 Peyna 37,5 hod.tyZden

Status éas.manazmentu 0 0 - hez whodnotenia éasu El
[ Pracovnik SPU

Prac.doba

Podiel prac.doby 100,00

Pracovné hod.na def 7,50

Prac.hodiny tyzdfia 37,50

Prac.hod.za mesiac 163,00

Prac.hodiny za rok 1956,00

Pracovné dni tyzdha 5,00

Daplnkové polia -~

PPD pre doch. syst.

Obr. &. 6: Plan pracovnej doby (0007)
Zdroj: [2,5.55]

Okrem pravidiel planu pracovnej doby vam systém ponika aj mesaéné plany pracovnej
doby, tj. plany, ktoré hovoria, kedy a kol’ko hodin v ur¢itom mesiaci by dany zamestnanec
mal odpracovat. Tieto tdaje ide vyuzt aj K porovnaniu so skutone zaznamenanou
pracovnou dobou. Ak si vyberiete pre zamestnanca pravidlo planu pracovnej doby NORM,
bude pre daného zamestnanca pouziti aj odpovedajici mesacny plan pracovnej doby.
Je vSak nutné zdoraznit, Ze pred vygenerovanim planu pracovnej doby musite previest
vSetky potrebné nastavenia v customizingu systému. Denna pracovna doba je oznafend
NORM - je definovand v dennom plane pracovnej doby. Sucastou definicie denného planu

pracovnej doby je aj zadanie planu pracovnych prestavok, ktoré obsahuje d’alSie udaje
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a zaddva sa pomocou dalsej volby V customizingu. Typicky tyzdenny rytmus pracovnej
doby potom urCuyje plan pracovnej doby na obdobie spolu s vybranym dennym planom
pracovnej doby. Tymto sposobom sa d& povedat, Zze v danom obdobi by zamestnanci mali
pracovat’ pat dni vtyzdni a cez vikendy by mali mat’ vol'no. Na ziklade planov pracovnej
doby na obdobie a Vv zavislosti na aktualnom kalendarnom sviatku uruje pravo pracovnej
doby vysSie uvedeny mesacni plan pracovnej doby. Okrem pravidla planu pracovnej doby,
uvedeného v infotypu Planovana pracovna doba, sa pri generovani planu pracovnej doby
zadava kalendar sviatkov a plan pracovnej doby na obdobie. A pretoze vo vsetkych
podnikoch plati, zZe pracovna doba urCitych skupin zamestnancov je popredu dand, vytvara
sa plan pracovnej doby aj sohladom na pracovné zaradenie zamestnanca do ur€it€ho
okruhu pracovnikov. Vdaka tymto nastaveniam je mozné urychli zaddvanie planovania
pracovnej doby. Sucasne je ale nutné zdoraznit’, Ze takto Siroké moznosti nastavenia mozu
aJ kchybam- napriklad mozZete nejakému zamestnancovi nedopatrenim priradit’ také
pravidlo planu pracovnej doby , ktoré neodpoveda jeho zaradenmu do skupiny pracovnikov,
pripadne sa vdanom zivode vObec nevyuziva. Pravidld a plany ide vyuzit pri zaddvani
velkého poctu zamestnancov alebo ich zoskupeni. Pre udrzbu infotypu 0008 Zakladné
priimy sa vyuziva schéma vySSie uvedenému: vtomto pripade je vSak nutné zadat vsetky
nastavenia tykajuce sa tarifnych oblasti a skupin. Na ich ziklade potom bude mozné
vypocitat plat alebo mzdu daného zamestnanca. Je vSak nutné zdoraznit, ze pre zaistenie
spravnej funk¢nosti celej admmistrdcie persondlu musite v customizingu systému nastavit’

eSte ovela viac dalSich parametrov.

3.5.1 Organizaény managme nt

Pomocou persondlneho opatrenia prijatie do zamestnania by mali byt obsadzované
doposial’ prazdne planované miesta. Pritom planované miesto popisuje sthrn ¢innosti
nejakej pozcie, napriklad sekretarky oddeleni Plinované miesto je zdkladom
pre vyhotovenie planu obsadenia a Casti organizanej Struktiry. A prave vytvorenie
organizacnej Struktiry , t. j. funkénej Struktiry podniku, je zdkladnym cielom komponentu
Organizaény management.

Plinované miesta majii Casto rovnaké niektoré vlastnosti, popripade ich ide popisat

pomocou ich zakladnych funkcii , napriklad sekretarka ¢i veduci oddelenia. Tieto Udaje su
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Ukazdého miesta zaddvané ako dalsi element organizacnej Struktiry. Planované miesto
popisuyje jedno volné konkrétne miesto, ktoré ma byt obsadené , zatial Co profesia
v systétme SAP R/3 je akymsi prototypom funkéného popisu nejakej ¢mnosti. Pri vytvarani
planovan¢ho miesta su vam profesie ponukané ako pomoc pri popise miesta. Pokial
planovanému miestu priradite profesiu , prevezme planované miesto Ukoly a viastnosti
vybranej profesie. Potom je mozné planované miesta priradit’ pracovisku , ktorym sa mysli
kombinacia jedného konkrétneho fyzického miesta a odpovedajicich ¢innosti Osoba |
ktord obsadi planované miesto, sa potom nazgva majitefom. [2,5.61] Priradené osoby
k planovanému miestu sa da previest napriklad pomocou personalneho opatrenia prijatie
do zamestnania , a to konkrétne pomocou infotypu 0001 Organizaéné priradenia.

Plati vSak, 7ze nie vSetky mfotypy moézu byt pouzité u vSetkych elementov. Prikladom
méze byt mfotyp 1003 Oddelenie/stab, s ktorého pomocou moZeme vytvarat' organizacné
jednotky, ktoré viak budi oznadené ako oddelenie &i §tab. Dalej plati, Ze aj infotypy , ktoré

sa vztahuji K managementu organizicie, maju ¢asova vizbu.

| Sekretarka |
l Sekretarka predstavenstva ] | Sekretarka vedenia |

| Sekretarka vediceho vyroby |

| Predstavenstvo | Vyroba 1 | Vedenie |

I I

Firma X,a.s.

Obr. ¢. 7: Persondlna $truktira organizacie

Zdroj: [2,5.62]

3.5.2 Struktira podniku v personalistike

V systtme SAP R/3 je nutné rozliSovat’ organiza¢ni Struktiru a tzv. Struktiru podniku.
Hlavnym zmyslom a cielom definicie Struktiry podniku je organizacia podnikovych dat
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ako zhladiska vonkajSieho, tak aj vnutorného. Organizacia dat z hladiska vnutorného
moze byt napriklad organizicia podla proficenter, alebo nakladovych okruhov
umoziujicich  vyhodnotenie nakladov. Dakim prikladom mozu byt suroviny, ktora
zvyCajne zaskladnené do skladu. Pre vytvorenie rozvahy je nutné nadefinovat’ nejaku
externi financne hospodarsku jednotku ¢i uroven, ku ktorym buda priradené vsetky
odpovedajiice  kmefiové data a data pohybu. Struktira pohybu vytvara akési odberné
miesta v podniku, ¢im pripomina organizacnil Struktiru. A zatial ¢o pri vytvoreni
organizatnej Struktiry by malo byt pouzitd iorganizatnd schéma, vytvorenie Struktiry
podniku spolu s odbernymi miestami nutnej datovej Struktiry, pouzivané v podnikovych
transakciach. Podobne ako organizacna Struktira aj Struktira podniku moéze byt vyuzita
pri spracovani roznych vykazov.

Z hladiska Struktiry podniku plati, zZe mmimalnou poziadavkou na syst¢ém je jeden klient,
V ktorom je nadefinovany jeden tzv. Uctovny okruh. Jednotky ¢i Casti podniku, pre ktoré
ma byt kazdoroCne vytvorena vlastna ro¢na uzavierka spolu s rozvahovou a vysledkovou,
su vsystéme SAP R/3 vytvorené prostrednictvom uctovnych okruhov. Da sa teda povedat’,
7ze uCtovny okruh tak definyje najmenSie samostatne bilancujucu jednotku podniku.
Jednotlivé obchodné pripady mézu byt spracovan¢ iba v utovnom okruhu, a preto musi
existovat’ asponi jeden Uctovny okruh. Kazdy uctovny okruh je v systéme reprezentovany

jedinecnym Stvormiestnym klaCom.

3.6 Kmenové data

Suroviny, pohonné hmoty ¢i obalové materialy si vac¢Sina podnikov nevyraba, ale nakupuje
od inych podnikov. Data tykajuce sa tychto dodavatel'ov potom tvoria tzv. kmenové data
dodavatelov. Podobne ako kmenové data materidlu aj tieto sa dalej Clenia na pohlady

priradené k jednotlivym trovniam S$truktiry podniku.[12,5.84]

Podobne ako materialu aj k dodavatelovi je vzdy priradené nejaké jednoznacné (islo.
V customizingu systému sa dd povedat, ¢i tieto Cisla maji byt pridelované internym
systtmom alebo externym uzivatelom a zakych Cciselnych rad maju byt tieto Cisla

vyberané. Ni¢ menej v pripade dodavatelov plati, ze Cislo dodavatela sa musi rovnat’ Cisly,
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pod ktorym je vuctovnictve dodavatelov vedené C¢islo konta daného dodévatela.
Z hladiska uctovnictva plati, ze systtm SAP R/3 vedie pre kazdého dodavatela samostatné
konto. Identifikacny kI'u¢ je pritom rovnaky s ¢islom konta. Kontd vsetkych dodavatel'ov
st vuctovnictve vedené vo forme vedlajsej kmhy. Nutné prepojenie s hlavnou knihou je
vytvorené zadanim kontrolného uétu zpohladu G¢tovnictva daného dodavatel'a. Uétovanie
faktar potom prebicha vzdy suaCasne vhlavnej aj vedlajsej knihe. Akykol'vek proces
preberania dat zvedlajSej knihy do hlavnej nie je teda pri zostavovani rozvahy nutny.
Na urovni klienta st vedené spolo¢né data dodéavatelov. Jedna sa teda o data, ktort su
platné ipre vSetky podriadené trovne celej hierarchie podniku. Medz tieto déata patri
napriklad adresa, telefonne ¢islo, jazyk, vktorom je moZzné s dodavatelom komunikovat,

¢i bankové spojenie.

Naopak data ktoré su dolezité pre nakup, su zaloZzené na uUrovni nakupnej organizacie.
Prikladom moze byt kontaktnd osoba, dodavajuca podmienky, partnerské ulohy ¢i mena
objednavok. Da sa povedat, ze tieto data tvoria vlastne logisticky pohl'ad na dodavatela.
Okrem logistického pohladu na dodévatela je ale nutné zadat’ aj Gctovy pohlad na daného
dodavatela, ato predovSetkym preto, aby bolo mozné spracovat faktury. [12,5.86]
Z hladiska uctovnictva plati, Ze dodéavatel je vlastne kreditorom. Ak si pripomenieme
Struktiru podniku, potom data tykajice sa uCtovnictva dodavatelov st vedené¢ na Urovni
uctového okruhu. Jedna sa predovSetkym o udaje vztahujuce sa k platobnému styku, cislo

kontrolného uctu pripojujiceho uctovnictvo dodavatela s hlavnou knihou a pod.

V dosledku  tohto  hierarchického konceptu plati Ze pred zahijenim akychkol'vek
obchodnych stykov s dodavatelom by okrem zikladnych dat mali byt zadané ivSetky
logistick¢ data a data tykajice sa ucCtovnictva. Pokial by napriklad neboli zadané data
uctovnictva, mohlo by sa stat’, ze oddelenie nakupu by mohlo materidl objednat’, dodavatel’
by ho mohol objednat’, ale nebolo by mozné spracovat faktiru a nedoSlo by k zmene
hodnoty zasob. Da sa teda povedat, Zze pojmy kreditor a dodavatel' predstavuju iba
rozdielne pohlady na rovnaky objekt, dodéavajici podniku nejaky tovar a sluzby. Pokial’ by
existovalo aj d’alSie oddelenie nidkupu, resp. ndkupnd organizicia, ktord by chcela zacat
objednavat’ od uz Uplhe zadaného dodévatela, potom by sa toto oddelenie muselo zadat

iba vlastné logistické data. Toto vSak plati iba v pripade, Ze obe nakupné organizacie si
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zaradené do rovnakého uctovného okruhu. V takom pripade ma dodévatel vo vSetkych
ndkupnych organiziciach rovnaké ¢islo a je mu vedené jedno konto dodavatela.

Podobne aj v materidlovom hospodarstve je pre jednotlivé materidly vedend ,,vedlajsia
kniha*. Ta vSak nema rovnaky vyznam ako vedlajSia kniha vedend pre kreditorov. Tato
vedlajSia kniha  materidlov sa oznaCuje pojmom hlavnd kniha materidln. Oznacenim
hlavnd kniha sa vyjadruje rdmec pre znazornenie obratov na UCte, vyuzivané pri tvorbe
roznych vyhodnoteni. Stavy zisob materidlov, vyjadrené hodnotou, su udrzované priamo
na zbernych UCtoch hlavnej knihy. Hodnotu zisob jednotlivych materialov ide zistit® zo

zoznamu hodndt zasob, a to po jeho potrebnom roz¢leneni.
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4 Kontrola disponibility

Kvoli zaisteniu dostatocnych zdrojov prebieha pri uvolneni vyrobnej zdkazky kontrola
disponibility materialu, pomocnych vyrobnych procesov a kapacit. Aby vSak bolo mozné
previest kontrolu disponibility materidli, musi byt v kmeniovych datach materialu zadana
kontrolnd skupina. Pomocou kontrolnej skupiny mézeme zoskupit’ tie materidly, ktorych
disponibilita by mala byt kontrolovana podla rovnakych kritérii. Rozsah kontroly
napriklad hovori ktoré prirastky alebo ubytky maji byt vramci kontroly disponibility
zapocCitané. MoZeme povedat, Ze kontrola disponibility nejakého materidlu ma prebiehat’

s ohladom na dennii potrebu.[2,5.434]

Preto je nutné do pola Kontrola disponibility pohladu Dispozicia 3 kmeniovych dat zadat
hodnotu 01. Sucasne vSak moéze byt nutné kontrolovat’ disponibilitu s ohladom na dennu
potrebu vroznych oddeleniach podniku zvlast. Zatial ¢o pri kontrole disponibility
pre vyrobu su uvazované aj zasoby v kontrole akosti a do prirastku su zahfané poziadavky
na objednavku, vpripade kontroly disponibility pre predaj st tieto zisoby a prirastky
vynechavané. Kontrola disponibility sa dé previest' pre:

e Predaj

e Dispoziciu

e Vyrobné¢ zikazky

e Zikazky pre udrzbu

e Vedenie ziasob

Aplikacie pre udrzbu kmenovych dat dodéavatelov

Podobne ako data materidlov aj data dodavatelov mozu byt vytvorené, zobrazované alebo
oznacované k vymazaniu. Rozdielny je iba postup pri zmenach a vymazaniu.

Vymazanie resp. archivacia kmenovych dat dodavatelov je vdaka prepojenmu s vedlajSou
knihou daleko zloztejSia. Aby bolo mozné previest organizicu dat podniku, vedicu
k vymazaniu, musia byt prevedené nasledujiice kroky:

1. Dodavatel’ musi byt' oznaceny k vymazaniu.

Aj vtomto pripade ide previest vymazanic na roznych urovmiach, tj. je mozné napriklad
vymazat iba nakupné data, data uctovnictva alebo vSetky data. Vymazanie vsSetkych dat

znamend vymaz na urovni klienta, tj. vo vSetkych tUctovnych okruhoch a nakupnych
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organizaciach, ktoré s k danému klientovi definované. Pretoze sa ale moze stat,
7ze za urCitych okolosti zostanii niektoré polozky vztahujuce sa k dodavatelovi otvorené,
je Uctovanie na konte dodéavatela oznaceného k vymazanu nad’alej mozné. Ni¢ menej
pri kazdom takom uCtovani systém zobrazi vystrahu, vktorej vas upozorni nato,
7e uctyjete na konte dodavatela oznaené¢ho k vymazani. Ak je konto vyrovnané, malo by
byt zablokované. Potom nebude mozné na takom konte UCtovat. Ak nebola spustena
archivacia kmeniovych dat, je mozné oznacenie k vymazaniu kedykol'vek odstranit’.

2. Musi byt spustena archivacia.

Aby bolo moiné previest’ vymazanie, musi konto spifiat’ dve zékladné podmienky:

V systéme nesmi existovat Zziadne otvorené obraty vztahujice sa k danému kontu.
Kmenové data musia byt oznacené k vymazaniu.

3. Data z archivu musia byt vymazané.

Vymazanie archivnych dat vedie ku koneénému odstraneniu dodavatela, resp. kreditora
z0 systétmu. Doba po ktorG budi data uloZené v archive, sa nastavuje v customizingu,

a to na zaklade réznych individualnych ¢i zdkonnych predpisov.

Ustrednym prvkom novo usporiadanej skupiny produktov SAP je mySAP Business Suite
S vlastnymi réznymi komponentmi. Popis tychto komponentov ndjdete nizSie. Pritom plati,
7ze novy zakaznici SAP si mézu objednat’ licenciu pre celi sadu mySAP Business Suite,

alebo licenciu pre ich vyzadované komponenty.[2]

- my SAP ERP: Tato Cast’ zahfila vSetky funkcie syst¢ému ERP. D4 sa povedat, Ze tieto
komponenty v zasade odpovedaju predchadzajucemu produktu SAP R/3 verzie 4.6 C.
Stcastou komponentov finanéného UCtovnictva s medzi mymi vSetky funkcie
pre spracovanie prijatych faktar, tak aj odoslanych. V riadeni l'udskych zdrojov najdete
vSetky funkcie pre sprdvu dat zamestnancov apre vypoCet miezd. Komponenta
korporarnych  sluzieb priddva mimo moduly pre spravu ariadenie slizobnych ciest
a spravu nehnutelnosti. Komponenta riadenia obsahuje funkcie pre nakup a planovanie
vyroby.
e My SAP CRM: Jednda sa o0 cCast’ pre riadenie vzt'ahov so zikaznikmi. RozSirujucu
mterné funkcie ERP ataké procesy, ktoré sa vztahuju na pracu so zikaznikmi.
Najdete tu napriklad aj marketmgové funkcie, funkcie pre podporu zikaznikov ci

spravu sluzieb.
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e my SAP SCM: Cast’ pre riadenie dodavatel'ského retazca rozsiruje vietky funkcie
tykajuce sa logistiky. Najdete tu napriklad funkcie pre planovanie, nakup, riadenie
skladu ¢i transport.

e my SAP SRM: Tato cast obsahuyje rozSirenie tykajice sa riadenia vztahov
s dodavatelmi. Ich sucastou st napriklad funkcie pre spravu kontraktov ¢i funkcie
pre elektronicky nakup.

e my SAP PLM: Jednd sa o Cast’ pre riadenie zivotného cyklu vyrobku. Ich stucast'ou
je rozsirenie funkcii , ktoré su vyuzivané v radmci Zivotného cyklu vyrobku. Jedna

sa napriklad o funkcie pre spravu vyrobnych programov ¢i spravu dokumentacie.

4.1 Technologické komponenty

Prechod od syst¢tmu SAP R/3 ku skupine produktov my SAP je sprevadzana aj zmenou
technologickych komponentov. Firma SAP oznacila suhrnnym pojmom SAP  NetWeaver
vSetky technologické komponenty, ktoré novo usporaduvala do jasnej Struktury.[2,s.18]
SAP NetWeaver je charakteristicky predovSetkym svojimi Styrmi integraénymi troviami.
Do tychto urovni boli novo usporiadané vSetky technologické komponenty. Stru¢ny popis
tychto urovni nasleduje nizsie:

- Integracia os6b: Tu najdete vSetky technologické komponenty, ktoré podporuji
spolupracu 0s6b ¢i skupin 0s6b. SAP Enterprise portdl vytvara webovil plochu
pre integraciu rdoznych poziadaviek. Pomocou nich je mozné vytvorit jednotné vstupy
pre zamestnancov, partnerov, dodavatelov ¢i zdkaznikov. Podobna  spolupraca
jednotlivych skupin je podporovana elektronickymi miestnostami ¢i spolo¢nym uloziskom
dokumentov v sieti.

- Integracia informaci: Sucastou danej urovne su komponenty podporujice integraciu
mformacii. Okrem toho vtejto Urovni nijdete aj komponenty pre spravu znalosti ¢i
komponenty pre harmonizicu kmenovych dat. Posledny menovany komponent je dolezity
najmid vtedy, ak st kmenové data vyuzivané vo viacerych systémoch. V takom pripade
je obvykle nutné zaistit’ konzistenciu kmenovych dat vo vsetkych systémoch.

- Integracia procesov: jedna sa o Groven zaistujucu mtegraciu procesov. Ich suCastou su

dva technologické komponenty : Integration Broker a Business Process Managment. Tu by
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sme mali spomenit’ predovSetkym nastroj firmy SAP pre mtegraciu podnikovych aplikacii
nazyvany SAP Exchange Server(SAP XI).

- Aplikacnd forma: Tato uroven nahradzuje pdvodny komponent baze uUplhe novym
serverom SAP WebAS. Sucastou boli technologie tejto trovne zisadne novovany. SAP
WebAS pontka otvorené webové rozhranie a d4 sa nasadit’ aj samostatne. Okrem podpory
klasického programovacicho jazyka ABAP/4 SAP WebAS umoziuje aj programovanie
Vprograme Java. Preto je siCastou tejto Urovne aj aplikacny server odpovedajici

Standardu J2FE.

Sthrmne si teda technologin ma SAP predstavit tak, ako je uvedené na obrazku 8:
rozhranie medzi réznymi skupinami uzivatelov su vytvorené pomocou portalu SAP
Enterprise Portal, novym zikladom vSetkych komponentov SAP je SAP Web Application

Server a integraciou s d’alsimi systémami IT v podniku zaistuje SAP Exchange Server.

4.2 MoZnosti prisposobenia systému

Funkcie aprocesy pre riadenic podnikovej ekonomiky sa medz jednotnymi podnikmi
neli§i tak, aby bolo opravnené a zmyslupné vyvijat pre kazdy podnik vlastné softwarové
rieSenie. Z tohto dovodu systétm SAP obsahyje Standardizované, do podoby softwaru

prevedené podnikové procesy, vyuzivané vo viacerych podnikoch.[2,5.21]

Preto ale existuje rada parametrov a pravidiel Specifickych pre urcity podnik. Typickymi
priklady moéze byt uCtovnd osnova , pocet samostatne UCtujucich jednotiek, dni ¢i texty
upomienok. Prisposobenie systému tymto individudlnym poziadavkam , tj. nastavenie
parametrov a pravidiel Specifickych pre podnik, znamend rozSirenie ¢i zmenu Standardu
SAP. Obecne existujii nasledujice moznosti prispdsobenia podniku:

e Customizing

e Rozirenie Standardu SAP

e Zmena Standardu SAP

e Vlastny vyvoj
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Metddou doporucenou firmou SAP je customizing. Pomocou tohto nistroja je mozné
upravitt Standardné dodanie funkcionality nezivislé na podniku tak, aby odpovedalo
poziadavkdm konkrétneho podniku. Customozing v podstate obsahuje zoznam ¢i
Struktirovany plan nastavitelnych parametrov ¢i1 premennych. Tento zoznam sa oznaluje
pojmom Implementacnd prirucka. V pripade nastavenia niektorého zparametrov neddjde
kvoli poziadavku na uUpravu chovania systému ku zmene softwaru dodaného firmou SAP,
dojde iba k uprave hodnét parametrov ¢i premennych , ktoré su uz Vsystéme definované.
Tymto spésobom ide napriklad vytvorit’ vdzba medzi druhom materialu a obrazovkami,
ktoré si uzivatel zobrazi pri udrzbe materidlu daného druhu. Implementacnd prirucka ma
stromovl  Struktiru, tj. jednotlivé moZnosti nastavenia si tematicky ¢i  obsahovo
zoskupené. A pretoze customizing je predurCeny vyhradne k prispdsobeniu systému, jedna
sa suCasne 10 najbezpeCnejSi spdsob Uprav. Zmena verzie nemd na hodnoty zadané
Vv customizingu ziadny vplyv: zadané hodnoty zostani nezmenené. Jednotlivé zmeny  ¢i

moznosti nastavenia sa oznacuji pojmom c¢innosti IMG.[6]

Rozsirovanie Standardného softwaru systému R/3 je mozné vdaka tzv. zikaznickym
exitom. Jednd sa vlastne o Specidlne pripraven¢ miesta v zdrojovych textoch programu,
pontk a dynamickych programov , do ktorych moZze zdkaznik vlozt® kod so svojou
vlastnou logikou. Pojmom DYNamicky PROgram sa mysli programovi kod, zostaveny
vzdy zkodu obrazovky astou stvisiacu logku. Jednoduchym prikladom méze byt méze
byt proces zakladania kmenovych dat materialu, vich priebehu sa zadavaja zakladné data.
Ich sucastou moze byt napriklad dizka materialu, jeho $irka, vyska &i hmotnost, zakladna
mernd jednotka a ndzov materialu. Pritom zikladnad mernd jednotka a popis su tzv. povinné
polia, tj. tieto polia musia byt vyplhené nejakou hodnotou . A tdrzba tychto poli vynucuje
prave dynpro obrazovky zakladnych dat. Inymi slovami povedané: nebudi tieto polia
vyplnené, nebude mozné¢ prejst k ditam ucCtovnictva- taky prechod znamend zmenu

obrazovky.

Zakaznik si mo6ze zobrazit zoznam moznych rozSireni systému SAP a vybrané rozSirenie
potom upravit. Pritom plati Ze pristup k tymto ,,modifikanym dutindm,, zostane stale
rovnaky. Tymto spdsobom je zaistend poprednd kompatibilita zikaznickych exitov. Dalej
je mozné systtm SAP rozSirovat pomocou wzivatel'skych exitov. D4 sa povedat,

7e uzivatelsky exit popisyje také miesto v Standardnom programe systému SAP, s ¢oho je
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mozné volat' vlastné programy zdkaznika. Tymto spdsobom sa do ponuky systému SAP
mtegrovat’ aj cudzie aplikdcie, napriklad Specidlny zikaznicky program pre vyhladavanie
trds. PretoZze ale uZivatel'sky exit pracuje s datovymi objektmi a castami kodu Standardu
SAP, je pri kazdej zmene verzie nutné overit, ¢i takéto pripravené rozSirenie odpoveda
novej verzie Standardu. RozSfrenie Standardu SAP pomocou exitu predstavuje zvlastnu
formu customizingu. Ztohto dovodu je nastavenic exitov integrované do customizingu.
Customizng vSak neponuka zdkaznikkom Ziadnu podporu pri Upravach Standardnych
aplikacii.

Ta obsahuje vSetky moznosti pre nastavenie systému. Kazdy podnik, ktory systém SAP
pouziva ¢i jeho nasadenie iba pripravuje, si vacSinou vytvaraju takzvanili podnikova

implementa¢nu prirucku.[2,5.22]

Pod tymto pojmom si moZete predstavit zoskupenie ia tych aktivit IMG, ktoré su
pre dany podnk potrebné. Da sa teda povedat, Ze pri vytvarani podnikovej
implementacnej prirucky su zreferencnej implementacnej prirucky vyfitrované iba
potrebné moznosti. Takto pripravend implementatnd prirucka by mala zahinat' vSetky
tie aktivity IMG, ktoré budu potrebné pre nastavenie vSetkych intalovanych aplika¢nych
komponentov. Ak bude napriklad nejaki podnik vyuZivat iba moduly finanéného
uCtovnictva a materidlového hospodarstva, potom by implementacna prirucka takého

podniku by mala obsahovat’ vSetky nastavenia vztahujice sa k tymto dvom modulom.

Svojim spdsobom druhy fiter predstavuje projekt customizingu. Ten na zaklade
mplementacnej prirucky podniku redukuje pocet Cmnosti IMG  vztahujucich sa
k urcenému projektu zavedenie jednotlivych aplikacnych komponentov do chodu. Oba
mechanizmy umoziuju  znizenie pocCtu Cinosti IMG 1ba na tie skutoCne nutné.
Implementacnd prirucka projektu customizingu sa obvykle nazyva implementatna prirucka
podniku. Vyber ¢mnosti IMG sa dalej znizi pomocou tzv. pohladu na implementacnu
prirucku projektu. Pri praci stymito pohladmi je mozné napriklad rozliSovat dolezité
a volitelné¢ kroky, kritické ¢i nekritické kroky a pod. Je samozrejme mozné definovat
vlastné pohlady, ktoré potom budii zobrazované vo vstupnom obrazCi customizingu.
Customizing d’alej podporuje zmeny verzi a transporty nastaveni ztestovacich systémov
do systému produktivneho. Pritom pojmom produktivny systém sa mysli ten systém SAP,

v ktorom dany podnik skuto¢ne prevaddza svoje kazdodenné procesy. Transport nastaveni
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customizingu je velmi dolezitym nastrojom. Vac¢Sinou su niektoré nastavenia customizingu
najprv odskusané v nejakom testovacom systéme. Ak sa ukdze ,7ze tieto nastavenia s
skutocne funkéné , je mozné pomocou funkcie pre transport previest do systému

produktivneho.

Upravy samotného $tandardu SAP predstavuji hlboko zasahujuci spdsob zmien. V tomto
pripade st totiz zmenené priamo Casti programov a datové objekty Standardu.
Ak je mozné, mali by ste sa uvahdm o zmenich zdrojovych kodov Standardnych
programov vyhnit, lebo také upravy vyzaduju skutoCne hlboké znalosti tabuliek
a datovych Struktar systému SAP. Daliim dévodom pre predchidzajice tvrdenie je to,
7e podobné upravy mozu byt pri zmene verzie prepisané, alebo sa mozu stratit. A d’alej je

nutné mat’ na mysli ,ze podpora takto modifikovanych aplikacii nemusi byt vzdy dostupna.

Modifikdcidm Standardu sa do istej miery podobad vlastny vyvoj. Napriklad je mozné
vytvorit® také obrazovky, ktoré budu umoziiovat Udrzbu dat v externom informa¢nom
systéme predaja pomocou systému R/3. Alebo je mozné pripravit’ nejaké Specialne funkcie,
ktoré¢ nie su suCastou Standardu. V tychto pripadoch sa vela vyuziva aj moznost’ vytvarani
vlastnych datovych tabulieck. Dodané Standardné aplikacie syst¢tmu SAP R/3 sa daji
rozsirovat’ o také obrazovky Ci aplikacie, ktoré¢ su Specifické pre dany podnik. Sucast'ou

vlastného vyvoja mdze byt aj definicia vlastnych tabuliek.

4.3 Spolo¢né vlastnosti systému

Vsetky doposiall popisané produktové komponenty systému SAP ukazuyja celi radu
spolo¢nych vlastnosti, ktorych stru¢ny prehlad ndjdete v tejto sekcii. VsSetky produktové
komponenty podporyji viacej jazykov asu preto dosledne pripravené na nasadenie
vV medzindrodnom prostredi. V ramci konfiguracie systému je vSak brany potrebny ohlad
na Specifikd jednotlivych krajin, napriklad na vzorové ucCtové osnovy, bankové data ¢i
pravidla tykajice sa dane zpridanej hodnoty. Vo finanénom uctovnictve moze kazda
samostatne vykazujuca organizacna jednotka okrem svojej domacej meny pracovat aj

sdvomi vedlajsimi menami Vsetky produktové komponenty zavisia na klientovi a su
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pripravené tak, aby bolo mozné v jednej inStaldcii vytvorit viac pravne a ekonomicky
samostatnych podnikov, napriklad materskych a dcérinych spolo¢nosti. Organizacné
Struktiry podniku, medzi ne patria zavody, sklady, predajné organizicie ¢i pobocky,
je mozné vsysttme vytvarat pomerne flexibilne ato pomocou tzv. organizacnych
elementov. Produktové komponenty sa vyznacuju integraciou viac ciastocnych komponent
sliziacich k riadeniu podnikovej ekonomiky. Vsetky transakcie st prevadzané nad jednou
centralnou  databazou. Pomocou Standardnych systémovych rozhrani pripravenych
sohladom na celi radu pred pripravenych obchodnych scendrov sa daji jednothivé

produktové komponenty vzajomne vel'mi dobre integrovat’.[2,5.26]

4.3.1 Architektira systému

Uspesnd prevadzka aplikdcii pre riadenie podnikovej ekonomiky vyzaduje nezavislost
uzivatela na technickom rieSeni implementacie. Zakladnym principom systému SAP je
trojvrstvova architektira, ktorou sa da prevadzkovat na celej rade hardwarovych
a softwarovych platforiem. V systéme SAP rozliSujeme tieto vrstvy:

- databazové shizby sliziace k ukladaniu a nac¢itaniu dat

- aplikacné shizby, zaistujice prevadzanie jednotlivych funkcii stvisiacich s riadenim
podnikovej ekonomiky

- prezentacné sluzby, vyuzivané k vykresleniu grafického uzivatel'ského rozhrania na
pracovnej ploche pocitaa uzivatel’a

To znamend, ze vsetky data st ulozené na databidzovom servery a Z nich su tiez nacitang.
Jednotlivé aplikdcie su spristupnené na jednom ¢i viac aplikacnych serveroch. UZivatel'ské
dialogy st potom vykreslené prezentanym serverom, ktory je vzdy mnStalovany
na osobnom pocitaci uzivatel'a. V pripade menSich inStalacii sa v praxi postupuje vela krat
tak, ze sa databazovy a aplikacny server inStaluje na jediny pocitac. .[2,5.27]

Celkovo sa da teda povedat Ze architektira predstavuje kooperativnu formu spracovania

mformacii, pri ktorej sa vykonanim jednej tlohy podiel'a viac softwarovych komponentov.
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4.4 Logisticky informac¢ny systém

Na rozdiel od manazérskeho informacného systému logisticky mformacny systém
mtegruje niekol’ko mnformacnych systémov, vd’aka comu je schopny uspokojit’ najroznejSie

poziadavky na informacie. Jedna sa o tieto informa¢né systémy:

. Nékupy
e Vyroby
e Odbyt

e Vedenie zasob

o Udriby

e Managementu akosti/priebehu kontroly
Da sa povedat, z logisticky informa¢ny systém je nastrojom kontroly, riadenia
a planovania.
Standardné analyzy logistického informa¢ného systému su zaloZené na informadnych
Struktarach alebo Statistickych suboroch, v ktorych su zoskupené dolezit¢é mformacie
Zjednotlivych  aplikdcii ¢i  komponent systému. Okrem samotného vyhodnotenia
a sumarizicie  skuto¢nych dat je mozné porovnavat tieto data aj s datami planovanymi
A zmyslupiné  nasadenie  logistického  informa¢ného  systému samozrejme  umoziuje
vyhodnotenie tych procesov a funkcii, ktoré vyvolavaji poziadavky na vyhodnotenie dat.
Je nutné zdoraznit’, Ze identifikdcia spravnych a dolezitych podmienok vyberu vyzaduje
urCith znalost’ Strukt(r podniku, resp. jednotlivych trovni organizacnej Struktiry, v takej
podobe, vakej su implementované v systéme SAP R/3. Ako vidite, vyhodnotenie zmien
zasob ide previest’ na urovni klienta, uctového okruhu, zavodu, skladu ¢i Sarze. Vzdy teda
zadlezi na tom, ako je definovany vznikajuci dotaz. Pri zostavovani vykazu totiz systém

nacita data z databaze presne v stlade so zadanymi podmienkami vyberu.

4.4.1 Architektara klient/server

Pojmy klient aserver sa povodne pouzivali predovSetkym v oblasti hardwaru: stolné
pocitace(dnes oznaCované ako PC) st pomocou siete prepojené s roznymi systémami
Vpozadi. Stolny pocita¢ potom bol (a dodnes aj Casto je) oznacovany ako klient, systém
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vpozadi potom ako server. Vela Standardnych poziadaviek na vykazy sa v systtme SAP
R/3 dé& uspokojitt pomocou tzv. Standardnych vykazov, ktoré st sucastou dodavky tohto
syst¢tmu. V pripade zoztejSich poziadaviek na vyhodnotenie dat je vSak nutné vytvorit’
vlastné vykazy. K tomuto ucelu vam SAP R/3 ponika dva nastroje: Report Painter

a Report Writer.

Technologia klient/server je prave softwarovou technoldégiou vychiadzajicou zo vztahu
ziadatel- poskytovatel. Pritom poskytovatelom tj. serverom, je nejaky softwarovi
komponent pontkajiuci svoje shizby. Spomenuty komponent mdze pozostavat' z jedného
procesu ¢i celej skupiny procesov. Priklady takych procesov mézu byt

- zobrazenie vstupnej obrazovky prisluSnou akciou

- aktualizicie dat aplikdcie Y po zadani dat do aplikdcie X (v systéme SAP napriklad
zvySenie  zasob v materidlovom  hospodarstve, vedici krastu prisluisSného  Uctu

vo finanénom uctovnictve).

Ziadatelom(t.j. klientom) je potom ten softwarovi komponent, ktory tieto sluzby pozaduje.

Da sa teda povedat, Ze zhladiska softwaru klientom a serverom moze byt aj aplikacia

alebo program.[2,5.646]

Zvlastnostou tohto usporiadania je to, Ze klient nemusi ¢akat' na ukonCenie sluzby
na strane servera aze oba procesy mézu byt na odliSnych pocitacoch. Vratme sa spat
k vyssie uvedenému prikladu: v systéme je UCtovany taky pohyb materidlu, ktory vedie
k zva¢Seniu zasob. Aplikacia zodpovednid za vykonanie tohto kroku sama spusti program,
ktory zaisti aktualiziciu hodnoty vo finan¢nom Uctovnictve. To znamena, Ze pdvodna
aplikacia je schopnd previest nielen aktualiziciu mnozstva, ale aj niektoré d’alSie procesy,
bez toho aby musela c¢akat na dokonCenie procesu aktualizicie hodnoty. Podobné
rozdelenie krokov aich prevadzanie na roznych pocitaoch takmer vzdy vedie k rastu

vykonu.
Da sa teda povedat, Zze dosledkom pouztia technologie Kklient/server je aj riadenie

rozdelenia zataze medz klientmi a servermi, pricom urcit¢ dané komponenty vykonavaju

Specifické funkcie. Klienti sa mdézu stat’ servermi pre inych klientov, lebo im mozu

54



ponukat’ niektoré svoje shizby. Vysledkom st zikladné sluzby, beziace vo vrstve

prezentacnej, aplikacnej a databazove;.

PrezentaCnymi sluzbami sa rozumeji také shizby ktoré sa nachadzaju najblizSie
k wzivatelovi.[2,5647]

Pomocou tychto slizieb st realizované vstupné a vystupné funkcie systému SAP R/3,
ktoré¢ s uzivatelovi ponikané pomocou grafického uzivatel'ského rozhrania oznacovaného
vpripade SAP skratkou SAP GUI. Zakladnym ukolom prezentatnych slizieb teda je
predanie poziadavieck od uzivatela dalej do aplikacnej vrstvy, prevzatie odpovedi (dat)
zaplikacnej vrstvy aich nasledné zobrazenie na obrazovke. Prezentacna vrstva obsahuje
vSetky sucasti vytvarajice uzivatel'ské rozhranie, v ktorom pracuje uzivatel. Priklady
tychto sucasti mdézu byt online napoveda, ovladacia prvky , ponuky, panely, nastrojov,
skratky a pod. GUI, ktorému sa tieZ nickedy hovori frontend, sa da v pripade systému SAP
propagovat na pocitacoch s prakticky Tubovolnym operacnym systémom. Oddelenie
prezentacnej a aplikacnej vrstvy vedie k tomu, ze k vizualizicii aplikdcie sa da vyuzit' vela
roznych sposobov. Vysledkom teda napriklad mdéze byt uZivatel'ské rozhranie zobrazené
vo webovom prehliadaci alebo naopak rozhranie, ktoré je vysledkom vlastného vyvoja
podniku.

Aplikacnd vrstva preddva prezentaCnej vrstve popisy obrazoviek nezavislé na platforme.
K prevodu tychto popisov obrazovieck do grafického uzivatel'ského rozhrania dochadza
Vpocitati, vktorom je spustend prezentaCna vrstva ato vzdy v zavislosti na spustenom
prostredi. Okrem grafického zobrazenia ma SAP GUI eSte d’alSie ukoly, napriklad zaistenie
prepojenia  kancelarskych —aplikacii so systtmom SAP R/3. Je nutné zdoraznit,
7e bez pripojenia k aplikacnej vrstve nie je SAP GUI funk¢ény. Inymi slovami povedané,
po celi dobu svojho chodu je vzdy prostrednictvom uzivatel'ského prihlasenia prepojené
s aplikacnou vrstvou. V dosledku pomerne malého objemu prenasanych dat (2,6 az 5,3kB
na transakciu, resp. zmenu obrazovky) je mozné aj prepojenie prostrednictvom rozsiahlej
siete(WAN), spojujucu geograficky vzdialené lokality. Z tohto tiez vznika, ze verzia GUI
a aplikacné vrstvy nemusia byt rovnaké, podmienkou vsak je, aby verzia GUI bola
rovnakd ¢i vySSia nez verzie aplikacnej vrstvy. SAP GUI je spitne kompatibilnd, ¢o
znamend, ze mozete vyuwzt napriklad SAP GUI verzie 4.5 pre pristup k aplikatnému
serveru. SAP R/3 verzie 3.1.Az do SAP GUI verzie 4.5 boli alternativne klientske
platformy, napriklad Mac OS, Motif ¢i OS/2 vyvijané Specifické verzie rozhrani. Od verzie
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4.6D boli ticto Specifické verzie nahradené verziou jedinou, napisanou v jazyku Java a teda
relativne nezavishi na pouzitom operacnom systéme. Okrem toho existuje eSte SAP GUI
for HTML, teda Specidlna verzia ur€end pre zobrazovanie uzivateI'ského rozhrania systému
SAP v prostredi webového prehliadaca. Obecne plati, ze pre systém SAP R/3 staci jeden
aplikatny server. V pripade viacerych aplikacnych serverov sa sucastou aplikacnej vrstvy
stiva eSte d’alsi server, nazyvany serverom sprav. Jeho Ukolom je riadenie vzijomnej
komunikacie aplikaénych serverov. Dalej ho je moimé vywzt k vyvaZovaniu zataZeni
aplikacnych serverov, tj. novo sa prihlasovaci uzivatel' je serverom sprav presmerovany
na ten aplkacny server ktory je vdani chvilu vytazeny najmenej. Aj pri tomto
usporiadani plati, zZe na kazdom aplikacnom serveri bez jadro syst¢tmu SAP R/3 spolu so
zakladnymi sluzbami. Da sa teda povedat, ze aplikacny server vykonava rolu akéhosi
sprostredkovatel'a medzi uzivatelom a databazou. Kazdy aplika¢ny server systému SAP

R/3pozostava predovsetkym z dispecerov a workprocesov.[2,s.649]

4.4.2 Workproces

Pojmom workproces sa oznacuje logicky komponent systému, ktorym ukolom je spustenie
nejakej  aplikdcie ¢ prevedenie  nejakého  kroku vuz  spustenej aplikacii
Pritom workprocesy su jednotlivym aplikaCnym serverom priradzované v zavislosti
na volnej fyzickej pamiti Pod pojmom dispecCer si mdzete predstavit pristupovy bod
k aplikaénej vrstve zhladiska vrstvy prezentacnej. Jeho ukolom je prevziat uzivatelom
pozadované dialogové kroky zGUI apredat ich k prevedeni niektorému zvolnych
workprocesov. Po prevedeni pozadovaného kroku je workproces opit’ volny a moze
previest akykol'vek my krok. Vystupy na obrazovku, ktoré su vysledkom dialdgovych
krokov, smeruju opacnym smerom od workprocesov cez dispecer k uzivatelovi. Kazdy
aplikacny server zapisuje informacie o svojich workprocesov do databaze. Da sa teda
povedat, Zze aplikacny server je ztohto dovodu pohladu klientom serveru. Preto ma kazdy
workproces svoj vlastny kandl pre pristup do databdze. Na urovni operacného systému,
v ktorom je spustené¢ prostredie behu programu predstavuji workprocesy jednotlivé tlohy.
Pritom ulohami sa myslia jednotlivé procesy, ktorym operacny systém v ramci
multitastingu  prideluje  procesorovy ¢as ato vo forme Casovych ntervalov.

Vsetky aktivity, ktoré mdézu prebichat vjednom workprocese, su koordinované
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tzv. programom pre riadenie uloh workprocesov. Kazdy workproces moze prevadzat
nasledujice akcie:

e komunikovat’ s dispecerom,

e spustat’ interpreter dialogov,

e spustat interpreter jazyka ABAP,

e Kkontrolovat’ zapis uzivate'ského textu do oblasti roll apaging na zaCiatku

dialogového kroku a vymazanie z tychto oblasti na konci kroku.

4.4.3 Business Framework

Nie kazdy podnk vyuziva systtm SAP R/3 pre vSetky svoje procesy: v niektorych
pripadoch sa po spracovani urcitych procesov pouzivaji aplikacie inych vyrobcov ¢i sa
jednd o natol’ko Specifické procesy, ze podnk vyuziva vlastné rieSenie. Pre umoznenie
mformacnych tokov medzi tymito rieSeniami a systétmom SAP R/3 pontka systém SAP
svojim wzivatelom flexibini infrastruktiru  oznaCovani pojmom Business Framework.
Vdaka nej mozu zdkaznici so systtmom SAP R/3 prepojovat vlastné softwarové
komponenty.
Obecne sa da povedat, Ze Business Framework je rieSenim pre prepojovanie systémov,
vychddzajiicich ~ zprincipov  softwaru  skladajuceho sa  zréznych  komponentov.
Pritom softwarovym komponentom sa mysli ucelena Cast’ celej aplikacie spolupracujica
Sostatnymi  komponentmi  prostrednictvom Standardizovanych  a dokumentovanych
rozhrani. To znamend, Ze udrzba tychto komponentov sa da prevadzat’ nezavisle na udrzbe
celej aplikacie. Dakou vyhodou je to, Ze komponent mdZe ponikat svoje funkcie d’aliim
mtegrovanym komponentom. Celd architektira produktov potom pozostava z:

e podnikovych komponentov,

e podnikovych objektov,

e rozhrani atechnologii pre ntegraciu.
Pod pojmom podnikovy komponent si mdzeme predstavit uzavrety sthrn funkcii
vztahujucich sa k urcitej oblasti podnikovej ekonomiky. Typickymi prikladmi moézu byt
personalistika, logistika, treasury, informacny systém ¢i internetové aplikdcie pre procesy.

Podnikové komponenty ponukaju odpovedajuce funkcie pre spravu podnikovych procesov,
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ich suvislosti ¢i jednotiek spolu so vSetkymi ich atributmi, ktorymi st napriklad zikazky,
objednavky, faktiry, zikaznici apod. Zmienené jednotky st potom oznacované
pod pojmom podnikové objekty (BO). K jednému objektu patria potom ivSetky suvisiace
metddy. Da sa teda povedat, Ze na rozdiel od softwaru, ktory ich obklopuje, je tempo
zmien samotnych podnikovych objektov iba velmi nepatrné. To znamena, Ze tieto objekty
ponukajii vlastne dlhodobé stabiné moznosti pristupu k jednotlivym funkciam aplikécii,
resp. inych podnikovych objektov. Na obrazku nijdete priblzni schému architektiry

Business Framework.

Podnikove komponenty

Logistika

Zakaznicka
zakazka

7

Zobrazenie
zakaznickej zdkazky

Metdda Data

Obr. ¢. 8: Zjednodu$ena schéma podnikovych objektov
Zdroj: [2,5.55]

4.4.4 Pamit'ové oblasti roll a paging

Oblastami roll a paging sa myslia pamdtové oblasti urCené k odkladanmu dat na rozne dlha
dobu ato aj bez ohladu na hranice jednotlivych workprocesov. Data aplikacii su odkladané
do oblasti paging. Oblast’ roll je potom urCena skor pre data Specifické pre konkrétneho
uzivatel'a. K tymto datam patria napriklad vstupné hodnoty, zadané v predchadzajicom
dialogovom kroku, spravne informacie pre mterpreter jazyka ABAP ¢i data popisujuce
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wzvatela. Workprocesy sa daji dalej delitt na niekol’ko typov ato v zivislosti na ulohe,
ktorti na aplikacnom serveri vykonavaju:

- Dialogové workprocesy vykonavaju vsetky ulohy suvisiace s jednotlivymi dialogovymi
krokmi. K ich oznaeniu sa pouziva skratka DIA.

- Aktualizacné workprocesy spracovavaji vsetky poziadavky na aktualiziciu dat. Existuji
celkom dve varianty oznaCovan¢ UPD a UP2.

- Davkové workprocesy st uréené ku spracovaniu davkovych poziadaviek a tloh na
pozadi. K ich oznaceniu sa pouziva skratka BTC.

- Enqueue workprocesy udrzuji tabulku blokovania pre logické blokovanie databéze.
Vdaka zamkom, ktoré su do tejto tabulky ukladané, sa nemdze stat’, aby dvaja rézny
wivatelia suCasne upravovali rovnaky datovy objekt. Je nutné zdoraznit, ze v kazdom
systtme SAP R/3 smie existovat iba jedna tabulka blokovania. Tieto procesy su
oznacované skratkou ENQ.

- Spoolovy workproces je zodpovedny za tlac. Plati ze na kazdom aplikaChom servery
smie existovat’ iba jeden spoolovy workproces, oznaceny skratkou SPO. Vsetka data
systtmu st spravované centralnym databdzovym systémom. Ten je tvoreny systémom
riadeni databdze a samotnou databazou. VSetka data st spolu so vzajomnymi vidzbami
uloZené vo dvojdimenziondlnych logickych tabulkach. Prislusny databazovi stroj sa preto
vela krat oznacuje ako systém riadenia relacnej databdze. Kazd4 tabulka je sucastou
logickej jednotky nazgvanej tabulkovym priestorom. Pritom plati Ze jeden tabulkovy
priestor je tvoreny prinajmenSom jednym fyzickym datovym suborom. Jedna databaza
potom obsahuje jeden ¢i viac tabulkovych priestorov. Vdaka tymto vdzbam a priradenim

sa koncovému uzivatel'ovi javi celd databaza ako jedna logicky uzatvorend Struktura.
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ZAVER

Pojem kvalita sa prvykrat spaja s menom Aristotela. Rozsirenie tohto pojmu nastava najméi
vV obdobi priemyselnej revolicie. V 20. rokoch 20. storoCia za¢inaji podniky riadit’ kvalitu
na zdklade vyuztia Statistickych metdd. Vtomto obdobi bol v Spojenych Statoch
americkych uvedeny do praxe pojem riadenie kvality. Normy rady SO 9000 vznikli po

druhej svetovej vojne.

ManaZrstvo kvality je vsuCasnej dobe zamerané na cely Zzivotny cyklus produktu.
Kvalitny produkt moéze vznknit len v podnku, ktory je riadeny a organizovany na
vynikajicej urovni. Ztohto dovodu musi byt manazérstvo kvality stcastou riadenia

podniku.

Stcastou manaZérstva kvality je okrem iného aj informa¢ny systém. Jednym
Z najroz8irenejSich informac¢nych systémov v podnikoch je SAP. Jedna sa o celopodnikovy
nformacny systém, ktory zastreSuje vSetky oblasti — T'udské zdroje, uCtovnictvo, financie,
logistiku, sklad, vyrobu, riadenie vztahov so zdkaznikmi. Informacny systém SAP je
zalozeny na spolo¢nej databdze mformacii, ktord urychluje prenos informacii medz
jednotlivymi oblastami v podniku. Na ziklade rychleho prenosu informaci sa moze

dosahovat’ synergia procesov v podniku.

INA SKALICA, spol. sr. o. je spolocnost’, ktora sa zaobera vyrobou lozisk a dielov pre
automobilovy priemysel. Je sufastou medzindrodnej spolocnosti Schaeffler. Celd skupina
Schaeffler je jednym znajvacSich nemeckych a eurdpskych priemyselnych podnikov
vrodinnom vlastnictve. Celkovo zamestnava viac ako 76 000 pracovnikov, ztoho
v Skalici pracuje okolo 4500 zamestnancov. Ztychto dovodov bolo nevyhnutné, aby

spolo€nost’ vyuzivala kvalitny informa¢ny program.

Jednym zhlavnych nastrojov vedenia spolocnosti, ktory vytvara vhodné prostredie
na naplfianie zimeru, je proces orientovany na kontrolu kvality informadného systému
SAP. Podnk INA SKALICA spol s. r. o. pouziva tento informacny systém niekol’ko
rokov. Na ziklade dlhoro¢nych sktsenosti mdzeme s uréitostou povedat, ze sa vyborne

osvedCil. Firmu SAP zalozilo vroku 1972 pdt byvalyjch zamestnancov firmy IBM.
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No ani vduchu netusil, aky vyzmam bude mat. Po nickol’ko ro¢nom vyvijani
mformacného systému SAP je privedeny k dokonalosti pre ktort ho vyuzivaji podniky
na celom svete na riadenie podnikovej ekonomiky. K porovnaniu: Vv pripade velkych
podnikov v Nemecku dosiahla firma SAP trzného podielu cez 80%. Prakticky sa teda da
povedat, ze vkazdom viacSom nemeckom podniku sa voddeleniach zameranych na
podnikovit ekonomiku, vyuziva informa¢ny systém SAP. Tento systém je neustale
optimalizovany. Riadenie kvality kontroly tu prebieha velmi zozto. Je urCené podla

danych noriem, ktoré sa musia prisne dodrzavat'.

Vytvaranie hodnét pre zikaznikov je zavisé na dokonalom pochopeni ich potrieb.
Posobime na rozli¢nych trhoch avrozdielnych  kultirnych ~ prostrediach.
Dokézeme vyhoviet poziadavkam na komplexné iindividudlne rieSenia. Vyuzivame
technologické znalosti a celosvetovih siett odbornikov pre vyvoj SpiCkovych rieSeni,
ktoré¢ prinasaju zdkaznikom spokojnost’ a tspech. Nikdy vSak nestrdcame zo zretela,
7ze svet je vpohybe apotreby zikaznikkov sa neustale menia. Tymto skutoCnostiam sa
mézeme prisposobit’ len tak, Ze zabezpecime prvotriednu kvalitu naSich vykonov a vcas

rozpozname a splnime ocakéavania naSich zdkaznikov.

Vyhodu syst¢ému SAP by som videl vtom, Ze vo vicSme podnikov sa obvykle vytvaraju
traja rozny klienti: jeden pre vyvoj(vyvojovy), dalsi pre testovanie(testovaci) a posledny
pre kazdodenny prevadzku(produktivny). Posledny zuvedenych klientov je tym, v ktorom
Standardne pracyji  vSetci uzivatelia a zadavaji do nich vSetky data suvisiace
S jednotlivymi podnikovymi procesmi.

Vsetkych klientov je mozné vytvorit’ v jednom systéme SAP R/3 alebo je mozmé pre
kazdého klienta nainStalovat’ samostatny systém. Okrem toho je mozné jednotlivé systémy
prevadzkovat’ na réznych pocitacoch.

Da sa teda povedat, Ze ¢im vyraznejSie bude oddelenie jednotlivych systémov ¢i klientov,
tym sinejSia bude ich ochrana proti réznym porucham. Skupina produktov SAP
predstavuyje  kompletné rieSenie predovsetkym pre vSetky interné oddelenia podniku.
Stcasne vSak pokryva i vSetky procesy, ktoré presahujii ramec podniku.

Podnikové aplikacie musia byt pre podnik prinosom, ¢i uz ide o zvySovanic navratnosti
mnvesticii, znizovania celkovych nakladov na vlastnictvo, skratenia ¢asu potrebného na

ziskanie hodnoty, alebo vSetky zuvedenych prinosov. Je dané, Ze podnikovy softvér je
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vyznamnou investiciou, ktord musi byt schopnd prispdsobovat’ sa dnesnym, ale aj budicim
potrebam.

Systétm SAP sa d& nainStalovat’ na viacej rozdielnych pocitaCovych platforiem réznych
vyrobcov. NaimnStalovany systém je plne Skalovatelny , ato pri zachovani Uplhe zhodnej
funkcionality. To znamena, Ze zdkaznk moZe postupne prejst od jednej malej inStaldcie
na serveri so systtmom Windows aZz na inStalicu na viacej serveroch s operacnym
systtmom UNIX, bez toho aby musel vymenit ¢i upravit ktorakol'vek z dodavanych
aplikacii.

Vsetky doposiall popisané produktové komponenty systému SAP ukazuji celi radu
spolo¢nych vlastnosti a ich vyhod, ktoré boli spomenuté. Vsetky produktové komponenty
podporuju viac jazykov asu Uplne dosledne pripravené na pouztie v medzindrodnom
prostredi. V ramci konfigurdcie systému je vSak brany potrebny ohlad na Specifikd
jednotlivych krajin, napriklad na vzorové uctovné osnovy, bankové data ¢i pravidla
tykajice sa z dane z pridanej hodnoty.

Velmi Casto je nasadenie systému spajané s oCakavaniami v ekonomickej oblasti, suvisiace
S dosiahnutim  a naslednym zaistenim konkurencieschopnosti podniku na trhu. Okrem
ndkladov na samotné¢ zadovaZenie systému je vSak nasadenie systému SAP sprevadzané
dalsimi druhmi nakladov, ktoré pomerne zisadne ovplyviuju celkové naklady na
zavedenie systému.

Investicie do systtmu zaruCuji organiziciim a podnikom najlepsSiu cestu k ZlepSeniu
V oblasti viditeI'nosti mformacii, spoluprace a efektivnosti v obchodnych procesoch.

V pripade, Ze chcete rieSitt vo vasej spolocnosti urCiti Cast’ procesu, skusme sa zamysliet’

nad tym, aky operacny systém by bol pre nas tym idedlnym rieSenim.
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Hodnotenie podniku

Cicl'om predkladane) bakaldrskej price je hadnotenie informatného systému SAP vo firme
INA SKALICA spol. s r.o., najmii v oblasti rindenia kvality.

Prvi Cast’ priice je venovana riadeniu kvality v podniku a v¥voju informadného systému.
Druhft Cast’ sa zaoberh manaZérstvom kvality vzhladom na medzinirodné normy 1SO 9000
a podrobonému popisu informaéného systému SAP,

Tretin Cast’ je zamerand na pouZitie Matistickych metdd, vrtune vyuZitia softvérovych
programov. Dalej sa zaoberd pokroku v riadeni vypodtovej techniky a pricou so systémom
SAP.

Poslednii &ast’ je venovani zikladom kontroly informatného systému,

Viber témy, stanovenie ciel'a, rozsah pouZite] literatiry, Stylistickd strénku a celkovi
droved moZno hiednotit’ pozitivoe,

Vel'mi pozitivne moZno hodnotit’ spracovanie informécii o systéme SAP.

Nedostatkom price je formulovanie viastnych nizorov zo strany Students,

PredloZent pricu navrhujem hodnotit’ znamkou vel'mi dobre,

INA SKALICA sped. 5 2.0
ul. 102G 5¢hueMeca }
0% U1 SKALICA

' ":.‘M ;_ ¢ LA

poOpis
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Abstrakt

Martin PATAK Riadenie kvality pri kontrole IS v spolo¢nosti INA Skalica spol. s. r. o

Bakalarska praca. Evropsky polytechnicky institut s. r. 0. Kunovice

Veduci prace: Ing. Peter BENA

KIticové slova: riadenie, kvalita, systém, informacie, manazérstvo, SAP, customizing,

infotypy, workprocesy

Cielom mojej prace je popisat, zhodnotit’ a podrobne spracovat informacny systém
v podniku INA SKALICA spol. s. r. oktory tu posobi uz nickol’ko rokov a vplyva na
takmer vSetky ¢innosti ktoré s potrebné pre kvalitné riadenie podniku.

V prvej cCasti mojej prace som opisal riadenie kvality vo vSeobecnom meritku podniku,
vyvoj informacného systému od samotného pociatku az po sticasnost’.

Vdruhej casti prace som venoval pozornost —manazérstvu kvality s ohladom
na medzinarodné normy ISO 9000, informacnému systému SAP a jeho podrobnejSiemu
rozdeleniu. Tento syst¢ém je v danom podniku velmi rozsireny, preto som ho chcel ¢o
najlepSie preskimat’.

Tretia Cast je zameranA na spravne pouwztic modernych Statistickych metod
Vv organizaciach aj za pomocou softvérovych programov, pokrokom v riadeni vypoctovej
techniky praci so systtmom SAP a jeho ovladanie.

V poslednej Casti som sa snazil struéne zobrazit' a opisat’ zdklady kontroly informacného
systému, zahrnul som sem aplikdciu pre Udrzbu kmenovych dat dodavatelov, kmenovych
komponentov, kontrole disponibility.

Spracovand praca ma shwzit pre lep$iu pracu s informaénym systémom SAP, jeho
podrobnému spracovaniu pomocou softvérovych programov. Su tu zahrnuté Statistické

metody, zlozité riadenie kvality v danom podniku.
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Abstract

Martin PATAK Quality control in the control of IS in society INA Skalica spol. s. r. 0

Bachelor thesis. European Polytechnical Institute s.r. 0. Kunovice

Supervisor: Ing. Peter BENA

Key words: management, quality systems, information management, SAP, customizing,
infotypy, workprocesy

The aim of my work is to describe in detail the process and evaluate information system
company INA SKALICA spol. s. r. 0. about which there has been active for several years
and affects almost all the activities that are necessary for good corporate governance.

In the first part of my work | described in the general management of quality scale
enterprise information system development from the very beginning until today.

In the second part, | paid attention to quality management with respect to international
standards 1SO 9000, SAP system and a more detailed division. This system is in the
enterprise is widespread, so | wanted to explore the best.

The third part focuses on the proper use of modern statistical methods in organizations as
well as using software programs, advances in the management of computing work with
SAP and its control.

In the last section | tried to briefly describe the general view and control information
system, | include here the application to master data maintenance contractors, stem
components, check availability.

Processed work is intended to work better with the SAP information system with its
detailed processing software programs. Included are statistical methods, complex quality

management in the enterprise.
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