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UvOD

Komunikace je zakladni a nejdllezitéjsi prvek souZziti lidi. Lidé spolu komunikuji rlznymi
prostfedky od pradavna. V dneSnim svété se komunikace mezi lidmi Sifi predevSim
prostfednictvim internetu a mobilnich telefonl, o to dileZitéjsi je aby zpravy zasilané
prostfednictvim téchto komunikacnich prostfedkd byly zfetelng, vystizné a dobre
formulované, u marketingové komunikace to plati dvojnasob. Marketingova komunikace je
komunikace mezi firmami, a na jeji kvalité a na kvalité komunika¢niho mixu zalezi vyvoj
a prosperita firmy. PFi dnesni vysoké konkurenci je pro firmy velice dilezité, aby vyuZzivaly
viechny prvky komunikacniho mixu, a to co nejefektivnéji. Prvky komunikac¢niho mixu jsou

reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations a pfimy marketing.

Cilem této bakalarské prace je predevsim dikladné zanalyzovat stavajici komunikacni mix
obce Kobyli, a to pomoci SWOT analyzy, prlizkumu, analyzy komunika¢niho mixu a analyzy
¢asovych fad obce. A na zékladé téchto dlkladnych analyz a prizkumd, zhodnotit aktualni

stav kvality komunikacniho mixu a pfedevsim navrhnout optimalizacni feSeni.

V Gvodni ¢asti bude vypracovan teoreticky zaklad dané problematiky. Zakladni (daje o obci
Kobyli, jeji poloha, historie obce, sou€asny stav v obci a plany do budoucna. Déle najdeme
v Uvodni Casti této prace definici komunikacniho mixu, reklamy, podpory prodeje, osobniho
prodeje, public relations a pfimého marketingu. Neméné dlleZity je v dne$ni dobé pro obec
internetovy marketing a také politicky marketing, oba druhy marketingu budou teoreticky
popsany v této kapitole.

V dalSi Casti této prace budou zpracovany Casové fady ekonomickych dat obce Kobyli za
poslednich deset let. Ekonomicka data, predeviim vSak rozpocty obce, budou rozdélena po
jednotlivych letech do prehlednych tabulek, ¢imZz se zprehledni vydaje i pfijmy obecniho
rozpoctu za poslednich deset let.

Déle bude zanalyzovan komunikacni mix obce. Analyze budou podrobeny jednotlivé prvky
komunikacniho mixu jako jsou reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations
a primy marketing. U kazdého z téchto prvkl komunikacniho mixu budou vypséany veskeré
prostfedky, které obec v této oblasti vyuZziva.
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V dal$i ¢asti bude provedena SWOT analyza u jednotlivych prvkd komunika¢niho mixu obce
Kobyli. SWOT analyza bude vychazet z vyuzivanych prvkd komunikacniho mixu obce
Kobyli, které budou zjistény v predeslé cCasti. SWOT analyzou jednotlivych prvki
komunika¢niho mixu obce budou zjistény silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
komunika¢niho mixu obce Kobyli.

Dalsi Cast této prace se bude vénovat komparaci vyuzivani prvkd komunikacniho mixu
v jednotlivych letech. Udaje budou zpracovany do prehlednych tabulek, aby bylo mozné

snadno porovnat vyuzivani prvkl komunika¢niho mixu v jednotlivych letech.

Soucasti bakalarské prace bude také priizkum, ktery bude zaméren na podvédomi verejnosti
o komunikacnim mixu obce Kobyli. Prlizkum bude provadén v obci Kobyli ale i mimo ni,
¢imz bude mozné zjistit podvédomi o komunikacnim mixu obce nejenom obyvateld obce ale
i $irsi verejnosti. Prlizkum bude zkoumat také pfipominky dotazanych, aby bylo mozné lépe

stanovit optimalizacni navrhy.

Navrhy na optimalizaci budou tvofit dalsi a velice podstatnou Cast bakalarské prace. Cilem
této prace je navrhnout, co nejefektivnéjsi optimalizaci komunika¢niho mixu obce,
podloZzenou prizkumy a analyzami, a také prizplsobit tuto optimalizaci, jak poZadavkdm

a moznostem obce, tak i poZadavk{m a pfanim verejnosti.

Dalsi kapitola se bude zabyvat uvedenim navrhd na optimalizaci do pilotniho provozu a po
odstranéni nedostatkdl uvedenim do rutinniho provozu. Néasledné budou vycisleny pfinosy
navrhnutych a realizovanych optimaliza¢nich navrhd.

Posledni dvé kapitoly budou obsahovat hodnoceni uzivatell a hodnoceni vedenim obce.

Zadavatelem bakalérské prace je obec Kobyli, jejim cilem je dostat kompletni analyzu
komunikacniho mixu a z toho vyplyvajici navrhy na optimalizaci, z kterych bude moci obec
Cerpat pro zménu svych strategii a vétSi prosperitu obce. Navrhy na optimalizaci budou
stanoveny tak, aby pfinesli obci Kobyli, co moZzna nejvétsi mozny uzitek a mohlo z nich
Cerpat soucasné i budouci vedeni obce, a aby byly tyto navrhy pfinosem jak pro zaméstnance
a vedeni obce Kobyli ale take pro obCany a navstévniky obce. Navrhy na optimalizaci budou
uvedeny nejprve do pilotniho provozu a po odstranéni pfipominek pak také do rutinniho
provozu nejpozdéji do konce roku 2014.



1 Teoreticka vychodiska

Kapitola je rozdélena do dvou Casti a nékolika podkapitol. Prvni ¢ast charakterizuje obec, jeji
historii, geografickou polohu, soucasnost, kulturu a typické znaky obce. V druhé €asti jsou
teoreticky rozepsany jednotlivé prvky komunikatniho mixu. Ukolem této kapitoly je
nahlédnout na obec jako celek, cozZ prispéje k pochopeni celé analyzy komunikacniho mixu
vobci a dale si vysvétlit, co je komunikacni mix, jaké jsou prvky komunikacniho mixu

a jaky ma vyznam.

1.1. Charakteristika obce

Tato kapitola popisuje obec Kobyli v datech a Cislech, vysvétluje nazev obce, popisuje znak
a prapor obce nastinuje zivot od minulosti az po soucasnost, geografickou polohu obce,
stézejni symboly obce, nejvyznamngjsi propagacni akce a planovany rozvoj. Kobyli je obci
pfedevsim vinafskou, takZe je zde podrobné popsana poloha obce, terén i nadmorska vyska.
Déle jsou zde podrobné rozepsany stézejni kulturni akce, které se konaji v obci ale také

soucasny Zivot v obci.

Kobyli

Kobyli je stfedné velk& obec v okrese Breclav v Jihomoravském kraji, v roce 2006 dokonce
ziskala titul Obec roku v krajském kole, poCet obyvatel se pohybuje okolo 2100 osob, v roce
2011 zde mélo trvaly pobyt 2120 osob, kdeZto v roce 2012 klesl pocet obyvatel na 2089 osob
mezi nimi 1080 Zen a 1009 muzl. S timto poctem obyvatel Kobyli nepatfi mezi nejmensi
vesnice ale ani mezi nejvétsi, coz znamend, Ze je Kobyli velké asi tak akoréat. Lidé se zde znaji
vcelku dost osobngé, téméF kazdy kazdého znd, i kdyZ je zde samozfejmé spousta novych
pristéhovalych obcand, ktefi se v Kobyli teprve zabydluji. V dne$ni dobgé, kdy vétSina lidi
vlastni auto je velice jednoduché se dostat kamkoliv, 45 minut trva cesta do Brna a 30 minut
do Breclavi. Z Kobyli je to poféad dost blizko do mésta, at’ uz za praci, kulturou nebo nakupy
ale jesté porad je to dost daleko od rusnych silnic, pfeplnénych parkovist’ supermarkett nebo

nestalého houkani sanitek. [1]



V roce 2011 se v Kobyli narodilo 19 déti a zemrelo 25 osob, v roce 2012 se narodilo 18 déti
a zemrelo 23 osob, coZ ukazuje na celkovy pokles obyvatel v obci. BohuZel ekonomicka
situace mladych lidi neni dostateCné pfizniva na planovani rodiny a stat mladym rodindm takeé
moc nepomaha. VétSina mladych rodicl, méa problém, co s ditétem po matefské dovolené,
v obci je matefska Skolka, kterd ma kapacitu dostacuji pro obec ovSem oteviraci doba je pro
vétSinu rodicl nevyhovujici. Matefska Skola se zavird v 15:30, coZ nejde VvétSiné rodicl
skloubit se zaméstnanim, pokud nemaji prarodice v diichodé nastava velky problém, nehledé
na to, Ze cely srpen je matefska Skola zaviena. Problém s umisténim déti v dobé prazdnin ale
i mimo prazdniny do matefské Skoly ma spousta rodicli, pfedevsim ve vétSich méstech je
kapacita matefskych Skol dost omezena, tudiz nemohou pfijimat nové déti od 3 let ale
pfijimaji az déti v predSkolnim véku. Pro rodiCe je to velice nepfijemna a tézko FeSitelnd
situace, zvySuje se i vék odchodu do ddchodu, coZz ma za nasledek, Ze vétSina prarodicl

nem0Ze hlidat sva vnoucata, protoze chodi jesté do prace. [1]

Néazev obce Kobyli pochazi pravdépodobné od kobyl, které se zde kdysi chovaly. Nebo také
od kobylich poli, coZ byly ohrady nad obci, pro chov kobyl. Ale jsou i jina tvrzeni a to takova,
Ze nazev Kobyli pochazi z Fimsko-keltské provincie Cobile, ktera se nachazela den cesty od
hlavhiho mésta Carnuntum, coZz byla statisicova metropole, cil obchodni vymény
a vojenského soupefeni zdejsich Markoman(, ktefi vystfidali Kelty a zapasili s Rimem.
Rimské vojéenské tabory se dlouho nachazely i na Moravé. TakZe nazev Kobyli, ktery
samoziejmé prochazel vyvojem (némecky to bylo Kobyly), mohl byt pouze prenesen
fimskymi vojsky z Fimsko-kelstké provincie Cobile. Pevné dlikazy neexistuji ani pro jednu
variantu ale at’ uz to bylo jakkoliv, ndzev Kobyli se myslim velice dobfe ujal, a ja jsem jak na
nazev tak na Kobyli jako obec nalezité pysna. [2, s. 44-46]

Predstavitelé vesnice Kobyli uzivali na stvrzeni dllezitych pravnich doklad(i pecetidlo, na
némz byla vyobrazena ryba plovouci vpravo protknuta tfemi Sipy. Jako vesnice nemohla
pouzivat znak provedeny v barvach, a tak ji vrchnost udélila znameni, které nejvice
charakterizovalo zaméstnani zdejSich poddanych a odliSovalo je od sousednich vsi panstvi.
Nejstarsi otisk je doloZen na listiné z r. 1671, podle vroCeni na peCetidle je snad predstavitelé
obce uZivali uz od r. 1642.

Podle zakona o obcich a obecnim zfizeni zvefejnéném ve Shirce zakonl ¢. 367/1990 § 5,

pozadalo obecni zastupitelstvo o udéleni znaku a praporu predsedu Poslanecké snémovny



Parlamentu Ceské republiky. Ten jim 21. ledna 2002 udélil znak i prapor viz priloha.
[2, s.492]

1.1.1. Historie a poloha obce

Uzemi obce bylo osidleno jiz v obdobi neolitu, coz dokladaji pozlstatky
rondelu - prehistorické kultovni stavby. Prvni pisemnd zminka o Kobyli je datovana z roku
1252 v darovaci listiné pana Bocka z Obfan pro cisterciacky klaster ve Zdaru, potvrzené
tehdejSim markrabétem Pfemyslem Otakarem II. [3]

Krajina kolem Kobyli byla osidlena jiz v pravéku. Svédectvi o tom podava celd fada
archeologockych nalezll. Rozlehld vodni plocha Kobylského jezera, zvInénad krajina
a prijemné klima poskytovaly idealni podminky pro Zivot. Minulosti obce se po cely sviij
Zivot zabyva Doc. PhDr. Oldfich Franc, CSc. - kobylsky rodak Zzijici v Praze, ktery dlouha
Iéta sbiral v archivech vSechny dostupné informace o historii Kobyli a jeho okoli. Nasledujici
informace publikoval autor v knize Déjiny Kobyli v datech, kterd vysla v roce 2000 a ma za

Ukol sezndmit Ctenare s historii, kterd neni zatizena komentarfem autora. [3]

V 2. poloviné 16. stoleti se v Kobyli usidlili novokiténci - habani. Méli zde silnou komunitu
a spole¢né uzivali dim, $kolu, sklep, pivovar, kovarnu, hrnéitskou dilnu a hibitov. Byli tvdrci

keramiky zvané fajans. [3]

V 2. poloviné 19. stoleti bylo Kobyli diky obrozenecké rodiné Bezdékové povaZovéano za
narodné nejuvédomélejSi obec v celém okoli. Z této rodiny pochazi i sbératelka lidovych

zvyk( a obyceji Augusta Sebestova, autorka Lidskych dokumentd. [3]

Zemépisné se obec Kobyli naléza v severnim mirném pasu smiSenych a opadavych lesl
byvalé evropské ,,tajgy”". Poloha obce do 50. rovnobézky dle Sifkové pasmovitosti umozriuje
péstovani vinné révy. Z hlediska vyskove stupnovitosti je obec Kobyli v nizinné pahorkatinné
oblasti Jihomoravského kraje, coZz podminuje dominanci agrarnich ¢innosti v obci. PFi bliz§im
regionalnim pohledu na vyse uvedené mapy mizeme konstatovat, Ze obec Kobyli se nachazi
v katastru udolni nivy Trkmanky a na svahu nade dnem byvalého Kobylsko-Cejéského jezera.
[2,s.12]
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Okoli obce Kobyli nalezi podle geomorfologického €lenéni ke karpatské soustavé. Ta je v této
Casti Moravy predstavovana oblasti Stfedomoravskych Karpat. Cely kobylsky Katastr je
tvofen jeji Casti, geomorfologickym celkem — Kyjovskou pahorkatinou. Jedna se vétSinou
0 zvinény, misty svazity aZz silné svazity reliéf, kde se stfidaji svahy s mensimi udolimi.
Primérna nadmorska vyska celého Gzemi je 236 m. Nejnizsi terénni bod ma nadmofrskou
vysku 172 m. LeZi v mistech, kde pfechazi Trkmanka do bofeckého katastru. Nejvy3Sim
bodem je Kobyli vrch, ktery ma nadmofskou vysku 333 m, jeho vrchol lezi vychodné od
obce. Rovina a mirné svazity terén se nachazi v nivé a v nejblizsim okoli Trkmanky. Na tuto
rovinu navazuje po obou stranach svazity aZ silné svaZzity reliéf. Na pravé strané Trkmanky
v severozapadni Casti Uzemi je znaCné Clenity reliéf svazity aZz silné svazity, s nejvysSim
bodem 247 m n. m. v trati Vigrunty. Pfevazujici expozice téchto svahi je jihovychodni. Na
levé strané Trkmanky je reliéf vétSinou mirné svazity az svazity a je méné ¢lenity. Na vychod
od obce se tahne hieben az k Velkému vrchu, kde se nachazi dalSi oblast znacné Clenitého
terénu. [2, s. 18-20]

Kobyli je rozloZzeno v mirné zvinéné krajiné. Na upravenych svazich se péstuje hlavné vinna
réva, merunky a broskve. Na slunnych stranich obklopujicich obec se nachazi pozoruhodna
flora a fauna. Kdysi morské dno, pak jezerni kotlina, spolu s pFiznivymi klimatickymi
podminkami umoznily existenci chranénych stepnich spolecenstev, jako je kavyl Ivanlyv,
orchidej stfevi¢nik pantofliek, hlavaCek jarni i plicnik Iékafsky. V Kobyli se nachazi také
vzécny rohac obecny nebo jeStérka zelend. Entomologickou raritou je vyskyt motyla Pyrrhia
purpurina esper.

Z kopce Lécary uvidite krajinu od Buchlova po Péalavu s Kobylim jako na dlani. Vyznamnou
a dominantni paméatkou obce je kostel sv. Jifi s véZi. Goticky presbytaf kostela pochazi
z 15. stoleti. Unikéatni je véZ - kampanila, umisténa mimo lod kostela. Projdete-li kampanilou
kolem kostela, otevie se Vdm nezapomenutelny vyhled na siluetu Palavy a okolni vesnice
obklopené vinorodymi strdnémi. Zajimavosti jsou dfevéné vyfrezdvané kfize, se kterymi se
setkate v polich, lese i v obci. V obci jsou i starodavné sklepy, z nichZ nékteré patfi
k pamétkové chranénym objektlm. V ulici Bardky najdete Kfizaklv sklep, v ulici Augusty
Sebestové pak Svobod(iv sklep. Architektonicky pdvodni je PekaFikiv sklep ,,V katku .
[2,s.21-33]
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1.1.2. Soucasnost a kultura obce

Dnedni Zivot v Kobyli je Gzce spojen s vinohradnictvim a vinafstvim, bohaty je i Zivot
kulturni a sportovni. Verejné déni obohacuje aktivni ¢innost mnoha spolkd. Sportovni areél
narodopisné oblasti handckého Slovacka, udrZuje lidovou tradici v pisni, tanci, nareci
i lidovych zvycich. Jesté dnes zde potkéte starSi Zeny ve vSednim kroji a pfi slavnostnich
prilezitostech jako jsou hody, cirkevni svatky ¢i kulturni vystoupeni v muzeu, mlZete

obdivovat krasu slavnostniho muzského, Zenského i détskeho kroje.

Vérohodné informace o podobé lidového kroje v Kobyli sahaji az do druhé poloviny
18. stoleti. Lidovy kroj v prdbéhu poslednich dvou staleti prosel vyvojem, ktery zasadné
ovlivnily hospodarskeé, sociélni a kulturni podminky Zivota lidu. Postupné klesala Gloha kroje
jako vSedniho a svate¢niho odévu. Kroj se stal slavnostnim a ceremonialnim odévem, ktery se
pouziva pouze pfi urcitych prilezitostech jako jsou: hody, slavnost BoZiho téla, ,,5lahacka”,
neseni kolace rekrutll, navstéva chasy na sousednich hodech, bifmovani atd. Jeho spolecenska
Uloha vSak zlstava stejné vyznamna. Kroj je dokladem ucty k tradicim. Vypovida o kulturni
vyspélosti Zivota naSich predk(. Je neodmyslitelnou soucasti udrzovani lidovych zvyki
a obyceju. Jejich Zivotnost, ktera se projevuje predevsim aktivnim zapojenim mladé generace,
doklada, Ze i vsouCasnosti maji tyto tradice v Zivoté lidi v Kobyli své pevné misto.
[2, s. 184-194]

Kroj se v poslednich desitkach let pfece jenom trochu zménil, dfive lidé neméli takové
financni moZnosti ani nebyl takovy vybér brokatl, flitrl apod. Kroj je v soucasné dobé
mnohem honosnéjsi a bohatsi, kazda obec ma sviij specificky kroj, ktery znaci i bohatost obce
ale také se drive podle kroje poznavalo kdo odkud je.

Zensky kroj se sklada z Cernych stevicl, které jsou do pali Iytek, bubinka&l — coZ jsou
haCkované navleky na lytka, které maji nahofe stuzku v barvé sukné, dale bilych puncoch, 5-7
bilych Skrobenych sukni z platna, na které se dava jesté posledni sukné z brokatu v jakékoliv
barvé, na brokatovou sukni pfijde ze pfedu fértoch — vySivana zastérka obsita krajkou, a ze
zadu malované pantle, na horni poloviné téla je vySivana koSile, na které jsou hackované
rukavce, a na nich brokatova kordula s vySivanim a flitry. Na pazich jsou uvazany malované
pantle a v ruce drzi divka vysivany kapesnik obsity krajkou. Na hlavé ma bud kotd¢, kdyz je

starka a nebo turecky Satek, kdyZ je chasa. Rozdil mezi starkou a chasou je v tom, Ze starky
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a starci hody pofadaji a organizuji, kdezto chasa jen poméaha. Obréazek Zenského kroje je
v prilohéach.

Muzsky kroj se sklada z koZenych vysokych bot s hladkou tvrdou holinkou a mosaznou
podklvkou, dale z ¢ernych vysivanych kalhot ze sukna, na kterych je Siroky kozeny pasek
zdobeny cvoky, nasleduje bila koSile s dlouhym rukavem, na kterou se pfipinaji vySivana
»prsa” a Cerné vysivané kordule, také ze sukna, na které ma starek pfipevnény malované
dlouhé pantle, na hlavé méa starek ozdobny klobouk, chasa nema ani klobouk ani pantle.
V ruce maji stérci i chasa sklenénou nadobu s vinem, zdobenou barevnymi pantlickami.

Obrézek najdete v priloze.

V roce 1997 bylo zaloZzeno Muzeum obce kobyli, v jehoZz shirkach jsou historicky cenné
predméty vypovidajici o Zivoté kobylskych ob¢an(l v minulosti. [2, s. 278]

Kobyli je ¢tvrtou nejvétsi obci Velkopavlovické vinafské oblasti se 168 ha registrovanych
vinic a 500 vinari. Svahy kolem byvalého Kobylského jezera svéd¢i mnohym odrlidam pro
vyrobu vin bilych i Cervenych. Vinafi kaZzdoro¢né porovnavaji a hodnoti sva vina zacatkem
bfezna na Besedé o vingé. Praci na vinici a naslednym vinobranim vSak ¢innost vinare nekonci.
Nasleduje dlouha procedura zacinajici lisovanim hroznl a koncici sklenkou skvélého moku,
ve kterém se odrazi nejen prace rukou vinare, ale i jeho duSe, protoZe pokud vinaf nevloZi do

vyroby vina celé své srdce a nepeCuje o né s laskou, na vysledku se to jisté projevi. [4]

Rady vinnych sklepli jsou tradi¢nim architektonickym prvkem v Kobyli. Najdete v nich
nékolik zbyvajicich plvodnich dfevénych lis(. Patfi k tradici mit sv{j vlastni vinny sklep
a sem tam se sejit s prateli na sklenku dobrého vina.

Mezi z&kladni kulturni prvky obce bezpochyby patfi krojované hody, zardZeni hory, dechova
hudba L&caranka, sportovni utkani, divadelni soubor Loutky bez nitek a bezpocet akci

zaméfenych na vinarstvi a vina.

Dechova hudba Léacaranka, kapela z Kobyli, kapela z Hanackého Slovacka. V Kobyli se na
okolnich Urodnych polich dobfe dafi zelening, ovoci, obilovindm a také vinohraddim.
V zemédélstvi nebylo nikdy daleko k pékné pisnicce a kdyZ se nalije poharek dobrého vina,
potom uZz staCi jenom néco malo daru hudebnosti a hned je na svété o néco lehCeji.
Kapely tu wvznikaji spontanné, muzikanti maji kde hrdt a tak hraji.
Z téchto korenll vyrostla Lacaranka ( Lacary - kopec nad Kobylim ), kterou zaloZili v roce
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1975 Metodéj Handk a Jaroslav Haman jako détskou dechovku. Kapela byla sloZena
z mladych muzikantd, kterym bylo 10 - 13 let. Jak to jen bylo vzhledem k véku chlapc
mozné, zacala muzika hrat na tancovackach, plesich, hodech a této tradici zlstali vérni do
souCasnosti. VeétSinu akci odehraje kapela v nejblizSim okoli Kobyli. Jisté timto nemalou
meérou prispiva k udrzeni Zivé folklérni tradice v rodném kraji, ktery spisovatel Jan Herben

nazval ,,Krajem beze stinu". [6]

Po létech se dostavily i prvni Uspéchy. Pozvani na mezinarodni festivaly do Rakouska,
Némecka a Francie, Usp&sna vystoupeni v pofadech Ceské televize a nahravky zvukovych
nosic¢l. Snad nejvice muzikanty potéSilo vitézstvi v mezinarodni soutéZi malych dechovych
orchestrll Zlata kridlovka v roce 1994, [5]

Loutky bez nitek je hudebné divadelni soubor 10 ¢lend zaloZzeny v roce 2004. Za tu dobu
nacvicily uz 2 skvéla predstaveni a to Jsem, kdo jsem a Pirko z andéla. Obé pFedstaveni méla
velky uspéch v Kobyli ale i mimo néj, vyhréli také nékolik divadelnich a hudebnich cen. [7]

Lidové obyceje a slavnosti maji na jihu Moravy dlouhou a silnou tradici. Kobyli nalezi svou
polohou do kraje hanackého Slovacka, coz ma na mistni folklor zcela zasadni vliv. Lidové
svatky a obyceje se v minulosti odvijely od svatk( cirkevnich. Katolicka jizni Morava nebyla
Zadnou vyjimkou. Nejvétsi folklorni slavnosti v dneSni dobé jsou bezpochyby tradicni

krojované hody.

V Kobyli jsou hody jiz Ffadu let tfeti vikend v ¢ervnu a startuji hodovy maraton v tomto kraji.
Dfive se hodovalo na sv. Jifi, kterému je zasvécen mistni kostel nebo prvni nedéli po jeho
svatku. Nepfiznivé a nestalé pocasi mélo vliv na zménu terminu hodd blize k letnim mésiclim.
Hody jsou predevsim oslavou mladi, dobrého jidla a piti a hlavné prekrasnych krojt.
| vdnesSni uspéchané a moderni dobé je v Kobyli spousta mladych lidi, pro které jsou
krojované hody a folklor obecné velmi oblibenou aZz srdecni zéleZitosti, o ¢emz svédci

kazdorocné alespon 15 krojovanych pard.

Dalsi velice oblibenou a navstévovanou kulturni akci je ZardZeni hory, které se kona vzdy
posledni tyden v srpnu. Je to asi nejvice navstévovana kulturni akce v Kobyli, které se Gcastni
lidé z celé republiky a zahrani¢i. Vystupuje na ni fada folklérnich zpévakd, cimbalovych
kapel, amatérsky divadelni soubor a predevsim spousta kobylskych vinafl, ktefi maji na této
akci oteviené sklepy a nalévaji vlastni vina. Zarazeni hory je tradice vinaf(, kterou si Kobyli
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drZi, jde o Cteni horenského prava, které zakazuje vstup do vinice od zarazeni hory az do doby
vinobrani, do vinice smi vstoupit a utrhnout si hrozen pouze nemocny ¢lovék nebo téhotna
Zena. Toto pravo je na zarazeni hory C€teno a provazeno divadelni scénkou, nasleduje
cimbalova muzika, a chozeni po jednotlivych sklepech. Je to opravdu velice oblibena akce,

pfedevsim pro milovniky dobrého vina.

Mezi dalsi kulturni akce zaméfené na vinafe a vina jsou napf. Putovani po kobylskych
ulickach za vinem, vystavy vin, Pfedhodové zpivani, ochutnavky mladych vin, svéceni vina,

Kobylsk{ vinicd za vinem, a mnoho dal$ich kulturnich akci.

Kobyli je také soucasti mikroregionu Hustopecsko s spolku Modrych hor. Nékteré kulturné-
vinarské akce porada obec samostatné ale je také spousta akci, které se pofadaji pod zastitou
Modrych hor.

Modré hory je spolek péti obci v nejjiznéjsim cipu Moravy, kde se nejlépe dafi Cervenym
odrdam révy vinné. Modré hory maji i svou ochranou zndmku na éervend vina z této oblasti,

kterou vSak udéluji pouze za splnéni velmi striktnich podminek. [8]

1.1.3. Plany obce do budoucna

Obec Kobyli ma nékolik projektd, které maji predevsim snahu o zkvalitnéni kulturniho
i sportovniho Zivota v obci. Mezi nejrozséhlejsi a z&roven nejvice naro¢né na finance patfi
projekt sportovniho arealu Za mlynem. Jeho vystavba se planuje jiz nékolik let ale z diivodu
finan¢ni naroCnosti tohoto projektu, je projekt pro zatim ve fazi planovani. Obec doposud
nema potrebné financni prostfedky k jeho realizaci. Tento projekt je zaméfen vyloZené pro
sportovni vyZiti obcan(. Jednd se rekonstrukci tenisovych kurtd, vystavbu minigolfu

a predevsim o celkové zrekonstruovani mistniho koupalisté. [9]

DalSim vyznamnym projektem je rekonstrukce sokolovny. | tento projekt je velice financné
narocny, ale je daleko naléhavéjsi nez projekt sportovniho arealu. JelikoZ je mistni sokolovna
velice vyuzivanou budovou pro rlzné kulturni, nau¢né i sportovni akce je jeji rekonstrukce
nutna. V tomto pripadé by se jednalo o rekonstrukci predevsim stfechy budovy, novou fasédu

a rekonstrukci interiéru.
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Obec mé jesté nékolik projektd, at’ uz pro kulturni, sportovni nebo jiné vyuZiti. Mezi projekty,
které maji stéZejni postaveni v planech i rozpoctu obce patfi predevsim projekty, které
oslovuji nejvice ob¢ant a to jsou budovy nebo mista, kde se poradaji kulturni nebo sportovni
akce. Vysokou navstévnost ma také obecni muzeum nebo knihovna, rekonstrukce téchto

budov probiha po malych ¢astech ale za to v pravidelnych intervalech.

1.2. Komunikac¢ni mix

Tato kapitola se bude vénovat komunikanimu mixu a jednotlivym marketingovym
komunikacim. Podrobné v ni budou rozebrany jednotlivé marketingové komunikace jako je
public relations, reklama, podpora prodeje, osobni prodej a pfimi marketing nebo-li direkt
marketing.

,,Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, mize zménit sv(lj pohled na

svét i pohled, kterym svét pohlizi na néj.”” [10, s. 15]

Za marketingovou komunikace se povazuje kazda forma Fizené komunikace, kterou firma
pouziva k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani spotiebitelll, prostfednikd i uritych
skupin verejnosti. Je to zdmérné a cilené vytvareni informaci, které jsou urCeny pro trh,

a to ve formé, kterd je pro cilovou skupinu pfijatelna. [11, s. 222]

kontext

Oblast zkusgenosti

Zpétna vazba

a“a ‘I

Y€leny Oblast zkusenosti

Schéma €. 1: Z&kladni schéma interpersonalni komunikace
Zdroj: [10, s. 20]
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Pro marketingovou komunikaci je charakteristické, Ze jde o komunikaci primarni, jejim
smyslem, je pfedevSim komunikovat, néco sdélovat, jejim Ukolem je stimulovat a podpofit
prodej vyrobkl a pdsobit v souladu s ostatnimi slozkami komunikaéniho(marketingového)
mixu. [11, s. 222-223]

Existuji tfi z&kladni formy komunikace:

e Osobni

e Neosobni (masova)

e Elektronicka
Kazda z nich ma své vyhody i nevyhody.
Osobni
Vyhodou osobni komunikace je predevsim kontakt zGcastnénych stran, pfijemce mlze citit
vetsi ddveéru, mlze klast otazky a druha strana se mize klientovy okamzité pFizplisobit. Také
zpétné vazba je okamzitd, klient musi reagovat ihned. Mezi nevyhody patfi ¢asova naro¢nost.
Neosobni
Jeji vyhody spocCivaji v moZnosti oslovit Siroké spektrum potencionélnich i soucasnych
spotrebiteld. Oslovuje i geograficky velmi vzdalené segmenty trhu, v podstaté ve stejny ¢as.
MlZou svou strategii ménit v souladu se zménami v prostiedi a trhu. Mezi nevyhody patfi
pfedevsim vysoké naklady, nemoznost reagovat na konkrétniho spotfebitele, nejistota zda je
reklama viibec vnimana spotiebitelem nebo pomala zpétna vazba. [11, s. 223]
Elektronickd
Elektronicka komunikace je dnes velmi vyuzivana forma komunikovani, a to z toho dlivodu,
Ze je rychlé a je mozno ji vyuZivat po cely den. Forma elektronické komunikace je také e-mail
marketing, ktery ma ale spoustu nevyhod. E-mail marketing vyuziva rozesilani rliznych
obchodnich sdéleni uzivatellim, Ize jej pFirovnat k letak(im. Jeho nevyhodou je neefektivnost
a neosobnost. [12, s. 56]

1.2.1. Slozky komunikaéniho mixu

,,V8echny komunikani néstroje je totiZ tfeba peclivé integrovat do SirSiho marketingového
komunika¢niho mixu.” [13, s. 817]
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Do komunika¢niho mixu patfi tyto slozky:
e Reklama
e Podpora prodeje
e Osobni prodej
e Public relations
e PFimy marketing [11, s. 222]

Kazda ztéchto slozek komunikacniho mixu plni svou funkci a vzajemné se doplfiuje
s ostatnimi. Napfiklad reklama zvySuje povédomi o vyrobku, mlze tak usnadriovat osobni
prodej, ktery by bez ni byl mnohem obtiznéjsi, nebot" prodejce by musel poskytnout
zakaznikovi informace, které jiz zna z reklamy. Informace, které poskytuji Public relations
o aktivitach podniku, jsou chapéany jako ddvéryhodngjsi, a proto jsou prijimany vstficnéji nez
placena reklama, ale zaroven se mohou stat také vyznamnym zdrojem informaci o vyrobcich
firmy. Podpora prodeje stimuluje kratkodoby prodej a tak doplfiuje reklamu a osobni prodej.
Bylo feceno, Ze komunikace v marketingu mlZe v zasadé nabyvat dvou zékladnich forem,
a to neosobni a osobni. Charakter neosobni masové komunikace maji reklama, public
relations, podpora prodeje a pfimy marketing, zatimco za osobni se povaZzuje pouze osobni
prodej. [14, s. 20]

1.2.2. Reklama

Reklama je asi oficialné nejvyznamnéjsi marketingova komunikace, tudiz je to i nejddlezitéjsi
a predevsim asi nejpouzivanéjsi prvek komunikacniho mixu. Asi kazdy spotfebitel se s ni
setkava denné at’ uz v rédiu, televizi, tisku nebo na billboardech. Tim, Ze na spotfebitele
plsobi kazdodenné a v podstaté na kazdém kroku nabyva spotiebitel dojmu, Ze marketing

vyuZiva jenom reklamu.

Reklama je definovana jako urcita neosobni forma komunikace firmy se zakaznikem
prostfednictvim rliznych médii. Je to zdmérna Cinnost, ktera potencionalnimu zakaznikovi
prindsi relevantni informace o vyrobku, o jeho vlastnostech a prednostech, jeho kvalité apod.

racionalnimi nebo emocionalnimi argumenty se snazi vzbudit zajem o vyrobek a posléze
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spotfebitele primét, aby ucinil kupni rozhodnuti. Reklama se také snazi pfimét spotfebitele
aby ucinil koupi vyrobku opakované a zacal nakupovat ve vétSim mnozstvi. [14, s. 14]

Aby se docililo kvalitni a Uspésné reklamy, je zapotfebi, aby ji délal profesional, ktery musi
byt schopen vyuzit vSech relevantnich poznatk(. Je potfeba aby reklama plsobila na spravny
segment trhu a zvladla prekonat bariéry trhu, at’ uz racionalniho nebo psychického charakteru.
Reklama se ¢leni na:

e Vyrobkovou

e Institucionalni

Pro firmu je velice dilezité, aby byla v nééem odli$na od ostatnich, aby se dostala na pozici
relativniho monopolu, coZ znamena, Ze jeji vyrobek je v néfem nejlepsSi. Relativniho
monopolu Ize dosahnout jen tehdy, Ze jde vyrobek né¢im odlisit od ostatnich konkurenénich
vyrobk( stejného typu. Zpisobl jak odlisit vyrobek je nékolik. Firmy se vétSinou snazi odlisit
vyrobek vzhledem vyrobku, snadnéjsSi manipulaci, delSi zarukou, niz8i cenou, zajimavéjsi
barvou nebo tvarem, lepSi konstrukci apod. Jestlize se tento zamér odlisit vyrobek podniku
podafi dostava se na prvni misto, a tim se dostal na pozici relativniho monopolu. OvSem tato
doba netrva vétSinou prili§ dlouho, konkurence se snazi vylepSit svdj vyrobek, a tim
pfedstihnout konkurenci a €asto se ji to poda¥i v kratké dobé.

Zdlraznéni vyhod a prednosti, které souvisi s pouzivanim vyrobku, ma na starosti pravé

vyrobkova reklama, ktera se soustfedi na prezentovani konkrétniho vyrobku. [15, s. 198]

Nékteré firmy, nadace, korporace nebo rdizné organizace nemohou vyuZivat vyrobkovou
reklamu, protoZe charakter jejich vyrobkd jim nedava moznost odlisit je od konkuren¢nich
vyrobkd, nékteré z nich dokonce nemaji ani materialni podobu. V tomto pripadé se firmy,
nadace, korporace a dal$i rizné organizace snazi o odliseni celé své firmy od konkuren¢nich
firem zabyvajicich se stejnym typem vyrobk(l nebo sluzeb. Snazi se li$it od konkurence vétsi
spolehlivosti, v€asnym dodrZzenim termind, spolehlivym servisem nebo vyssi kvalitou
a samoziejmé i jinymi pfednostmi spolecnosti. Snazi se u zakaznik( vzbudit dlvéru k dané
firmé a tim i kjejich vyrobkim. Tato metoda se nazyva institucionalni reklama.
[11, s. 223-227]
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Regulace a samoregulace reklamy

Vzhledem k tomu jak velkou skupinu lidi denné oslovuje reklama, je samoziejmé zapot¥ebi ji
kontrolovat a regulovat. Pfedevsim reklamu zaméFrenou na alkohol, tabakové vyrobky, léCiva,
reklamu pro déti nebo reklamu s erotickym podtextem. Regulace reklamy se opira, podobné
jako v jinych oblastech, o tfi pilife pravd a to o vefejné pravo, soukromé pravo
a o samoregulaci. Obchodni zakonik upravuje pfedevsim pojmy jako jsou nekala soutéz,
klamava reklama, klamavé oznaCeni zboZi a sluzeb a dalSi. Obcansky zakonik upravuje
pfedevsim ochranu osobnosti definici autorského zdkona, zakona o ochrannych zndmkéch
a dalsi.

Pravni systém ma spoustu nastrojd, jak zajistit dodrZzovani zakon(, principl a zasad ale je
velice téZzké témér aZz nemozné regulovat moralku, etiku nebo dobry vkus. V tomto pfipadé
nastupuje princip samoregulace, ktery funguje na principu dobrovolné dohody na dodrZovani
urcitych etickych a morélnich principd. V roce 1994 vzniklo obfanské sdruZeni Rada pro
reklamu, jehoz cilem je disledné dbét na etiku v reklamé. Rada pro reklamu vychazi ve svém
rozhodovéni s Kodexu etické reklamni praxe, hlavnim cilem RPR je rozhodovani

o stiznostech na reklamu, podklady pfipravuje Arbitrazni komise. [16, s. 243]

Podnéty na neeti¢nost reklamy mliZze podat jak fyzicka tak pravnicka osoba a nebo Rad pro
reklamu sama. Rozhodnuti Rady pro reklamu nejsou pravné vynutitelna ale musi byt
respektovana ¢leny sdruZeni, protoZe se zavazali, Ze nebudou sami Sifit ani se podilet na Sifeni
reklamy, kterou oznacila Arbitrazni komise za neetickou. Tim vymezuji etické hranice, které

si vétSinou nedovoli prekroCit ani ne€lenové Rady pro reklamu.

Reklamni kamparn
Charakteristiky reklamni kampané je systematicky planovity proces prezentace reklamnich
sdéleni, kterd& maji byt pfedana spotfebiteli prostfednictvim vybranych médii. Struktura
reklamni kampané obsahuje vétSinou rdizny pocet etap, zalezi to na pracovnicich agentury,
ktera kampan realizuje.
Plan musi obsahovat:

o Specifikaci cilG reklamni kampané

e Stanoveni jejiho rozpoctu

e Vypracovani obsahu sdéleni

e Vybér médii
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e Hodnoceni reklamni kampané [14, s. 15]

Kazda reklamni kampar zaCina specifikaci cild, které vychazi ze situacni analyzy, ktera je
vétSinou zaméfena na hodnoceni spotiebiteld nebo konkurence. Déale se mohou cile
specifikovat podle toho jaky charakter ma reklamni kampan mit. Ten je:

e Informativni

e PresvédCovaci

e Pfipominajici [11, s. 228]

Dalsi velmi dllezitou véci je vybér média. Je podstatné vybrat médium nebo média, ktera
nejlépe oslovi dany segment spotiebitelll, zaleZi na cilové skuping, obsahu sdéleni, charakteru
vyrobku, cilech reklamni kampané a v neposledni rfadé na finan¢nich moZnostech, které
spole¢nost ma. Kazdy druh média mé své vyhody i nevyhody, reklamni agentura musi peClivé
vybrat a byt si védoma vsech kladd i zapor(l jednotlivych medii. Za nejvice plsobivou
reklamu se asi vSeobecné povaZuje televize, spotfebitel reklamu vidi a zaroven i slysi, vnima
pfibéh reklamy, a také tato reklama oslovuje velkou skupinu lidi. Bohuzel je v ni ale Casto
malo informaci, méné nez tfeba v tisténé formé reklamy, nesoustfedi se na konkrétni segment
trhu, mé velice vysoké néklady na vyrobu a odvysilani a neni zde jistota, Ze se spotfebitel na
reklamu podiva, protoZe vétSina lidi reklamy prepina. [16, s. 250]

1.2.3. Podpora prodeje

Podpora prodeje velice dobfe a Gcinné doplfiuje reklamu, v nékterych zemich prekracuji
dokonce vydaje na podporu prodeje vydaje na reklamu. Podpora prodeje plisobi na vsechny
prvky distribu¢niho Fetézce, na konecneho spotiebitele, na firmy i na prodejni personal.
Podpora prodeje laka spotiebitele na své vyrobky pomoci rliznych akci, slev, darkd zdarma,
moZnosti vyhrat v soutézi apod., byva ¢asové omezena aby naldkala vétsi pocet spotebiteld
a vzbudila v nich moznost ztraty. [17, s. 275]

., VSechny akce podpory prodeje maji byt soucasti dlouhodobé strategie posilovani image
znacky na verejnosti a posilovani vérnosti zakaznikli”” [18, s. 220]

21



Pokud ale firmy pouzivaji podporu prodeje pfilis ¢asto, miZzou tim zékazniky spiSe odradit,
mohou mit totiz dojem, Ze je zboZi méné kvalitni, nebo Ze ho nem(iZe prodavajici prodat.
Podpora prodeje se pouZiva pro tfi skupiny prijemcu:

e Konec€ného spotrebitele

e Prodejce

e Firmy (prostfedniky na distribu¢ni cesté)

U zaméfeni na kone¢ného spotfebitele vyuZiva podpora prodeje predevsim:

e Kupony
e Rabaty
e Vzorky vyrobkii
e Ochutnavky
e Cenové vyhodna baleni
e Darky atd.

U zaméreni na prodejce jsou to spise:
o Skoleni
e Financni prémie

e Prodejni soutéze

PFi podpore prodeje zamérené na firmy se vyuZiva:
e Rabaty a slevy
e Setkéani s vyrobci
e Obchodni vystavky
e Vystavni zafizeni v misté prodeje
e Darky aj. [16, s. 261]

1.2.4. Osobni prodej
Osobni prodej je ve své podstaté oboustranna komunikace mezi kupujicim a prodavajicim,

ktera probihd vétSinou tvari v tvar ale v dneSni, velmi pokrocCilé dobgé, se ¢im dal Castéji

k osobnimu prodeji vyuZivaji i telekomunikacni a informacni technologie. Osobni prodej se
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preferuje pfedevsim tam, kde je potfeba u vyrobku uvézt velmi podrobné informace o funkci,
pouZzivani, instalaci nebo Gdrzbé.

Osobni prodej ma nékolik fazi, vyhledani potencionalniho zékaznika a zjisténi jeho potieb,
uzavieni obchodu a poprodejni servis tj. udrZzovani kontaktu se zakaznikem, informace

0 spokojenosti a hlavné udrZzovani jména firmy v podvédomi zakaznika. [19, s. 115]

1.2.5. Public Relations

Public relations Ize prelozZit jako vztahy s vefejnosti ale ve vétsiné pripadl se nepreklada.
Public relations m& jiné priority nez ostatni sloZzky komunika¢niho mixu. Jeho hlavnim
ukolem neni upoutat na produkt a snaZit se ho prodat ale hlavnim Ukolem je vytvofit dobré
jméno firmy u Sirokého spektra spotrebiteld. Vybudovat si dlvéru u stavajicich
i potencionalnich zakaznik( a nastinit jim kladny obraz firmy. [20, s. 158]

Nastroje Public relations:
e Zprévy predavané pfimo médiim
e Tiskové konference a vztahy s tiskem
e Organizovani zvlastnich akci
e Vydavéani podnikovych publikaci a firemni literatury
e Sponzoring
e Lobovani[11, s. 234]

1.2.6. Primy marketing

Plivodné se bralo za primy marketing zasilani zboZi pfimo od vyrobci ke spotfebiteli. Pfimy
marketing zahrnuje vSechny trzni aktivity, které vytvareji pfimy kontakt s cilovou skupinou.
Hlavnimi vyhody jsou zaméfeni na konkrétni segment trhu, na ktery se chce firma soustredit,
pfimy kontakt se z&kaznikem a utajeni pred konkurenci. Nevyhodou jsou velké néklady na
pfimy marketing.
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Formy pfimého marketingu:
e Katalogovy prodej
e Zasilkovy prodej
e Telemarketing
e Teleshopping
e Televizni, rozhlasova a tiskova reklama s pfimou odezvou

e Dalsi formy vyuZivajici Internet [21, s. 19-21]

1.3.  Politicky marketing

Marketing je velmi vyuzivany i v politice. Neni oviem pouzivan za Ucelem prodeje produktd
a zisku ale za Ucelem prosezeni svych zamér( a realizovani cill. Marketingové postupy
zaCaly politické strany vyuZivat v 50. letech minulého stoleti, kdy doSlo v USA ke zméné
pohledu na volby. Politikové a politické strany si zaCali vice vSimat nazoru lidi, a utvareni
jejich ndzoru se zacali vice vénovat. DalSim posunem v politickém marketingu byla televize,
kterd se zaCala vyuZivat politickymi stranami k osloveni volic¢d.

V Ceské republice je prvni zminka marketingu v politice datovana do roku 1989, kdy byly

prvni svobodné volby. [11, s. 349]

1.3.1. Ziskavani informaci o volicich

Primarnimi a sekundarnimi informacemi jsou pfedevSim udaje o voli¢ich, kdo jsou, co je
zajima, a jak se ve volbach rozhoduji. Zdrojem téchto informaci jsou sociodemografické
charakteristiky populace, které poskytuji statisticke Gfady. V téchto charakteristikach je
zaznamenan predevSim vék, profese, vzdélani, ekonomicka situace apod. Dalsim zdrojem
informaci o voli€ich jsou vysledky voleb v minulych letech a jejich analyzy.
Informace délime do nékolika skupin:

e Historické analyzy

e Analyzy presunu volebnich preferenci

e Priméarni informace

e Telefonické dotazovani
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e Pisemné dotazovani
e Barometr
e Panel

e Experimentalni dotazovani [11, s. 352]

Historické analyzy vypovidaji pfedevsim o dlouhodobych trendech a ndzorovych tendenci
spoleCnosti.

Analyzy presunu volebnich preferenci zkoumaji nazory volicl, jejich zmény a posuny k jinym
stranam apod. Pokud ale nejsou doloZeny jinymi informacemi, tak jsou nepFesné

a nedostacujici.

Primarni informace se ziskavaji v politickém marketingu pomoci Setfeni, a to Setfeni
vybérového, které se provadi osobnim dotazovanim obvykle v domécnostech.

Telefonické dotazovani neni pfilis pouZivané, protoZe je velice ndro¢né na ziskéani informaci,
ne kazdy voli¢ chce sdélovat informace po telefonu, navic mohou oslovit jen Gzkou skupinu
lidi. [16, s. 365]

Pisemné dotazovani, zasilani dotaznik(l posStou se jiz nepouziva. Pisemné dotazovani slouzi
jak k jednordzovému zjisténi nazoru volicd, tak i k dlouhodobému pozorovani nazoru volicd.

Barometr funguje na principu srovnavani urcitych stejnych skupin lidi, které jsou ale
obmeénovany a periodicky jsou jim pokladany stejné otazky. Aby se zjistilo jak se vyviji jejich

nazor.

Panel je obdobny jako barometr ale v tomto pfipadé je dotazovana vzdy stejna skupina lidi.
Neni to upIné vhodné, protoZe jejich ndzory mohou byt zkreslene, jsou to totiz porad ty stejné
nazory. A pokud je to skupina, kterou politickd situace nezajima nebo o ni nema pfrilis
informaci, nem(ize se potom rozhodnout pro spravny nazor. PoZadavky na Setfenou skupinu
v politickém marketingu jsou stejné narocné, jako pro jiny marketingovy prlizkum. Musi byt
respektovana vseobecna pravidla na tvorbu dotazniku.

Experimentalni metody jsou nejvice pouzivany pro zjisténi volebnich zamérl. Vyuziva se

rekonstrukce skute¢nych situaci. [11, s. 355]
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1.3.2. Kategorie informaci marketingového vyzkumu

Jsou to informace, které se tykaji:

e Zakladnich politickych postojl volid

e Nazor( na obecnou situaci, jeji vyvoj a aktualni problémy

e Postojl volicl k politickym subjektlim

e Volebnich zdmérd a preferenci
Posuzuje se zajem o politiku, ktery mize nabyvat riizné intenzity od nezajmu aZz po naprosty
zajem. Dale postoje ke svobodé a autoritdm, postoje ke spoleCenskym zménam, postoje
k ekonomickému systému, k pravici a levici, nalady volicd apod. [16, s. 377]

1.3.3. Tvorba strategie komunikace

,, Politickd komunikace je zakladnim prostfedkem pro formovani nazor( a ovliviiovani

chovani volicl, tedy pro dosazeni cill politické strany ¢i osobnosti.” [11, s. 25]

Komunikacni proces musi byt organizovany a promysleny, nejvice je pouzivan v obdobi pred

volbami, v této dobé méa kazda strana nebo politicka osoba svou kampan.

Tvorba komunikacni strategie musi zahrnovat:

e Cile a cilové skupiny

e Zakladni parametry kampané

e Prostfedky komunikace

e Zdroje a zplsob financovani
Tvorba strategie komunikace politického subjektu by méla vzdy vychéazet ze SWOT analyzy.
Je nutné poznat prostiedi volicd a jejich moznosti, k ¢emuz slouzi prizkumy. Znalost
prostiedi patfi mezi nejdlleZitéjsi znaky efektivni komunikace.
Druhym podstatnym faktorem je potencional subjektu, odhaleni silnych a slabych stranek.
[20, s. 324]
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Cile a cilové skupiny

Je velice dulezité aby si kazda politicka osoba nebo strana uvédomila jeji cil, coz nemusi byt
jen vyhrat volby ale tfeba i dosahnout urCité postaveni, presvédcit volie apod. Na zakladé
tohoto cile by si méla urcit svdj segment volicl a na ty se zaméfit, je to mnohem vice
efektivnéjsi nez oslovit viechny volice. Cilova skupina je tedy skupina voli¢l, kterou spojuji
urcité aspekty. Pokud chce ale politicka strana nebo osoba vyhrat volby nemidze se zaméfit

pouze na jednu skupinu je nutné se soustfedit i na volice, ktefi jeSté nejsou rozhodnuti.

Zakladni parametry kampané

Orientace kampané je vymezena:
e Mistem — je dano charakterem voleb (obec, region, stat)
e Tonem — je velice dilezité jaky ton mluvéi zvoli, protoZe tim velice plsobi na volice
o Zakladnimi tématy — vybér témat je nutno zkorigovat se zajmy a prioritami volic(,

témat by nemélo byt pFiliS mnoho, a mély by byt vhodné naCasovany [11, s. 359]

Prostredky komunikace
Na zvoleni vhodného prostfedku komunikace zaleZi efektivnost celé kampané, je dilezité
védét, ktery z prostfedkl je pro dany segment volicl nejefektivngjsi, kolik prostfedkl je
mozné uvolnit a mnoho dal$ich aspektd.
Prostredkl je nékolik:

e Televize

e Raédio

e Billboardy

e Tisk

e Plakaty

e Shroméazdéni s obCany

e Direkt mail

o Letdky

e Propagacni predméty

e Public relations
Vidy je nutné zvazit efektivnost daného komunikacniho prostredku, cilovou skupinu volicd,
finan¢ni moZnosti a z toho vytvorit vhodny komunikacni mix. [11, s. 360]
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Zdroje a zpUsob financovani

Politické kampané jsou financné dost narocne, jejich financovani je bud ze statnich
prostfedkd nebo ze soukromych, vétsinou jsou politické kampangé financovany, jak ze statnich
financi, tak i ze soukromych financi. Déale rozdélujeme finance na pfimé a nepfimé. Pfimé
financovani se tyka pfimo véci spojenych s kampani (reklama, propagacni akce, prostfedky na
zaméstnance podilejici se na kampani apod.), nepfimé finance se netykaji volebni kampané

pfimo ale pofad jsou s ni spojeni (pFispévek na mandat apod.).

Uginnost politického marketingu

Prokézat ucinnost politického marketingu je velice obtizné. Politickym strandm je vytykano,
Ze se prizplsobuji poZadavkim volicl a nedrzi se svych zakladnich koncepci. Dalsi véci je, Ze
politicka situace v Ceské republice neni moc dobra. VVolebni kampang jsou ve vétsiné pfipad(i
klamavé a Izivé, a v pribéhu volebniho obdobi se politické strany stejné nedrzi svych
volebnich programl nebo je dokonce méni, jednotlivé politické osoby pFechazi k jinym
strandm apod. Politicky marketing je komplikovany stejné jako marketing vSeobecné a je
velice dllezité umét vyuzivat vSechny jeho moznosti. [11, s. 366]

1.4. Internetovy marketing

Internetovy marketing je v dneSni dobé velmi vyuZivany, a s osobni komunikaci patfi mezi
nejbéznéjsi komunikace. VyuZivd se pro poskytovani informaci, on-line prodej,
marketingovou komunikace apod. Ceskd republika je na svétové Urovni v internetové

reklamé.

Firemni vyuzivani internetu, at' uz pro reklamu nebo pro prodej svych vyrobki a sluzeb, je
nutné dikladné zvazit, ne pro kazdou firmu je to dost efektivni, protoZe napf. star$i obcané
nemusi mit pFistup na internet, kdezto pokud se firma soustfedi na zboZi ¢i sluzby urcené pro
mladsi lidi, méla by vyuZivat sluzeb internetu. Internetova reklama je vcelku dost nakladna
ale pro urcity segment potencionalnich zakaznik( je to v podstaté jedna z mala reklam, kterou
vnimaji. VétSina mladych lidi nekupuje tisk, nedivaji se pfilis na reklamu v televizi a hudbu
poslouchaji prostfednictvim internetu, takze je zbyte¢na i reklama v radiu. Pokud chce firma
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oslovit tuto skupinu lidi, je internet nejvhodnéjsi. Vzdy je nutné dikladné zvézit pro jakou
skupinu lidi je produkt uréen a dle toho se rozhodnout. [16, s. 338]

Elektronicka komerce
Prodej zboZi a sluZzeb pomoci internetu a placenych pres internet se nazyva elektronicka
komerce.
Hlavnimi vyhodami jsou:
o Siroky sortiment
e Pohodli

o Casova a geograficka dostupnost

Siroky sortiment

Na internetu je spousta obchodd, takze pokud nenajde zadkaznik zboZi u jednoho prodejce
najde ho u druhého. Navic i $kala produkt(l je mnohem vétsi, prodejce prodavajici zbozi nebo
sluzbu pres internet nemusi mit zboZi na prodejné a tudiz mlZe nabizet vice zboZi, které ma

uskladnéné ve skladé a nebo jej objednava az po objednani zakaznikem. [11, s. 373]

Pohodli

Nakupovani pres internet je mnohem pohodIngjsSi nez nakupovéni v kamenné prodejné.
Zékaznik si vybird zboZi s pohodli domova v jakoukoliv denni dobu a nemusi se ohliZet na
dalSi zakazniky. A vétSina internetovych prodejen méa i on-line poradnu, takZe se zakaznik

dozvi veskeré informace, které potfebuje.

Casova a geograficka dostupnost

Internetovy obchod je k dispozici pofad, cely rok v jakoukoliv denni dobu. ZboZi je dodéano
vétSinou do par dnll a az do domu. Zalezi na firmé jestli bude zboZi dovazet jen v urcitém
regionu Ci statu a nebo jestli bude zboZi dovaZet i do zahranici. [11, s. 374-390]

Internetovy obchod ma spoustu svych vyhod ale ma i jisté nevyhody, mezi ty nejdilezitéjsi

patfi skutecnost, Ze si na zbozi nemliZzeme sahnout ani si jej vyzkouset.
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2 Casové Fady ekonomickych dat obce za poslednich deset
let

Tato kapitola se bude vénovat ekonomickym datlim obce za poslednich deset let. Bude zde

rozebrdno hospodareni obce za kaZzdy rok a tyto udaje budou zaznamenény do tabulky. Na

konci kapitoly bude zhodnoceno hospodareni, zda je rozpocet schodkovy, vyrovnhany nebo
prebytkovy.

prijem prijem

vydej

5 065 9240
2 566 950 10 000
1513 240 107 684 4512
2 388 932 10 875 64 767

228 470 228 470
3232589

80 276 196 650
202 097
17 275
61 737 62 157
221 323 187 159
18 000 257 454

259
729 830 797 872

4230 57 952
15 450 19 060
136 219 12 000
71 260 1486 090
984 205 58 897
69 092 3750 88 863
71228 6 024 25 000 25 000

349 673 460 020
8208 53 504
52 526 10 138 180
327 688
40 485 12 437 235 184 470 772

500 000 252 490
2 003 000
29 000| 3534000 740 844

9 428 980
8 895
10 066 249 058

12 768 327 076
Tabulka €. 1: Rozpocet obce Kobyli za rok 2003
Zdroj: [23], vlastni zpracovani

54 241 3707048
162 863 17 762
5000 000

6 826 478
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PFijmy rozpoctu za rok 2003 byly celkem 33 411 116K¢. Vydaje rozpocCtu za rok 2003 byly
celkem 27 944 308K¢. V roce 2003 byl rozpocet pfebytkovy a to 0 5 466 808KC.

Nejvétsi vydaje byly za Zakladni Skolu a to 9 428 980K¢ a nejvétsi pfijmy méla obec z dotaci
na Matefskou a zékladni Skolu, které Cinily 10 138 180KC¢.

prijem prijem

vydej

5000 5000 20 000
3000 000 10 000
2100 000 110 000 6 000
2 800 000 10 000 90 000

350 000 350 000
4 000 000

80 000 300 000
400 000

240 000 70 000
200 000 200 000
18 000 300 000
10 000 400 000

259
750 000 900 000
13 000

20 000 40 000
150 000 500 000
80 000 2 000 000
1500 000 1 000 000
60 000 5000 20 000
80 000 13 000

1 000 000 615 700
10 000
150 000
2 000 000 328 000
60 000 300 000 550 000

220 000

532 000
2300 000

10 000
10 000 370 000

30 000 900 000
Tabulka €. 2: Rozpocet obce Kobyli za rok 2004
Zdroj: [23], vlastni zpracovani

1500 000
175000 8000000
300 000

5 466 808

PFijmy rozpoCtu za rok 2004 Cinily 23 356 508K¢. Vydaje rozpoctu za rok 2004 cCinily
23 726 000KCE. Rozpocet obce Kobyli v roce 2004 byl schodkovy a to 0 369 492K¢.

Nejveétsi ¢ast prijm0 tvofi DPH celé 4 000 000K¢E a nejvice vydaji bylo vyuZito na obecni
Urad 8 000 000KCE.
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pfijem

vydej

15 692 700

5000

20 000

60 000

80 000

13 000

100 000

5000

60 000

70 000 80 000
1 032 000

2300 000

10 000

15000| 370000
50 000) 530000
20 000

10 000

110 000 6 000
20000) 120000
50000) 150000
150 000

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Tabulka €. 3: Rozpocet obce Kobyli za rok 2005

pfijem vydej
300000 900 000
210 000
900 000
170 000 | 4 333 000
100 000 | 166 000
2 500 000 | 2 500 000
800 000| 800 000
8 000 000 | 8 000 000
9 000 000 | 9 000 000
300 000
240 000 70 000
1950 000 | 1 800 000
20000| 360 000
5000| 100000
500 000
40 000
70 000 | 2 000 000
1500 000
20 000

PFijmy rozpoctu za rok 2005 cCinily 39 307 700K¢. Vydaje rozpocCtu za rok 2005 cCinily
38 475 000KCE. Rozpocet obce Kobyli v roce 2005 byl prebytkovy o 832 700K¢.
Nejvetsi ¢ast prijml tvori opét dané a poplatky 15 692 700K¢ a nejvice vydajli bylo vyuZito
na COV a kanalizace 9 000 000KC.

pfijem

vydej

16 000 000
5000 20 000
70 000
80 000 25 000
50 000 80 000
15 000 320 000
50 000 430 000

120 000

6 000

15 000

150 000

15 000

100 000
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pfijem

vydej

100 000

10 000

60 000

12 000 000

1 000 000

2300 000

10 000

300 000

900 000




100 000

240 000 100 000
1150 000 300 000
20 000 400 000
5000 50 000
150000 2500000
300 000 680 000
230000] 4000000

1 000 000

280 000

2800000f 7200000
9 000000 10000 000

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Tabulka €. 4: Rozpocet obce Kobyli za rok 2006

40 000

1500 000

6 000 000

20 000

210 000

14 000 000

16 100 000

900 000

20 000

10 000

25 889 307

2 500 000

500 000

PFijmy obce v roce 2006 Cinily 72 704 307KE. Vydaje obce v roce 2006 Cinily 69 721 000KC.
Z toho vyplyva, Ze rozpocCet v roce 2006 byl pfebytkovy o 2 983 207K¢. Nejvétsi pfijmy mé

obec opét z dani a poplatk(i 16 000 000K¢ a nejvice finan¢nich prostfedk( vynaloZila obec na
vystavbu Hasi¢ské zbrojnice 16 000 000KE.

pfijem vydej

16 000 000
5000 10 000

80 000
80 000 30 000
30 000 50 000
10 000 | 400 000
50000| 540 000
120 000 10 000
30000| 150000
15000| 200 000
240000 100 000
510000 160000
20000| 400 000
5 000 50 000
200 000 | 2 750 000
300000 630 000
250 000 | 4 000 000
300 000
400 000

1375000

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Rozpocet obce Kobyli za rok 2007
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vydej

30 000

100 000

5000

20 000

550 000

2 515000

10 000

300 000

500 000

1500 000

20 000

210 000

900 000

20 000

10 000

480 000

11 300 000

11 300 000

24 743 000

24 743 000

2 030 000




PFijmy obce za rok 2007 Cinily 55 393 000K¢ a vydaje Cinily taktéz 55 393 000K¢, z toho
vyplyva, Ze rozpocet byl vyrovnany. V roce 2007 méla obec nejvétsi prijmy z dotaci na

Studynky 24 743 000K¢ a take nejvyssi vydaje se tykali rekultivace skladky Studynky
24 743 000KCE.

prijmy

vydaje

17 301 000,00

1365 000,00
5 000,00 10 000,00

105 000,00
72 000,00 30 000,00
10 000,00 50 000,00
7.000,00] 1600 000,00
60 000,00| 540 000,00
190 000,00 0
121 000,00 | 545 000,00
30 000,00 150 000,00
100 000,00 | 210 000,00
200 000,00| 100 000,00
280 000,00 160 000,00
20 000,00| 470 000,00
5000,00] 100 000,00
300 000,00 | 3 190 000,00
330 000,00| 670 000,00
250 000,00 | 3 850 000,00
50 000,00| 200 000,00
100 000,00

Tabulka €. 6: Rozpocet obce Kobyli za rok 2008

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

prijmy

vydaje

383 000,00

50 000,00

480 000,00

100 000,00

5 000,00

20 000,00

600 000,00

2300 000,00

10 000,00

250 000,00

600 000,00

45 000,00

10 000,00

1500 000,00

20 000,00

200 000,00

50 000,00

1 000 000,00

400 000,00

1117 000,00

2 020 000,00

PFijmy obce za rok 2008 Cinily 21 968 000K¢ a vydaje za tyZ rok Cinily také 21 968 000K,
rozpocet v roce 2008 byl tedy opét vyrovnany. Nejvice financnich prostfedk( v tomto roce

obec ziskala opét z dani a to 17 301 000KC a nejvice financi obec vynalozila na misti spravu
3 850 000KCE.

prijmy

18 525 000,00

5 000,00

5 000,00

130 000,00
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vydaje

270 000,00

530 000,00

2 300 000,00




vnitfni obchod 60 000,00 40 000,00 [ film, kino 140 000,00
telekominikace 60 000,00 [ 220 000,00 | sokolovna 100 000,00
knihovna 7000,00| 400 000,00 | koupaliste 50 000,00
muzeum 20 000,00 [ 500 000,00 | télovychova 270 000,00
cinnost cirkvi 90 000,00 Uzemni plan 1 000 000,00
rozhlas, televize 130 000,00 | 530 000,00 | mikroregion 45 000,00
zpravodaj 30 000,00 150 000,00 | DSO Modré hory 30 000,00
kultura, z&jm.€innost 150 000,00 [ 220 000,00 | DSO Cisty jihovychod 4 100,00
ambulantni péce 235000,00| 120 000,00 | Svoz odpadu 1 500 000,00
bytové hospodarstvi 300 000,00 | 300 000,00 | verejna zelen 1 020 000,00
verejné osvétleni 20 000,00 [ 670 000,00 | pozarni ochrana 230 000,00
pohfebnictvi 5000,00| 250 000,00 | ost.zélezitosti poz. ochr 100 000,00
technické sluzby 300 000,00 | 2 750 000,00 | zastupitelstvo 1 050 000,00
penzion 330 000,00| 720 000,00 | Dané prav.osob 400 000,00
mistni sprava 240 000,00 | 5 067 900,00 | pozemky RD u Skoly 460 000,00

financni operace 100 000,00 | 460 000,00 | verejna silnicni doprava 130 000,00
silnice 4 500 000,00 | splatky aveérd, pujcky 1 350 000,00
pitné voda 255 000,00 | prostredky minulych let | 6 480 000,00

Tabulka €. 7: Rozpocet obce Kobyli za rok 2009
Zdroj: [23], vlastni zpracovani

PFijmy obce za rok 2009 Cinily 27 677 000K¢ a stejnou €astku Cinily i vydaje. Rozpocet byl

znovu vyrovnany. Vroce 2009, jak jiz tradicné meéla obec nejvétSi prijmy z dani

18 525 000K¢ a nejvice vydajl Slo na mistni spravu 5 067 900K¢.

Rozpocet obce Kobyli za rok 2010
pFijmy vydaje pFijmy vydaje

dané, poplatky 17 320 000,00 Pitna voda 10 000,00
myslivci 5 000,00 5 000,00 | odv. a CiS. odp. vod 10 000,00
téZ. primysl 150 000,00 MS 530 000,00
vnitfni obchod 60 000,00 40 000,00 | ZS 2 300 000,00
shér a

zprac.druhot.sur. 20 000,00 film, kino 30 000,00
telekominikace 66 000,00| 100 000,00 | sokolovna 100 000,00
knihovna 7000,00| 400 000,00 | koupaliste 2 000,00 50 000,00
muzeum 25000,00| 500 000,00 | télovychova 270 000,00
cinnost cirkvi 90 000,00 Uzemni plan 600 000,00
rozhlas, televize 130 000,00 30 000,00 | tzemni pléanovani 100 000,00
zpravodaj 30 000,00| 180 000,00 | svoz odpadu 3500 000,00
kultura, z&jm.€innost 150 000,00 200 000,00 | verejna zelen 150 000,00
ambulantni péce 235000,00| 150 000,00 | pozarni ochrana 230 000,00

ost.zalezitosti poZarni

bytové hospodarstvi 360 000,00 | 300 000,00 [ ochrany 100 000,00
verejné osvetleni 20 000,00 | 600 000,00 | zastupitelstvo 1100 000,00
pohfebnictvi 8 000,00 70 000,00 | Dané prav.osob 400 000,00
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350 000,00 | 3 000 000,00 120 000,00
330 000,00] 720 000,00 105 000,00
150 000,00 | 4 226 100,00 1121 900,00
50 000,00| 350 000,00 9 000 000,00
7100 000,00

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Tabulka €. 8: Rozpocet obce Kobyli za rok 2010

vr N

Za rok 2010 Cinily prijmy obce a stejné tak i vydaje 28 678 000KC. Nejvétsi pfijmy byly opét

z dani a poplatk(i 17 320 000K¢ a nejvétsi vydaje byly vtomto roce pouZzity na silnice
7 100 O00KGE.

prijmy

17 600 000,00

170 000,00

30 000,00

58 000,00

63 000,00

10 000,00

30 000,00

130 000,00

30 000,00

40 000,00

200 000,00

10 000,00

240 000,00

pFijmy vydaje
440 000,00 | 1 100 000,00
0| 650 000,00
1000,00| 100 000,00
40 000,00 300 000,00
200 000,00 200 000,00
106 000,00 200 000,00 | 3 000 000,00
5 000,00 70 000,00
200 000,00 1 300 000,00
60 000,00 60 000,00
530 000,00 100 000,00
2 300 000,00 383 000,00 620 000,00
400 000,00 1000,00| 230 000,00
450 000,00 50 000,00
50 000,00 880 000,00
100 000,00 8 000,00
50 000,00 155 000,00 | 4 505 100,00
200 000,00 15 000,00 | 230 000,00
30 000,00 400 000,00
270 000,00 1121 900,00
150 000,00

Tabulka €. 9: Rozpocet obce Kobyli za rok 2011

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

V roce 2011 ¢inily pfijmy i vydaje obce 19 936 000KE. Nejvice prijmd $lo opét z dani

17 600 000K¢ a nejvice vydajl bylo vyuZito na mistni spravu 4 505 100K¢.
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prijmy

17 800 000,00

190 000,00

30 000,00

58 000,00

40 000,00

200 000,00

200 000,00

106 000,00

5 000,00

200 000,00

63 000,00 60 000,00
600 000,00

2 500 000,00

15 000,00 360 000,00
30 000,00 450 000,00
200 000,00

130 000,00 30 000,00
20 000,00 60 000,00

20 000,00

150 000,00

250 000,00

200 000,00

15 000,00

20 000,00

270 000,00

Tabulka €. 10: Rozpocet obce Kobyli za rok 2012

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

prijmy

vydaje

240 000,00 150 000,00
440 000,00 200 000,00
650 000,00
2 000,00 50 000,00
250 000,00
100 000,00
100 000,00 | 3 000 000,00
1400 000,00

100 000,00
36 000,00 36 000,00
100 000,00
383 000,00 620 000,00
32 000,00
288 000,00
70 000,00
980 000,00
150 000,00 | 3812 500,00
15 000,00 440 000,00
400 000,00
11 400,00
1846 100,00

V roce 2012 ¢inily pfijmy i vydaje obce 20 087 000KE. Nejvice prijmd prislo opét z dani

a poplatkl 17 800 000K¢ a nejvice vydajl bylo, jako v pfedchozim roce vyuzito na mistni

spréavu 3 812 500KC¢.
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WWvoj ristu pfijml a vydaji obce Kobyli za 10 let
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Rok

Finance v K¢

Graf €. 1: Vyvoj rlstu piijm0 a vydajtl rozpottu za 10 let

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Jak vyplyvé z grafu tak pfijmy i vydaje obce za poslednich 10 let Klesaji. Nejvétsi prijmy
i vydaje méla obec v roce 2006, kdy se stala obci roku v krajském kole. Od roku 2003 do roku
2006 byl rozpocet obce prebytkovy, kromé roku 2004, kdy byl schodkovy. Od roku 2007 do
roku 2012 je rozpoCet obce vZdy vyrovnany.

NejstalejSi a zaroven i nejvétsi prijem ma obec z dani a poplatk(, a na druhém misté z dotaci
na rlizné obecni projekty, které ovsem nejsou vyplaceny kazdorocné ale tyka se to predevsim
let 2003 a 2007, kdy probéhly rozsahlé projekty na rekonstrukci ZS a rekultivaci skladky
Studynky, na které dostala obec statni dotace.

Pokud obec nefinancuje v urcitém roce rozsahly projekt, je nejvétsi ¢ast vydajd vydavana na
mistni spravu. Obec se snazi realizovat, co nejvice svych projektl, dle svych mozZnosti
a schopnosti, a proto pokud netvofi nejvétsi ¢ast vydaji naklady na mistni spravu, tvofi je
naklady na obecni projekty, vroce 2003 to byla rekonstrukce ZS a MS, vroce 2004
rekonstrukce Obecniho Ufadu, v roce 2005 na vystavbu COV, vroce 2006 na vystavbu
hasi¢ské zbrojnice, vroce 2007 na rekultivaci sklddky Studynky a vroce 2010 na

rekonstrukci hlavni silnice v obci.

Néklady obce Kobyli na nékteré komunikacni prostfedky

rok prispévky do naklady na zpravodaj naklady na kabel. TV
mikroregionu
2003 24 037,00 89 287,60 12 437,00
2004 38 841,00 122 124,20 58 195,00
2005 40 000,00 137 979,90 75 464,50
2006 40 000,00 137 864,00 43 600,00
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2007 0 94 166,20 13 038,00
2008 62 140,00 126 990,90 639 853,00
2009 78 260,00 132 304,00 308 727,00
2010 111 300,00 132 337,76 62 650,00
2011 156 598,00 57 406,88 88 208,00
2012 100 000,00 19 698,00 45 436,00

Tabulka €. 11: Naklady obce Kobyli na nékteré komunikacni prostfedky

Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Nejvice financnich prostfedk(i na propagaci obce je vkladano do mikroregionl, které
propaguji nékolik obci dohromady. DalSimi komunikacnimi mixy jsou kabelova televize
a obecni zpravodaj, naklady na tyto komunikaCni prostfedky se pohybuji kazdoroné
v desetitisicich aZ stotisicich K¢ rocné. Kabelova televize i obecni zpravodaj jsou obcany

Kobyli zna¢né vyuZivané.

Rast nakladd na nékteré formy komunikaénich prostfedkd za 10 let

700 000,00
600 000,00
500 000,00 -
400 000,00
300 000,00
200 000,00
100 000,00

o Al

O piispévky do mikroregion(

@ naklady na zpravodaj

Finance v K¢

O naklady na kabelovou tv

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Rok

Graf €. 2: Rust nakladt na komunikaéni mixy za 10 let
Zdroj: [23], vlastni zpracovani

Finance, které obec vklada do mikroregion(i se v priibéhu deseti let zvySovali ale od roku
2010 se pohybuji okolo ¢astky 100 000KE. Naopak naklady na mistni zpravodaj v roce 2011
rapidné klesly a v roce 2012 byly jen 19 698K¢ misto dfive obvyklych cca 130 000KG, je to
z toho divodu, Ze byl snizen pocet vytiskd za rok, z plivodniho vydavani 4x ro¢né na 3x
rocné. Naklady na kabelovou televizi se rok od roku lisi ale v roce 2012 Cinily tyto naklady
45 436KC.
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3 Analyza komunikacniho mixu

Tato kapitola se bude vénovat jednotlivym prvkim komunikacniho mixu, které vyuZiva obec
Kobyli. Bude zde zanalyzovano, které konkrétni komunikacni prostfedky obec vyuziva ke své
reklamé a propagaci.

Déle budou zanalyzovany jednotlivé komunikacni prostfedky a ztoho budou urceny ty

nejrozSifengjsi a nejvice vyuZzivané.

Reklama
Obec Kobyli vyuzZiva tyto formy reklamy:
e Internetoveé stranky
e Kabelovou televize
e Obecni zpravodaj
e Znak a prapor obce
o Vizitky
e Mikroregiony

Internetové stranky

Obec Kobyli mé internetové stranky, které naleznete na adrese www.kobyli.cz, tyto stranky
funguji jiz nékolik let a jsou nékolikrat v pribéhu roku aktualizovany. Na téchto strankéch
naleznete aktualni déni v obci, hlaSeni mistniho rozhlasu, kontakty na obecni Ufad, oteviraci
dobu, zékladni informace o obci, zapisy z jednani obce, historii obce, Gfedni desku, kulturni
déni, plan akci, kontakty na veSkeré vinarské, sportovni i kulturni spolky v Kobyli, dale zde
najdete informace a odkazy na ubytovani, obecni muzeum, farnost, materskou i zakladni
Skolu, knihovnu, fotogalerii a nespocet odkaz(l na veskeré firmy a podnikatele v Kobyli.

Internetové stranky jsou nejdllezitéjSim zdrojem informaci pro Sirokou verejnost.

Kabelova televize

Obecni kabelova televize je dalSim prostfedkem komunikacniho mixu. PFes kabelovou
televizi se pousti videa z kulturnich, sportovnich nebo jinych akci, vyhlasky obce, obecni
hlasenti, dilezita upozornéni apod. JelikoZ kabelové televize je pouze pro ob¢any obce Kobyli,
a to jen pro nékteré, protoZe ne vsichni obfané maji kabelovou televizi, je to reklama do jisté

jen pro uzavreny okruh lidi.
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Obecni zpravodaj

DalSim prostfedkem, jak komunikovat z obCany je obecni zpravodaj. Vychazi 3krat roc¢né
v nakladu 650 ks, sklada se ze tfi Casti — obecni, Skolni a farni. Pfispévky do obecniho
zpravodaje mlze dat kdokoliv, dokonce se obecni zpravodaj vyuziva k otisténi reklamy
soukromych firem, tato inzerce je samozfejmé zpoplatnéna. V obecnim zpravodaji nalezneme
Siroké spektrum informaci, o tom co se v obci udalo, co se teprve chysta, riizné nazory
obcanl, basné, fotografie, vysledky sportovnich utkani, pocet narozenych déti, pocet tmrti,
svateb a celkovy pocet ob¢anl. Obecni zpravodaj je v obci velmi populéarni a tudiz je to jeden
z nejefektivnéjsich druhl reklamy.

Znak a prapor obce

Znak i prapor obce jsou ddlezitymi reklamnimi prvky, jak pro obec, tak i pro firmu. Znak
nebo logo obce ¢&i firmy se vryva do paméti zpravidla nejdiive. Obec Kobyli ma svij znak
i prapor oficialné od roku 2002. Znak obce méa nasledujici popis: V modrém §tité stfibrna ryba
hlavou k hornimu okraji Stitu, zprava prostfelena tfemi zlatymi Sipy pod sebou, nahofe
provazena dvéma zlatymi hrozny. Prapor obce vypada nasledovné: Modry list s bilou rybou
hlavou k hornimu okraji, prostfelenou tfemi Zlutymi Sipy hroty Kk vlajicimu okraji.
U Zerdového a vlajiciho okraje po jednom Zlutém hroznu. Pomér Sifky k délce listu je 2:3.

JelikoZ obec znak i prapor nalezité vyuZziva, je obec pod timto znakem znama Siroko daleko.

Vizitky
Kazdy Gfednik na obci ma svoji vizitku, na které je uvedeno jeho jméno, funkce, telefonni

Cislo a e-mailové adresa. Na vizitkach je zndzornén znak obce.

Mikroregiony
Obec Kobyli je ¢lenem dvou mikroregion(

e mikroregionu Hustopecsko

e mikroregionu Modré Hory.
Mikroregion Hustopecsko se sklada z 29 obci, kaZzdoro¢né porada nékolik kulturnich akci
zaméfenych predevsim na degustaci vina a poznani krajiny, ve které se péstuje. Mikroregion
HustopeCsko se podili na zvelebovani a vystavbu cyklostezek, propagaci mikroregionu
i jednotlivych obci a do budoucna by chtél mikroregion Hustopecsko realizovat projekt MAS,
ktery je urCen na podporu zemédélstvi v této oblasti a celkové na rozvoj venkova.

Mikroregion Modré hory ma 5 ¢lenl jsou to Velké Pavlovice, Boretice, Kobyli, Vrbice

41



a Némcicky. Je to mikroregion zaméfeny na oblast, kde se nejlépe dari ¢ervenym odriidam
révy vinné. Modré hory stejné jako mikroregion Hustope¢sko pofédaji spoustu kulturnich akci
zaméfenych predevSim na ochutnavani vin a poznavani mistni krajiny. Mikroregion Modré
hory ma i svou ochranou zndmku na vina a certifikat. Pro zafazeni vina do VOC Modré hory
musi vino spliiovat nékolik podminek, hrozny musi pochézet z této oblasti, tedy oblasti téchto
péti obci, mohou to byt pouze odriidy — Svatovavrinecké, Frankovka a Modry Portugal. Aby
bylo vino vybrano a zafazeno do vin Modrych hor musi projit pfisnym hodnocenim vinaFske
komise. Oba dva regiony vyrazné prispély ke kulturnimu déni v obci ale i k zviditelnéni
celého regionu. Obec Kobyli pfispiva kazdoro¢né do obou mikroregionl a to ¢astkou okolo
100 000KE.

Podpora prodeje

JelikoZ je Kobyli obec a ne firma neni moc moznosti jak vyuZivat podporu prodeje, v tom
pravem slova smyslu, tak jak ji vyuZivaji firmy prodavajici produkty. Kazdopadné i obec méa
nékolik mozZnosti jak podporu prodeje pFizplsobit svym potifebdm. Mezi nastroje podpory
prodeje, které vyuziva obec Kobyli patfi potisky obecnich automobil se znakem a nazvem
obce, obecni skleniCky, které se dostavaji na kazdé obecni akci tykajici se vina, obecni
zpravodaj patfi mezi reklamu ale mize se zafadit i do podpory prodeje, dale ma obec
informacni kiosek, ktery je vedle obecniho Ufadu a je k dispozici 24 hodin denné, turisté
v kiosku najdou spoustu informaci od moZnosti ubytovani, stravovani az po vinafske firmy

a veSkeré informace o Modrych horéach.

Osobni prodej

Jako osobni prodej miizeme povaZzovat veskeré akce, které obec Kobyli pofada, na kazdé akci
jsou zastupitelé obce, starostka i ostatni vyznamni lidé z obce a tudiz mohou pFimo
komunikovat z ndvstévniky téchto akci, mohou s nimi feSit nedostatky, rozebirat budouci
akce, co zdokonalit a co naopak nechat. Na reakce Ucastnik( akce obec reaguje a snazi se jim

vyjit maximalné vstfic, samozfejmé v rdmci svych moznosti.

Public relations
Public relations je pro obec velmi dllezity, pokud ma obec dobré jméno ma vétsinou i vice
navstévnikl na rliznych obecnich akcich a také vice ob¢and. Obec Kobyli ma v Sirokém okoli

dobré jméno, a promita se to jak na navstévnosti akci, tak i na pristéhovani ob&and.
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Mezi nastroje Public relations, které obec pouziva patfi:
e obecni zpravodaj Kobyli dédina
e kabelova televize
e organizace sportovnich a kulturnich akci
e knihy a informacni broZury o Kobyli
e sponzorovani sportovnich a kulturnich akci

e o0becni rozhlas

Obecni zpravodaj Kobyli dédina patfi mezi reklamu ale patfi i do public relations. Pomoci
obecniho zpravodaje sdéluje obec svym obcandim veskeré kroky, které podnikla, za jakym
Gcelem a kolik na né bylo vynalozZeno financi, dale ob¢any informuje co planuje do budoucna,
jaké vyhody by to mélo a kdy by méla zacit realizace, timto také ob¢any nabada k tomu aby
se vyjadrily k danym plandm a popripadé dodali pripominky. V obecnim zpravodaji se
samoziejmé neprezentuji jen projekty dlouhodobého nebo stavebniho razu ale prezentuji se
zde i rlizné spolecenské, kulturni a sportovni akce, v obecnim zpravodaji je vzdy plan akci na
cely rok, a také fotografie a recenze z akci jiz probéhlych. Je to velice G€inny a ob¢any Kobyli
oblibeny nastroj, jak nastinit déni v Kobyli a komunikovat z obCany. V obecnim zpravodaji
vzdy vychazi i PF do nového roku.

Kabelova televize byla zavede v roce 2000 a 2001 ale pouze v €asti obce, v roce 2008 a 2009
byla dale rozvedena. V kabelové televize jsou predevsim zaznamy obecniho rozhlasu, dilezita

upozornéni, fotografie a videa.

Organizace kulturnich a spoleCenskych akci. Obec Kobyli pofada rocné nékolik desitek
rlznych spoleGenskych akci, a na spousté dalSich se podili, jako sponzor, mezi ty
nejvyznamneéjsi a kaZzdorocné se opakujici patfi:

e Myslivecky ples

e Hasicsky ples

e Krojovany ples

e Détsky maskarni ples

e Vystava vin

e Lampionovy privod — vitani jara

e Po kobylskych uli¢kach za vinem
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e Paleni ¢arodéjnic

e Détské hodeCky

e Détsky den

e Predhodové zpivani

e Kobylské hody

e ZarédZeni hory

e Ochutndvka mladych vin

e Mikulasska zabijecka

e Zpivani pod vézi

e Svéceni vina
Mimo tyto kazdorocné se opakuji akce v Kobyli patfi spousta dalSich, které jsou vyjimecné,
nové nebo se na nich obec nepodili. KaZzdopadné je obec Kobyli velice kulturné angaZzovanou
obci. Mezi ty upIné nejvyznamnéjsi akci patfi bezpochyby Krojované hody a ZardZeni hory,
na tyto akce se sjizdi lidé z celé republiky i zahranici.
Krojované hody jsou v Kobyli jiz odnepaméti, je to tradice, kterd se udrZuje uz vic jak 100 let,
a na navstévnosti rozhodné neklesa. Mladi ob¢ané Kobyli ve véku asi od 15 do 25 let vytvori
chasu a starky. Starci a starky hody poradaji, jsou to vétSinou tfi az ¢tyri pary plus sklepnik se
sklepnici. Chasa jim pomaha, jak se da. VVZdy tfeti Cervnovou sobotu hody zacinaji a v pondéli
konéi. Kazdy den se jde od jedné starky priivod krojovanych obci. Hody se konaji na séle
v sokolské zahradé v Kobyli, ktera se nachazi na spodnim konci obce. Odpoledne pfijde
privod krojovanych a hraje dechova hudba, vecer je opét zabava s dechovou hudbou, ktera
pravidelné kon¢i nad ranem. Tak se to opakuje vSechny tfi dny az na pondéli, kdy je
odpoledne tzv. zavadka, tedy ukonéeni hodd, vecerni zabava je stejna jako predeslé dva dny.
Po dobu hod je v sokolské zahradé spousta koloto¢t, stanku s cukrovou vatou apod.
Zahajeni hodd probiha tak, Ze starostka obce vétSinou oblecena do kroje preda stark(im
starkovské pravo poradat hody tzv. fedro a hody mohou zacit.
Zarazeni hory je také velmi stard tradice jde, ktera ovdem vymizela, a jako kulturni akce se
znovu objevila az po roce 2000. Zarazeni hory probihalo vzdy na konci srpna az uz jsou
hrozny témér dozralé ale jesté se nezacalo s vinobranim, mélo predejit kradeni hroznl.
Starosta obce vzdy vyhlasil, Ze kdo bude pfistizen po zardZeni hory ve vinohradg, jak ji
hrozny bude nélezité potrestan, jedinou vyjimkou je nemocny ¢lovék a téhotna Zena, vinice
hlidali obecni straznici, ktefi dohlizeli na dodrZovani tohoto horenského prava. V dnesni dobé

je to uz jen kulturni a spoleenska akce, ktera je spojena s ochutndvanim vina. Kazdoro¢né
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probiha na konci srpna v Suchoradské zmoli, kde je spousta vinnych sklepll. Na zacatku akce
zahraji ochotnici divadelni scénku o tom, jak probihalo zarédZeni hory dfive a pak hraje
cimbélova muzika, navstévnici si zakoupi vstupenku a k ni obdrZi Zetony. Za tyto Zetony jim
pak vinari naliji vino. Je to opravdu velmi oblibené akce, na které se kazdy rok sejde kolem

700 az 800 lidi.

Knihy a informacni brozury o Kobyli. Obec Kobyli je popsana v nékolika kniha ale v roce
2002 vydala obec Kobyli svou knihu, na které se podileli i ob¢ané. Kniha se jmenuje Kobyli,
dédina..., kterou vydalo nakladatelstvi FPO Znojmo a odpovédnym redaktorem je

PhDr. Emil Kordiovsky, autori je okolo 53. Je to obsahla kniha o Kobyli, jeho historii,

poloze, kultufe a aktualnim déni. Informacni broZury si obec nechava vyrabét dle potreby.

Sponzorovani sportovnich a kulturnich akci. Obec Kobyli sponzoruje spoustu rznych akei,
jsou to plesy, na které dava sponzorské dary, sportovni dny pro déti, rizné zavody apod.
Kazdy rok dava obec sponzorské dary dle svych moznosti, takze se to miZe rok od roku
meénit. Ale i tak se snaZzi obec podporovat kulturni a sportovni akce v obci, jak jen to jde.

Obecni rozhlas je pro mistni obgany, predevsim ty star$i, dost ddlezity je to staly zdroj
informaci, kde se dozvi rliznd omezeni, uzavérky, zménu otviracich dob u lékarl, terminy
kulturnich akci, amrti v obci apod. Obecni rozhlas hlasi vZdy dvakrat denng, rano a navecer,
pokud je néjaka zvlastni udalost, tak je hlasena kdykoliv v pribéhu dne. V pripadé amrti
obCana obce je v obecnim rozhlase zpusténa pisefi Ave maria a po ni je vyhlaSeno jméno

zemrelého, jeho vék a priCina amrti.

Primy marketing
PFimy marketing jako nastroj komunikacniho mixu je vobci Kobyli vyuZivan pomoci
rlznych reklam at’ uz v broZurach nebo v televizi. Vétsinou jde o primi marketing pro vice

obci, pod zastitou Modrych hor, Velkopavlovické oblasti nebo Jihomoravského kraje celkové.
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4 SWOT analyza jednotlivych prvkd komunika¢niho mixu

Tato kapitola se bude zabyvat SWOT analyzou, ktera bude provedena u vsech prvki
komunika¢niho mixu, které obec vyuziva. Po provedeni SWOT analyzy bude zjisténo, které
prvky komunikaéniho mixu obce funguji Iépe, které hire, jaké jsou dal$i moznosti rozsireni

komunika¢niho mixu a pfipadné hrozby.

4.1. SWOT analyza REKLAMA

Silné stranky Slabé stranky

» Siroké spektrum reklamnich prostfedkd * narocna organizace

« Siroky okruh oslovenych lidi » vysoké financni néklady
« dlouholeta tradice * nejisty vysledek

* vysoka navstévnost « vyuzivani stale stejnych komunikagnich prostredki

» vysoka navratnost finanénich prostredk

PFilezitosti Hrozby

» moZnost vyuZiti dal$ich komunikagnich prostfedk(l |« nezajem obCan(l

» zlep3eni stavajicich komunikacnich prostfedkd « zvy$eni nakladd v souladu s rlistem cen

» vice finanCnich prostfedku « konkurence okolnich obci

* nové reklamni ndpady
Tabulka ¢. 12: SWOT analyza REKLAMA
Zdroj: Vlastni

Z vySe uvedené tabulky je zretelné, Ze reklama je v obci Kobyli na vysoké drovni. Obec
Kobyli disponuje spoustu reklamnich prostfedkd a vétsina téchto reklam je velice efektivnich.
Mezi nejvice vyuZivané reklamni prostfedky patfi prfedevSim internetové stranky, kabelova
televize, obecni zpravodaj Kobyli dédina, znak a prapor obce a dalsi, vyuZivani této Siroké
skaly komunikacnich prvk( je jednou z nejsilngjSich stranek reklamy v obci Kobyli.
Vyuzivani spousty komunikacnich prostfedk(l zajistuje obci dostatecnou informovanost,
Siroky okruh oslovenych lidi, vysokou navstévnost, pomérné velkou névratnost vydanych
financnich prostredkl na reklamu a také si tim ziskala uz dlouholetou tradici. Naopak mezi
slabé stranky patfi vysoké financni néklady, nejisty vysledek a celkova naro€né organizace.
Jednotlivé slabé stranky se snazi obec kazdym rokem eliminovat a naopak se snazi vyuZivat
vdech prilezitosti, které jsou pro danou oblast moZzné. Prilezitosti ma obec Kobyli hned
nékolik ale ne vSechny jdou realizovat ihned, je ovsem dllezZité se téchto pFilezitosti drzet
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a snazit se je realizovat alespon pomalu. Nejvétsi hrozbou pro reklamu v obci je predevsim
konkurence okolnich obci, mozné zvyseni nakladu v souladu s rdistem cen a nékdy i nezajem

obcanl na urcitou reklamu.

4.2. SWOT analyza PODPORA PRODEJE

Silné stranky Slabé stranky

» neustaly kontakt s obCany Kobyli » kratka doba pouzivani

» Siroky okruh oslovenych lidi » malo reklamnich pfedméti
» podvédomi o obci » vysoké financni néklady

« stabilni zazemi

* nizkd informovanost o nékterych prvcich podpory

» podpora mikroregion( prodeje

PFilezitosti Hrozby

» technologické vymozenosti » nezajem obcanl

« financni podpora statu » nedostatek financi

» vice reklamnich predmétu » konkurence okolnich obci

« vétSi informovanost napr. o kiosku
Tabulka €. 13: SWOT analyza PODPORA PRODEJE
Zdroj: Vlastni

Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, Ze podpora prodeje neni tak vyuZivanym komunika¢nim
prvkem, jako je tomu u reklamy. Ale i podpora prodeje ma nékolik svych silnych stranek
a témi jsou predevSim neustaly kontakt s ob¢any obce Kobyli, Siroky okruh oslovenych lidi,
podvédomi ob¢anl o obci, stabilni zdzemi a také zna¢na podpora obce mikroregiony. Slabymi
strAnkami jsou predevSim kratka doba pouZivani a vysoké financni néklady. Ovsem tim, Ze
neni podpora prodeje v obci Kobyli jeSté pIné rozvinuta, ma obec spoustu novych prilezitosti,
které se daji v této oblasti realizovat. Velké moZnosti pfindSeji technologické vymoZzenosti,
které se zdokonaluji opravdu velmi rychle a daji se vyuzit mnoha zplsoby. Obec by také
mohla rozsifit Skalu reklamnich predmétll. Mezi hrozby patfi opét nedostatek financi
a konkurence okolnich obci. Podpora prodeje je nedilnou soucasti efektivni reklamy pro obec,
a proto se snazi obec postupné rozvijet podporu prodeje rliznymi formami, jako jsou napf.
obecni skleniCky, broZury, auta s logem obce atd. VZdy se ale tento rozvoj musi odvijet od

finanénich mozZnosti obce.
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4.3. SWOT analyza OSOBNI PRODEJ

» 0sobni kontakt * vysoké naklady
* pfijemnd atmosféra » Casova tisen
« dlouholeta tradice « nedostate¢né osloveni ob&ant

» dobra povést

« maly podet zastupcli obce
« Siroky okruh zajemcli

« vét3i financni prostredky * nezajem obc¢an(

« hromadné osloveni ob&ant

* nedostate¢ny ¢asovy prostor

« vétSi pocet zastupcl obce
Tabulka €. 14: SWOT analyza OSOBNI PRODEJ
Zdroj: Vlastni

Ve vySe uvedené tabulce vidime, Ze nejsilngjSi strAnkou osobniho prodeje je osobni kontakt
a prfijemna atmosféra, osobniho prodeje vyuZivd obec predevSim na kulturnich nebo
sportovnich akcich, které sama porada. Osobni kontakt s ob&any nebo navstévniky téchto akci
dava obci moznost zpétné vazby a okamzité reakce na konkrétni dotazy, proto patfi mezi silné
stranky osobniho prodeje dobra povést a Siroky okruh zajemcl. Naopak mezi slabé stranky
patfi vysoké naklady a predevsim Casové tisen, protoZze maly pocet zastupcl obce neni
schopen hovofit se viemi GCastniky konkrétni akce. Z toho také vyplyvaji pfilezZitosti, které se
tykaji predevsim vétsich financnich prostredk(, hromadného osloveni ob&and a Gcastnik( akci
a také vétsiho poCtu zastupcl obce na téchto akcich. Hrozbou je predevsim nedostatecny
¢asovy prostor a nezajem nékterych tcastnikd vyjadFit svlij nazor. Kazdopadné osobni prodej
je pro jakoukoliv obec ale i firmu velice dllezity, protoZe je to jedna z mala moznosti, jak
promluvit z obCany a zaroven tak zjistit jejich pfipominky, napady nebo stiznosti, na které
mlZe obec ihned reagovat, a tim zlepsit a zkvalitnit sluzby pro své obCany, aby dospéla
ke spokojenosti, co nejvice svych ob&and.

4.4. SWOT analyza PUBLIC RELATIONS

« Siroké spektrum reklamnich prostredk( « vysoké financni ndklady

» Siroky okruh oslovenych lidi * nejisty zisk

48



» spolupréce s ostatnimi obcemi

« dlouholeta tradice * narocnost na organizaci

* neustala inovace

PFilezitosti Hrozby

« rozsifeni do vice kraj(l * upfednostiiovani jinych obci

« vyS§§i financni prostredky « nezéjem obZan

» nové prostiedky public relations
Tabulka €. 15: SWOT analyza PUBLIC RELATIONS
Zdroj: Vlastni

Public relations, jak vyplyva z vySe uvedené tabulky je vobci na vysoké drovni. Mezi
nejsilnéjsi stranky public relations patfi predevsim Siroké spektrum reklamnich prostiedka,
Siroky okruh oslovenych lidi, spoluprace s ostatnimi obcemi, dlouholeta tradice a také
neustala inovace. Jak lIze vidét v tabulce, silné stranky nad témi slabymi prevazuji, ale i tak je
nékolik slabych stranek public relations v obci Kobyli, pfedevsim to jsou vysoké financni
naklady, nejisty zisk a naro€nost na organizaci, vétSina téchto slabych stranek se da ale feSit.
Mezi prileZitosti patfi rozsifeni do vice krajli, aby se o obci dozvédélo, co nejvice obanli CR
ale i zahranici. Vyssi financni prostfedky, které jsou ale bohuzel zavislé na spousté okolnosti,
a proto je jich mnohdy nedostatek. Dalsi pfrilezZitosti jsou pro obec Kobyli také nové
prostiedky public relations, které mlze obec vyuZivat stejné efektivng, jako stavajici
prostfedky public relations. Mezi hrozby patfi opét upfednostnéni jinych obci a nezajem
obcanll. Nezajem obcan( ale v poslednich letech spiSe klesa, nez aby rostl, a proto tato hrozba
snad, co nejdfive zmizi UplIné. Pokud bude obec Kobyli nadale vyuZivat prostfedky public
relations ve stejném rozsahu, jako tomu bylo doposud a vyuZzije-li novych prileZitosti, ziska
tim vétsi spokojenost a informovanost obcan(, a také vétsi pocet Gcastnik( rdiznych kulturnich
nebo sportovnich akci, poradanych obci Kobyli, a tim i vétsi financni prostfedky, které bude
moci investovat napf. do jednotlivych komunikacnich prostredka.

45.  SWOT analyza PRIMY MARKETING

Silné stranky

Slabé stranky

* pfiméa odezva

» vysoké financni néklady

* pfimy kontakt se zakaznikem

* nejisty zisk

» spolupréce s ostatnimi obcemi

* narocna organizace

« zaméfeni na konkrétni segment trhu

« asova narocnost
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* nedostate¢na rozsirenost

Prilezitosti Hrozby

« rozsifeni do vice kraj( * upfednostiiovani jinych obci

» zapojeni vice obci

« nespolupréace obcandl

« vy§§i financni prostredky
Tabulka & 16: SWOT analyza PRIMY MARKETING
Zdroj: Vlastni

Jak vyplyva z vyse uvedené tabulky, ma pfimy marketing vice slabych stranek nez silnych.
V obci Kobyli neni, tak vyuzivan jako ostatni prvky komunika¢niho mixu a nema v obci ani
takové moznosti, jako je tomu u podnikl( v soukromém sektoru. Mezi silné stranky patfi
predevsim prima odezva obcanl a primy kontakt se zakaznikem, také spoluprace s ostatnimi
obcemi, pfedevS§im v mikroregionu a zaméfeni se na konkrétni segment trhu. Mezi slabé
stranky, které bohuZel pFevlddaji patfi vysoké financ¢ni néaklady, nejisty zisk, naroCna

v v

organizace, ¢asova narocnost a nedostateCna rozsifenost. PFilezitostmi pro pfimy marketing
jsou rozsiteni do vice krajli, zapojeni vice obci a vyssi finanéni prostfedky. Mezi hrozby patfi
opét uprednostiiovani jinych obci a nespoluprace obcand, ktefi nejsou na tento typ reklamy
zvykly. Pfimy marketing se da rozsifit jistym zplisobem i v obci napf. spolupraci obci
v mikroregionl, ale jak jiz bylo zminéno nema takové moZznosti, jako maji subjekty
v soukromém sektoru. Je to predevsim, protoZe obec nenabizi Zadny konkrétni vyrobek, ktery
by mohla prodavat, a pokud uZ takovy vyrobek nebo sluzbu nabizi, je to vyjimecna

a ojedinéla akce.
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5  Komparace vyuzivani jednotlivych prvk( komunikaéniho

mixu obce v jednotlivych letech

Tato kapitola se bude zabyvat jednotlivymi prvky komunikacniho mixu a bude je mezi sebou

srovnavat. Bude zde provedeno srovnani vyuzivani vsech prvkli komunika¢niho mixu obce

Kobyli v jednotlivych letech, a z toho bude zjisténo, které prvky komunika¢niho mixu byly

v jednotlivych letech vyuzivany vice, a které méng, a tim bude také zjisténo, které z nich jsou

nejefektivnéjsi.

Rok 2003
Reklama Podpora prodeje Osobni prodej Public relations PFimy marketing
Sklenicky s logem Mikroregion
Internetové stranky | obce Krojované hody Obecni zpravodaj Hustopecsko

Kabelova televize

Zarazeni hory

Kabelova televize

Obecni zpravodaj

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Tabulka €. 17: Rok 2003
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2003 byly nejvyuzivangjSimi prvky komunikaéniho mixu obce Kobyli pfedevsim

reklama a public relations. Ale ani ostatni prvky komunika¢niho mixu nebyly zcela

opomenuty a obec je vyuZivala alespor okrajove.

Rok 2004
Reklama Podpora prodeje Osobni prodej Public relations PFimy marketing
Sklenicky s logem Mikroregion
Internetové stranky | obce Krojované hody Obecni zpravodaj Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Obecni zpravodaj

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Tabulka €. 18: Rok 2004
Zdroj: [24], vlastni zpracovani
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V roce 2004 zistali nejvyuzivangjSimi prvky komunika¢niho mixu opét reklama a public

relations ale obec zafala vice vyuZivat podporu prodeje, a to tim, Ze nakoupila osobni

automobily a nechala na né umistit logo obce. Ostatni prvky komunika¢niho mixu, jako jsou

primy marketing, reklama, osobni prodej a public relations zlstaly vyuzivany ve stejném

rozsahu, jako v predeSlém roce.

Rok 2005

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej

Public relations

PFimy marketing

Internetové stranky

Sklenicky s logem
obce

Krojované hody

Obecni zpravodaj

Mikroregion
Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Obecni zpravodaj

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Tabulka €. 19: Rok 2005
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2005 se vyuzivani jednotlivych prvk( komunikacniho mixu obce Kobyli oproti roku

2004 nijak nezménilo. Reklama a public relations byly opét nejvice vyuzivanymi prvky

komunikacniho mixu. Podporu prodeje vyuZivala obec osobnimi automobily s logem obce

a sklenickami s logem obce a osobni prodej probihal formou krojovanych hodll a zardzeni

hory. PFimy marketing obec Kobyli vyuZivala pouze pfes mikroregion Hustopecsko.

Rok 2006

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej

Public relations

PFimy marketing

Internetové stranky

Sklenicky s logem
obce

Krojované hody

Obecni zpravodaj

Mikroregion
Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Obecni zpravodaj

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Tabulka €. 20: Rok 2006
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2006 vyuzivala obec Kobyli vSechny prvky komunikacniho mixu stejnym zplisobem

a ve stejném rozsahu, jako tomu bylo v roce 2005 a 2004. Reklama obsahovala internetové

stranky, kabelovou televizi, obecni zpravodaj, znak a prapor obce a mikroregion Hustopecsko.
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Podpora prodeje zahrnovala sklenicky s logem obce a obecni automobil s logem obce. Osobni
prodej probihal prostiednictvim kulturnich akci, krojovanych hod(l a zarazeni hory. Public
relations vyuZivala obec opét hojné a to formou obecniho zpravodaje, kabelove televize,
obecniho rozhlasu, kulturnich a sportovnich akci a sponzoringu. A pfimy marketing byl

zastoupen v mikroregionu Hustopecsko.

Rok 2007

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej

Public relations

PFimy marketing

Internetové stranky

Sklenicky s logem
obce

Krojované hody

Obecni zpravodaj

Mikroregion
Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Mikroregion Modré
hory

Obecni zpravodaj

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Mikroregion Modré
hory

Tabulka €. 21: Rok 2007
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2007 obec rozsifila hned dva prvky komunikaéniho mixu, reklamu a primy marketing,
a to tim, Ze se stala ¢lenem mikroregionu Modré hory. Ostatni prvky komunika¢niho mixu
zlistaly stejné jako v predchozich letech. Tedy podpora prodeje probihala pomoci sklenicek
s logem obce a obecnimi automobily slogem obce, osobni prodej se uskute¢ioval na

krojovanych hodech a zaraZeni hory a public relations zahrnoval obecni zpravodaj, kabelovou

televizi, obecni rozhlas, kulturni a sportovni akce a sponzoring.

Rok 2008

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej

Public relations

PFimy marketing

Internetové stranky

Sklenicky s logem
obce

Krojované hody

Obecni zpravodaj

Mikroregion
Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Mikroregion Modré
hory

Obecni zpravodaj

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Mikroregion Modré
hory

Tabulka €. 22: Rok 2008
Zdroj: [24], vlastni zpracovani
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Rok 2008 byl v oblasti vyuzivani jednotlivych prvkd komunika¢niho mixu obce Kobyli stejny
jako predchozi rok 2007.
Reklama a public relations byly obci opét nejvice vyuzivany. Podpora prodeje, osobni prodej

a primy marketing byly vyuzivany také ale v ponékud mensi mife.

Rok 2009
Reklama Podpora prodeje Osobni prodej Public relations PFimy marketing

Sklenicky s logem Mikroregion

Internetové stranky | obce Krojované hody Obecni zpravodaj Hustopecsko
Obecni automobil s Mikroregion Modré

Kabelova televize logem obce Zarazeni hory Kabelova televize hory

Obecni zpravodaj B B Obecni rozhlas B

Kulturni a sportovni

Znak a prapor obce - - akce -

Mikroregion

Hustopec¢sko - - Sponzoring -

Mikroregion Modré

hory - - - -

Tabulka €. 23: Rok 2009
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2009 obec Kobyli opét vyuZivala vSechny prvky komunikacniho mixu, jako v letech
2007 a 2008.

Reklama byla prezentovdna pomoci internetovych stranek, kabelové televize, obecniho
zpravodaje, znaku a praporu obce, mikroregionu Hustope¢sko a mikroregionu Modré Hory.
Podpora prodeje probihala stale formou skleniGek slogem obce a obecnich automobilli
s logem obce.

Osobni prodej stale probihal na krojovanych hodech a zarazeni hory. Public relations
vyuzivalo obecniho zpravodaje, kabelové televize, obecniho rozhlasu, kulturnich a
sportovnich akci a sponzoringu. PFimy marketing za GcCasti obce v mikroregionu Hustopecsko

a mikroregionu Modré hory.

Rok 2010
Reklama Podpora prodeje Osobni prodej Public relations PFimy marketing
Sklenicky s logem Mikroregion
Internetové stranky | obce Krojované hody Obecni zpravodaj Hustopecsko
Obecni automobil s Mikroregion Modré
Kabelova televize logem obce Zarazeni hory Kabelova televize hory
Obecni zpravodaj B Obecni zabijec¢ka Obecni rozhlas B
_ _ Kulturni a sportovni _
Znak a prapor obce akce
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Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Mikroregion Modré
hory

Tabulka €. 24: Rok 2010
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2010 obec Kobyli rozsifila prvek komunikacniho mixu o kulturni udalost. Osobni

prodej od roku 2010 neprobihal jen na krojovanych hodech a zaraZeni hory ale nové také na

obecni zabijecce. Ostatni prvky komunikacniho mixu zlstaly stejné jako v pfedchozim roce.

Rok 2011

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej

Public relations

PFimy marketing

Internetové stranky

Sklenicky s logem
obce

Krojované hody

Obecni zpravodaj

Mikroregion
Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Mikroregion Modré
hory

Obecni zpravodaj

Obecni zabijecka

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Po kobylskych
ulickach za vinem

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Mikroregion Modré
hory

Tabulka €. 25: Rok 2011
Zdroj: [24], vlastni zpracovani

V roce 2011 obec Kobyli opét rozsifila prvek komunikaéniho mixu — osobni prodej. Osobni

prodej od roku 2011 probihal jiz na ¢tyfech kulturnich akcich, krojovanych hodech, zarazeni

hory, obecni zabijeCce a nové na spolecenské akci Po kobylskych ulickach za vinem. Ostatni

prvky komunika¢niho mixu zlstaly stejné jako v pfedchozich letech.

Rok 2012

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej

Public relations

PFimy marketing

Internetové stranky

Sklenicky s logem
obce

Krojované hody

Obecni zpravodaj

Mikroregion
Hustopecsko

Kabelova televize

Obecni automobil s
logem obce

Zarazeni hory

Kabelova televize

Mikroregion Modré
hory

Obecni zpravodaj

Obecni zabijecka

Obecni rozhlas

Znak a prapor obce

Po kobylskych
ulickach za vinem

Kulturni a sportovni
akce

Mikroregion
Hustopecsko

Sponzoring

Mikroregion Modré
hory

Tabulka €. 26: Rok 2012
Zdroj: [24], vlastni zpracovani
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V roce 2012 zdstaly vsechny prvky komunikaéniho mixu stejné jako v predeslém roce.
Reklama probihala pomoci internetovych stranek, kabelové televize, obecniho zpravodaje,
znaku a praporu obce, mikroregionu Hustope¢sko a mikroregionu Modré hory. Podpora
prodeje probihala pomoci skleni¢ek s logem obce a obecnich automobilli s logem obce.
Osobni prodej se uskute¢ioval na krojovanych hodech, zaraZeni hory, obecni zabijecce
a spolecenské akci Po kobylskych ulickach za vinem. Public relations se uskute¢noval pomoci
obecniho zpravodaje, kabelové televize, obecniho rozhlasu, kulturnich a sportovnich akci
a sponzoringu. PFimy marketing probihal za Uc€asti obce v mikroregionu Hustopeésko
a mikroregionu Modré hory.
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6 Prizkum

Tato kapitola se bude vénovat predevsim nazoru obéant, at' uz z obce Kobyli nebo mimo ni.
Pomoci dotazniku budou zjistény vSeobecné nazory obcanll na komunikaéni mix ale
i konkrétni nedostatky, které jim vtéto oblasti chybi. N&sledné budou veSkeré zjisténée
informace zaneseny do prehlednych grafil, aby byla k dispozici kompletni analyza nazoru

obc¢and.

Predevsim se prlizkum snazi zjistit, jaké komunikacni prostfedky ob&ané vyuZivaji nejvice,

z jakych zdrojl ziskavaji informace o obci Kobyli, a co by chtéli v této oblasti vylepsit.

Prizkum byl provadén v obci Kobyli a jejim okoli, predevsim pak v okolnich obcich.

Prizkum byl provadén formou dotazniku, ktery obsahoval 10 jednoduchych otazek

-----

ziskala stanovisko k této problematice, v co nejvétSim méritku.

Do grafli budou zapracovany jednotlivé otazky z dotazniku, ktery naleznete v priloze.

Pohlavi
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zeny muzi

Graf €. 3: Pohlavi
Zdroj: Vlastni

Prvni graf se tyka pohlavi korespondentl. A z grafu vyplyva, Ze priizkumu se zGcastnilo vice
Zen nez muzll. PoCet Zen byl 63 dotazanych a pocet muzll byl 37 dotazanych.
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VEk
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15-35 let 36-45 let 46-60 let 61 a vice let

Graf €. 4: VEk
Zdroj: Vlastni

Druhd otdzka dotazniku se tykala véku dotazovanych a z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvétsi
skupinu dotazovanych tvofili lidé od 15 do 30 let a to celkem 32 dotazovanych. Druhou
nepatrné mensi skupinou byli lidé ve véku od 31 do 45 let, tato skupina méla 30 ¢lend.
Dalsich 23 lidi, ktefi se zGcastnili prlizkumu byli lidé ve véku od 46 do 60 let. Posledni
a nejméné pocetnou skupinou dotazovanych byli lidé ve véku 61 a vice let, dotazovanych
v tomto véku bylo 15.

Bydligté

60
50 A
40
30
20
10

i Iy —

Kobyli okoli Kobyli  Jihomoravsky kraj CR zahranici

Graf €. 5: Bydlisté

Zdroj: Vlastni

Treti otazka dotazniku byla zaméfena na bydlisté respondentl. Nejvétsi ¢ast dotazanych
tvorili obcané Zijici v obci Kobyli a to presné 56 obc¢anl. DalSich 20 respondentd byli lidé
Zijici v blizkém okoli obce Kobyli. 9 respondentli uvedlo jako své bydlisté Jihomoravsky kraj.

Dalsich 11 dotazanych byli obéané Ceské republiky. A 4 respondenti byli ob&ané jiného statu.
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Znate néjaky komunikacni prostfedek obce Kobyli?
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Graf €. 6: Znate néjaky komunikacni prostiedek obce Kobyli?
Zdroj: Vlastni

Ctvrta otazka byla zaméfena na znalost komunikagnich prostfedkid obce Kobyli. Z grafu
vyplyva, Ze nadpolovicni vétSina dotadzanych zna néjaky komunikacni prostfedek obce
Kobyli, celkem 91 dotdzanych uvedlo, Ze znaji néjaky komunikacni prostfedek obce. Zbylych
9 dotazanych uvedlo, Ze neznaji Zadny komunikacni prostfedek obce Kobyli.

Jaky druh reklamy preferujete?
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internetové stranky kabelovou televizi zpravodaj Kobyli obecnirozhlas
dédina

Graf €. 7: Jaky druh reklamy preferujete?
Zdroj: Vlastni

Pata otazka se tykala druhu reklamy, ktery ob¢ané preferuji. Dle prlizkumu preferuji ob¢ané
nejcastéji internetové stranky, 47 respondentll uvedlo tuto odpovéd v dotazniku. 12
dotazanych uvedlo, Ze preferuji kabelovou televizi. 28 dotazanych preferuje zpravodaj Kobyli
dédina a 13 respondent(l preferuje obecni rozhlas.
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Jaky druh reklamy byste chtéli zdokonalit?
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zpravodaj Kobyli dédina kabelovou televizi internetové stranky

Graf €. 8: Ktery druh reklamy byste chtéli zdokonalit?
Zdroj: Vlastni

Sestou otazkou jsem se snazila zjistit, ktery komunika&ni prvek by chtéli dotazani zdokonalit.
Nejvice respondentl odpovédélo, Ze by chtéli zdokonalit internetové stranky, tuto odpovéd
uvedlo 61 respondentd. 34 respondent(l uvedlo, Ze by chtéli zdokonalit kabelovou televizi.
Zbylych 5 respondent( uvedlo, Ze by chtéli zdokonalit obecni zpravodaj Kobyli dédina.

Které informace Vam o obci chybi?
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sportovnich obce
akcich

Graf €. 9: Které informace Vam o obci chybi?
Zdroj: Vlastni

V sedmé otazce jsem se respondentl ptala, které informace jim o obci chybi. Nejvice
castnik(l prizkumu uvedlo, Ze Zadné, tuto odpovéd uvedlo 47 dotazanych. V poradi druha
nejvétsi skupina respondentl uvedla, Ze jim chybi fotografie zrliznych kulturnich
i sportovnich akci, tuto odpovéd uvedlo 36 respondentll. 9 dotazanych uvedlo, Ze jim chybi
informace o kulturnich nebo sportovnich akcich. 5 z dotazanych odpovédélo, Ze jim chybi

informace o hospodareni obce a 3 dotazani uvedli jinou odpovéd.
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Ucastnite se kulturnich nebo sportovnich akciv Kobyli?
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Graf €. 10: Ugastnite se kulturnich nebo sportovnich akci v Kobyli?
Zdroj: Vlastni

V osmé otazce jsem se Ucastniku prizkumu ptala, zda se Gcastni kulturnich nebo sportovnich
akci v Kobyli, a zda ano, tak jakych. TeméF vSichni dotdzani odpovédéli ano, celych 91

dotazanych. Zbylych 9 respondent(i uvedlo, Ze ne.

Jakych?
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Graf €. 11: Jakych?
Zdroj: Vlastni

VSech dotazanych, ktefi odpovédéli na osmou otazku ano, jsem se dale zeptala, jakych akci se
Gcastni. NejcastéjSi odpovédi byla akce ZardZzeni hory, které se Gcastni 71 dotazanych,
na druném misté to byla akce Kobylské krojované hody, které se Gc€astni 68 dotazanych,
na tfetim misté byla akce Po Kobylskych ulick&ch za vinem, které se ucastni 40 dotazanych,
na Ctvrtém misté se umistila sportovni akce Hasi¢ska soutéz, které se podle prizkumu Gcastni

35 dotdzanych a 15 dotazanych uvedlo jiné kulturni i sportovni akce.
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Z jakych zdroji se o téchto akcich dozvidate?
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Graf €. 12: Z jakych zdroji se o téchto akcich dozvidate?
Zdroj: Vlastni

V devaté otazce jsem se respondentdl ptala, kde se o téchto akcich dozvidaji. Respondenti
nejCastéji uvadéli internetové stranky, tuto moznost uvedlo 37 dotazanych. Druhou nejcasté;jsi
odpovédi byl obecni zpravodaj Kobyli dédina, tuto variantu zvolilo 29 dotdzanych. 22
respondentl uvedlo mistni rozhlas, 7 respondentdl uvedlo, Ze se o téchto akcich dozvidaji
z jinych zdroji a 5 dotdzanych je informovano o kulturnich a sportovnich akci

prostfednictvim kabelové televize.

Je néjaky prvek komunikacniho mixu, ktery Vamv obci chybi?

80
70
60
50
40
30
20
10 -

ano ne

Graf €. 13: Je néjaky prvek komunikacniho mixu, ktery Vam v obci chybi?
Zdroj: Vlastni

V desaté a zaroven posledni otazce jsem se Gcastniku prizkumu ptala, jestli jim chybi néjaky

prvek komunikacniho mixu, ktery v obci Kobyli neni, a pokud ano, tak ktery. Odpovédi byly
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spiSe zaporné, 71 dotazanych uvedlo, Ze jim Zadny prvek komunika¢niho mixu v obci Kobyli
nechybi. Odpovéd' ano uvedlo 29 dotazanych.

Jaky?
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Graf €. 14: Jaky?
Zdroj: Vlastni

Pfi kladném vyjadreni na posledni otazku, jsem se respondentll ptala, jaky prvek
komunikacniho mixu jim chybi. V této otazce méli vSichni respondenti stejnou odpovéd.
Vsech 29 dotdzanych odpovédélo, Ze jim chybi propagace obce pomoci socialni sité
Facebook.
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7 Navrh optimalizace komunikacniho mixu obce Kobyli

Tato kapitola se vénuje navrhu optimalizace komunikacniho mixu obce Kobyli, tak aby
jednotlivé prvky komunika¢niho mixu fungovaly, co nejefektivnéji a aby obCané Zijici
v Kobyli i mimo néj méli veSkeré potfebné informace k vlastni potfebé i spokojenosti. Byly
k tomu vyuzity veskeré informace, které byly ziskany prostrednictvim prizkumu, komparaci
vyuzivani jednotlivych prvkli komunikaéniho mixu v jednotlivych letech, Casové Fady
ekonomickych dat obce v jednotlivych letech a také SWOT analyzu jednotlivych prvkd

komunika¢niho mixu obce Kobyli.

Na zakladé prizkumu provadéném v obci Kobyli a jejim blizkém okoli, navrhuje bakalarska

prace nasledujici optimalizace:

7.1. Socialni sit’ Facebook

Z prizkumu jednoznacné vyplynulo, Ze predevsim mlad$im ob&andim chybi informace o obci
prostfednictvim socialni sité Facebook, proto bude na této socialni siti zfizen profil obce
Kobyli, kde budou k dosténi z&kladni informace o Kobyli, aktudlni déni v obci Kobyli,
fotografie z minulych akci a aktudlni hlaSeni mistniho rozhlasu.

Mezi zékladni informace bude zahrnuta poloha obce, aktualni pocet obyvatel, kontakty na
obec, odkaz na internetové stranky obce a zminka o historii obce.

Na socialni sit’ se bude jednou tydné vkladat aktualni déni v obci, pldnované spoleCenske
akce, rlizné uzavérky, rekonstrukce apod. dllezité informace pro obcany.

Fotografie se budou vkladat maximalné tyden po konané akci a budou je na socialni sit
Facebook moci vkladat i sami obCané.

HI&3eni mistniho rozhlasu se bude vkladat na profil obce kazdy den v 9:00 po hl&Seni mistnim
rozhlasem.

Spravovat sociélni sit' Facebook bude stejna spole¢nost, jako zajiStuje spravu internetovych
stranek, coZ je Petr Mikulica a Luk&$ Janda. Jedinymi vydaji pro obec bude financni odména
spolecnosti, ktera bude socialni sit’ spravovat, jelikoz je socialni sit’ Facebook zdarma nebude

muset obec vynakladat Zadné dal3i vysokeé finan¢ni prostfedky na jeho provoz.
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Sociélni sit’ Facebook ma 3 333 420 uzivateld v Ceské republice. Vétsina téchto uZivatell se
prihlasuje na svij profil nékolikrat denné. Z téchto Udaji vyplyva, Ze socialni sit’ Facebook
ma obrovsky potencial ve svété reklamy a propagace. [22]
Mezi nejvétsi vyhody socialni sité Facebook patfi:

e Vedeni profilu zdarma

o Siroky okruh oslovenych lidi

e Velice rychlé a snadné Sifeni informaci

e Moznost komentar( a diskuzi, tudiz pfiméa odezva
Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze zfizeni profilu obce Kobyli na socialni siti Facebook,
pfinese obci mnohé vyhody predevsim v Sifeni informaci a v komunikaci s obCany, za

minimalni naklady na Cas i finance.

7.2. Inovace internetovych stranek obce Kobyli

Stavajici stranky obce Kobyli jsou pro obany nedostaCujici. Je potfeba je inovovat a Castéji
aktualizovat. Na strankach obce Kobyli bude sekce Aktuality obnovovana kazdy den, a to
z dlvodu dodani aktualniho hlaseni mistniho rozhlasu. Déle budou pravidelné pred kazdou
spoleCenskou akci dodany do sekce Kultura, informace o dané akci tj. ¢as a misto konani.
V sekci Fotogalerie budou pridavany fotografie pribézng, po kazdé konané akce maximalné
do 1 tydne. A bude zfizena sekce Diskuze, kde budou moci obané komentovat déni v obci
a vyjadrit své pripominky, stiZznosti, dotazy nebo pochvaly. Tuto inovaci zafidi stavajici
spravce site Petr Mikulica a Lukas Janda.

Inovace internetovych stranek prinese obci vice potencionalnich obcanli nebo alespori
potencionalnich Gcastnikd rlznych kulturnich nebo spoledenskych akci pofadanych obci
Kobyli. Cim vice bude mit vefejnost informaci o obci, tim vice bude mit obec navstévnika

svych spole€enskych akci.

7.3. Zkvalitnéni kabelové televize a infokanalu

Infokanal je soucasti kabelové televize, kterd je zavedena v obci. Obec bude pravidelné
pfidavat nové televizni programy, dle toho jak budou vznikat. Infokandl je potfeba
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zrekonstruovat cely. Na infokandl budou pFidany aktuélni hldSeni mistniho rozhlasu a vzdy
v Case hlaSeni bude mozné poslechnout hlaSeni mistniho rozhlasu i na infokanalu. Dale zde
budou pravidelné aktualizovany aktualni informace o obci a jejim blizkém okoli tzn. veskeré
kulturni a sportovni akce, uzavirky, rekonstrukce a ostatni dilezité informace tykajici se
obc¢and obce. Na infokanal budou také pravidelné, po kazdé spolecenské akci vkladany
fotografie nebo videa. Pokud budou mit obCaneé vlastni fotografie nebo videa ze
spole€enskych akci konanych v obci, budou je moci pfinést na obecni (fad nebo zaslat na
obecni e-mail ou@kobyli.cz a poté budou vloZeny na infokanal. Zkvalitnéni infokanalu
vyuZziji pfedevsim starSi obCané, ktefi nemaji pristup na internet, prostfednictvim infokanalu

budou mit pFistup k informacim a k aktualnimu déni v obci.

7.4. Zasilani informaci prostrednictvim e-mailu

DalSi navrhovanou optimalizaci bude zasilani informaci prostfednictvim e-mailu. Tato sluzba
bude urcena predevsim lidem, ktefi se béhem dne zdrzuji mimo obec Kobyli, a tak nemohou
slySet hlaSeni mistniho rozhlasu. Kazdy obc¢an, ktery bude mit zajem o vyuZivani této sluzby
zaSle svoji e-mailovou adresu a Zadost o zasilani aktuédlnich informaci odvysilanych
v mistnim rozhlase na e-mail obce Kobyli ou@kobyli.cz. Na zakladé tohoto e-mailu bude
Zadatel dostavat pravidelné 2x denné (mimo dny pracovniho volna) informacni e-mail,
ve kterém budou vechny informace, které se ten den odvysilaly v mistnim rozhlase.

Na obecnim e-mailu bude zfizena skupina e-mailll Zadatell, ktefi si pfeji tuto sluzbu odebirat.
Toto Sifeni informaci bude velmi rychlé, protoZe bude stacit napsat pouze jeden e-mail, ktery
se odeSle véem Zadatelim. Tato sluzba nebude stat zadné financni naklady ani obec ani
Zadatele, a proto bude velmi efektivni a pfesto levnou variantou jak Sifit informace mezi
obcany. Kazdy z Zadateld se bude moci dostat k informacim kdykoliv mu to bude vyhovovat,
a z kteréhokoliv mista na svété. Dalsi vyhodou této sluzby bude, Ze ji budou moci vyuZivat
nejen obCané Kobyli ale kdokoliv, kdo bude mit zajem o kaZzdodenni informace o Kobyli.
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8  Pilotni provoz, odstranéni pripominek a uvedeni do

rutinniho provozu, vycisleni pFinost

V této kapitole budou zhodnoceny navrhy na optimalizaci komunikaéniho mixu obce Kobyli.
Déle zde bude zaznamenan pribéh a vysledek pilotniho provozu, na zéakladé pfipominek
budou odstranény nedostatky a vSechny navrhy na optimalizaci komunikaéniho mixu obce
Kobyli budou uvedeny do rutinniho provozu. Na zavér budou vyc¢isleny pfinosy vsech navrhi

na optimalizaci komunikacniho mixu obce Kobyli.

8.1. Pilotni provoz a odstranéni pripominek

Jednotlivé navrhy na optimalizaci komunikacniho mixu byly dany do pilotniho provozu a od

uzivatell byli pfijimany pfripominky na zlepseni.

Sociélni sit’ Facebook

Socialni sit’ Facebook byla uvedena do pilotniho provozu v srpnu 2012. Byl vytvoren osobni
profil obce Kobyli, na profilu byly uvedeny informace o obci jako jsou poloha obce, aktualni
pocet obyvatel, kontakty na obecni Ufad, odkaz na internetové stranky obce a byla zde
uvedena zminka o historii obce. Na profil obce Kobyli byly také vlioZeny fotografie obce,
a fotografie z rliznych spolecenskych udalosti, néktefi obcané vkladali na profil obce Kobyli
sve fotografie z téchto udalosti. Déle byl vytvoren kalendaf akci planovanych na rok 2012
a pribézné do néj byly vkladany blizsi informace o konanych akcich. Byla zde také uvedena
data shéru odpad, oteviraci doba shérného dvoru a dal$i aktualni informace. Kazdy den byl
na profil obce vkladan zépis z aktuélniho hlaseni obecnim rozhlasem.

Po celou dobu pilotniho provozu byly pfijimany pfipominky od obéani a uZivatel( socialni
sité Facebook. Tyto pFipominky se tykaly predevSim mnoZzstvi informaci. Ob¢ané méli zajem
0 oteviraci doby vsech obchodll a instituci, o nékteré starsi fotografie a o zverejnéni poctu
navstévnik( na kulturnich akcich poradanych obci.

Inovace internetovych stranek obce Kobyli
Internetové stranky byly aktualizovany. Do sekce Aktuality byl kazdy den pFidavan zapis dle

aktualniho hlaseni mistniho rozhlasu. Presné informace o ¢ase a mistu konani kulturnich
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a sportovnich akci byly pravidelng, vzdy pfed konanou akci, aktualizovany v sekci Kultura.
Zpétné byly vystaveny fotografie z pfedeSlych kulturnich a sportovnich akci a dale byly
aktualizovany, vzdy maximalné tyden po konané akci. Nové byla na internetovych strankach
ziizena sekce s ndzvem Diskuze, kde mohou ob¢ané napsat svilj nazor, dotaz nebo komentar.

Obcané byly s inovaci internetovych stranek spokojeni, jedina stiznost byla podana ze strany
obecniho Ufadu, a to z toho ddvodu, Ze spolecnost spravujici stranky byla momentéalné dost

Casoveé vytiZzena a tudiz nebyla schopna aktualizovat internetové stranky dle domluvy.

Zkvalitnéni kabelova televize a infokanalu

Na kabelovou televizi byly priibézné pridavany nové programy, dle toho jak vznikaly.
Infokanal byl cely inovovany, byly na néj pfidany aktudlni fotografie a videa z konanych
kulturnich a sportovnich akci, kazdy den v dobu hl&Seni mistniho rozhlasu bylo mozné
vyslechnout hlaSeni pfes infokanal a po skonceni hlaseni mistniho rozhlasu bylo mozné si
preCist obsah hlaeni. Dale zde byly pravidelné obménovany aktualni informace tykajici se
obce Kobyli i jejiho blizkého okoli. Ke zkvalitnéni kabelové televize a infokanalu nebyly
Zadné pripominky.

Zasilani informaci prostrednictvim e-mailu

Obcané byli o této nové sluzbé informovani pomoci nékolika sdélovacich prostredkd. Zprava
0 této sluzbé byla vystavena na internetovych strankach obce, v obecnim zpravodaji, na
vyvésce u obecniho Ufadu a v obecnim rozhlase. Na e-mailovou adresu obce pfiSla spousta
Zadosti o vyuZivani této sluzby. Jedinym problémem bylo pro obec najit pracovnika, ktery

bude tuto sluzbu provozovat.

8.2. Uvedeni do rutinniho provozu

VSechny navrhy na optimalizace komunikacniho mixu obce Kobyli budou uvedeny do
rutinniho provozu nejdéle do brezna roku 2014.

Socialni sit’ Facebook

Po odstranéni pfipominek bude profil na socialni siti Facebook uveden do rutinniho provozu.
Z asovych dlvod( spolecnosti, ktera tento profil zajistuje a z financnich ddvodd obce
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Kobyli bude profil na socialni siti Facebook uveden do rutinniho provozu nejpozdéji do
1. biezna roku 2014.

Inovace internetovych stranek obce Kobyli

Internetové stranky obce Kobyli spravuje stejna spolecnost, ktera bude zajiStovat profil na
socialni siti Facebook. Z ¢asovych dlivodu spolecnosti zajistujici chod téchto stranek
a z finan¢nich divodl obce Kobyli budou internetové stranky inovovany postupné a finalni

podoba bude hotova nejpozdéji do 1. bfezna roku 2014.

Zkvalitnéni kabelové televize a infokanalu

Kabelova televize i infokanal byly zkvalitiovany priibézné. Na kabelovou televizi byly
pfidany programy Smichov, Prima Zoom, Telka, Slagr TV, ORF1, ORF2 a ATV. Na
infokanal byly pfidany aktualni fotografie a videa z konanych akci, aktuality o obci, kazde
hlaSeni obecniho rozhlasu je vysilano na infokanale a nasledné je zde pousStén obsah
odvysilaného hlaseni. V soucasné dobé je kabelova televize i infokanal po zkvalitnéni

Vv rutinnim provozu.

Zasilani informaci prostrednictvim e-mailu

SluZzba zasilani informaci prostfednictvim e-mailu byla velmi (spéSna ale obec pro ni
momentalné nema volného pracovnika, ktery by tuto Cinnost mohl vykondvat, ztohoto
ddvodu je zavedeni sluzby zasilani informaci prostfednictvim e-mailu do rutinniho provozu

stanoveno k 1. bfeznu 2014.

8.3. Vycisleni pFinos(

Obec Kobyli vyzkouSela viechny navrhy na optimalizaci komunikaéniho mixu zavedenim do
pilotniho provozu a po UspéSném otestovani a odstranéni pfipominek byly nékteré navrhy na
optimalizaci jiZz zavedeny do rutinniho provozu a zbylé budou zavedeny dle domluvenych
termind.

Jiz z rutinniho provozu vyplynulo, Ze obCané i obec jsou se zavedenymi optimalizacemi
spokojeni, a Ze jsou pro né prinosem. Navrzené optimalizace predevSim usnadiuji

komunikaci mezi obci a vefejnosti, a pfesné to bylo jejich cilem.
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Profil obce na socialni siti Facebook je efektivnim komunikacnim prostfedkem mezi obci
a predevsim mladsi generaci. Pomoci Facebooku mliZze obec komunikovat s Sirokou verejnosti
a mit pritom pfimou odezvu na své akce, rozhodnuti a plany. Reklama formou vytvoreni akce
na socialni siti Facebook se mlize dostat k velice Sirokému publiku lidi na celém svété, coz
vede ke zvy3eni navstévnosti aZz nékolikanasobné.

Inovace internetovych stranek obce Kobyli pfinese Vétsi spokojenost ob¢anl s poskytnutymi
informacemi a vétsi prehlednost a informovanost potencionalnich navstévnikd obce.
Zkvalitnéni kabelové televize a infokanalu je pfinosnéjsi pfedevsim pro starSi obCany, ktefi
nemaji pristup na internet. Vyssi pocet programl na kabelové televizi je pfinosem vsem
a aktualnégjsi informace, fotografie, videa a hl&Seni obecniho rozhlasu ocefiuji pfedevsim lidé
méné pohyblivy, ktefi se nedostanou pfili§ ¢asto do spole€nosti.

Zcela novou sluzbu zasilani informaci prostfednictvim e-mailu vyuzZiva Siroké spektrum
obCanll, predevsim téch, ktefi se zdrzuji vétSinu dne mimo obec a nemaji tak moznost
vyslechnout hlaseni obecniho rozhlasu a dozvédét se o dllezitych a aktualnich informacich,

které se tykaji chodu a Zivota v obci. Tato sluzba je pro né velkym prinosem.

PFi finanCnim vycCisleni se vychazelo predevSim ze spolecCenskych akci poradanych obci
Kobyli, ze kterych ma obec pFijmy. Obec Kobyli pofada 2 hlavni spoleCenské udalosti
Krojované hody a Zardzeni hory. Krojovanych hodl se ro¢né ztcastni béhem tfi dni zhruba
1000 ucastnikl(l a Zarazeni hory okolo 800 Ucastnikl, pfi zavedeni vSech optimalizaCnich
navrhi do rutinniho provozu je pfedpokladany narst Gcastnikd o 10 - 15% na obou akcich. U
krojovanych hod( se jedna o narlst Gcastnik(l o0 100 - 150 lidi, obci se tim zvysi pfijmy o

8 000 - 12 000 K¢ u spolecenské akce Zardzeni hory je narlst ucastnikl o 80 — 120 lidi a
pFijem se tedy zvysi 0 36 000 aZz 54 000 KC.

Obec Kobyli po uvedeni vsech optimalizaénich navrh( do rutinniho provozu zvysi svij

pfijem z kulturnich a spoleCenskych akci o 44 000 az 66 000 KC.
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9 Hodnoceni uzivatel(

HODNOCEN{ UZIVATELU

Nazev bakalaiské prace: Analyza komunika¢niho mixu obce Kobyli a navrhy na jeho
optimalizaci
Instituce: Obec Kobyli

Jméno a p¥ijmeni autora bakaldiské prace: Tereza Moitova

Na zaklad¢ nasf zadosti byla studentkou Terezou Moitovou vypracovana bakalafska prace na
téma ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU OBCE KOBYL[ A NAVRHY NA
OTPIMALIZACI. Pozadavkem bylo zpracovat analyzu komunikaéniho mixu, pomoci SWOT
analyzy, analyzy komunikaéniho mixu a casovych fad obce za poslednich deset let, na

zdklade téchto udaji navrhnout jeho optimalizace.

Studentka spolupracovala s vedenim obce Kobyli, kde na zaklad® komunikace ziskala

potiebnd data ke zpracovani své bakalaiské prace.

Praci shleddvam jako pfinosem, hlavni cil bakalaiské prace byl naplnény. Prace obsahuje
konkrétnf doporudeni v oblasti komunikadniho mixu, jejich% realizace dle naseho nazoru
pfispéje ke zvyfeni efektivnosti marketingové komunikace. Bakaléfskou praci hodnotim

kladné.

OBEC
491 10 KOBYL{ )
okres Breclav > i i
1, A o !
Kobyli, 25. 4. 2013 b A/éDVfV(_,%

Nikol Kiivkova
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10 Hodnoceni vedenim obce Kobyli

ey’  OBEC KOBYLI

PSC: 691 10

KOBYLI r ]

tel.: +420 519 431 106

tel.: +420 519 431 254 - starostka
fax: +420 519 431 654

E-mail: starostka@kobyli.cz

wuww.kobylicz
ICO: 283266

DIC: CZ00283266
CS Kobyli ¢.ii.; 1382208329/0800

Nase ¢.j.;

V Kobyli dne:

HODNOCENI VEDENIM OBCE KOBYLI

Nazev bakaldfské prace: Analyza komunikacnfho mixu obce Kobyli a ndvrhy na jeho
optimalizaci
Instituce: Obec Kobyli

Jméno a prijmeni autora bakalarskeé prace: Tereza Moitova

Na zdklad€ nadi Zadosti byla studentkou Terezou Moitovou vypracovana bakalarska prace
na téma ANALYZA KOMUNIKACNIHO MIXU OBCE KOBYLI A NAVRHY NA
OTPIMALIZACI. Pozadavkem bylo zpracovat analyzu komunikaéniho mixu a navrhnout

jeho optimalizace.

Hlavni cil bakalafské prace byl naplnény. Prace obsahuje konkrétni doporudeni v oblasti
komunikaéniho mixu, jejichZ realizace dle na3eho nazoru p¥ispéje ke zvyseni efektivnosti
marketingové komunikace.

Velmi zajimava jsou zjisténf z prizkumu povédomi veiejnosti o prveich komunikaéniho
mixu. S témito informacemi hodlame také dale pracovat.

Zajimavé a podnétné jsou také informace plynouci z provedenych analyz (z¢jména SWOT

analyzy). Neékteré zavéry ztéto analyzy hodlame vyuzit pii aktualizace nékterych

OBEC
691 10 KOBYLI]

okres Bieclav M Eﬂ/j

Ing. Dagmar Kovarikova

marketingovych strategii.

Kobyli, 25. 4. 2013
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Zaver

Cilem bakalarske prace byla analyza komunika¢niho mixu obce Kobyli a navrhy na jeho
optimalizaci. Vystupem této bakalarské prace bude jeji obhajeni pred vedenim obce Kobyli
a zpracovani prispévku pro Mezinarodni studentskou konferenci na EPI, s.r.o. Bakalarska
prace je rozdélena do deseti kapitol a ¢lenéna na teoretickou a praktickou €ast.

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou podkapitol, prvni ¢ast je vénovana charakteristice obce,
jeji historii a poloze, soucasnosti a kultufe v obci a plandim obce do budoucna. Druha &ast
charakterizuje komunikacni mixy, jeho sloZzky, jako jsou reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, public relations a pfimy marketing, dale je zde charakterizovan politicky marketing,
tvorba strategie komunikace a internetovy marketing. V teoretické Casti bakalarfské prace je
nejvice Cerpano ze tfi knih, kterymi jsou Moderni marketing 4. evropské vydani od autora
Philipa Kotlera, Marketing od Jany Bouckové a kniha psand obyvateli Kobyli s nazvem
Kobyli, dédina.

Prakticka Cast bakalafské prace je rozdélena do deviti kapitol a je vénovana analyze
komunika¢niho mixu obce Kobyli.

Prvni kapitola praktické Casti bakalarské prace analyzuje ¢asové fady ekonomickych dat obce
za poslednich deset let, po zanalyzovani ekonomickych dat obce Kobyli jsme zjistili, Ze
nejvétsi ¢ast pfijml jde do obecniho rozpoctu z dani a poplatkd a nejvétsi ¢ast vydajl jde

témer kazdy rok na mistni spravu.

Druhd kapitola se zabyva analyzou komunikacniho mixu obce Kobyli, z této analyzy
vyplynulo, Ze obec Kobyli vyuzZiva vSechny prvky komunikacniho mixu, nejvice viak vyuzZiva
reklamu a public relations. Z reklamy vyuZiva obec Kobyli internetové stranky, kabelovou

televizi, obecni zpravodaj, znak a prapor obce, vizitky a je soucasti dvou mikroregiond.

Ve treti kapitole je provedena SWOT analyza jednotlivych prvkl komunikaéniho mixu obce
Kobyli, z této analyzy vyplynulo, Ze mezi silné stranky komunika¢niho prvku reklama patfi
Siroké spektrum reklamnich prostfedkl a mezi slabé stranky patfi pfedevsim narocna
organizace, mezi silné stranky podpory prodeje v obci Kobyli patfi neustaly kontakt s obCany

Kobyli a mezi slabé stranky patfi kratka doba pouzivani, mezi silné strdnky osobniho prodeje
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patfi osobni kontakt a mezi slabé stranky patfi vysoké nédklady, déale ze SWOT analyzy
vyplynulo, Ze mezi silné stranky public relations patfi pfedevsim Siroké spektrum reklamnich
prostfedkl a mezi slabé stranky vysoké finanéni naklady. Poslednim prvkem komunika¢niho
mixu je pfimy marketing, mezi silné stranky pfimého marketingu v obci patfi pfim odezva

a mezi slabé stranky patfi pfedevsim vysokeé financni néklady.

Ve Ctvrté kapitole teoretické Casti bakalarské prace je komparace vyuzivani jednotlivych
prvkl komunikaéniho mixu obce v jednotlivych letech, komparaci bylo zjisténo, Ze obec
Kobyli vyuZiva nejvice reklamu a public relations, dale z této kapitoly vyplyva, Ze se obec
Kobyli snazi kazdym rokem rozvijet jednotlivé prvky komunikacniho mixu.

V péaté kapitole je proveden priizkum aktualniho stavu komunika¢niho mixu obce z pohledu
obcanll. Z prlizkumu bylo zjisténo, Ze obcané jsou s komunikaénim mixem obce relativné
spokojeni, nedostatky vidi pouze v nedostatecnych internetovych strankach a predevsim
mladsi obfané vidi nedostatek v chybéjicim profilu na socialni siti Facebook.

V Sesté kapitole jsou uvedeny navrhy na optimalizaci, celkem Ctyfi. Prvnim navrhem je
zfizeni profilu na socialni siti Facebook, tento optimalizaCni navrh je pfinosem pfedevsim pro
mladSi generace, které socialni sit’ Facebook vyuZzivaji. Druhym navrhem na optimalizaci je
inovace internetovych stranek obce Kobyli, kterou vyuziji nejen ob¢ané obce Kobyli ale mize
je vyuZzit kdokoliv na celém svété. DalSim ndvrhem na optimalizaci je zkvalitnéni kabelové
televize a infokanélu, kabelovou televizi a obecni infokandl méa vétSina obyvatel obce Kobyli
a predevsim starSi obCané, ktefi se nedostanou uz tak Casto do spole€nosti vyuzZiva prave
infokandl k ziskani informaci o obci. A poslednim ndvrhem na optimalizaci je zasilani
informaci prostfednictvim e-mailu, je to sluzba, kterou vyuZziva Sirokd Skala obcand,
predevsim téch, ktefi se zdrZuji pfes den mimo obec a nemaji tak moznost vyslechnout hlaseni

obecniho rozhlasu.

V sedmé kapitole praktické Casti je pilotni provoz, odstranéni pfipominek a rutinni provoz.
VSechny Ctyfi navrhy byly uvedeny do pilotniho provozu, ve kterém byly zjistény urcité
nedostatky, v pilotnim provozu sociélni sité Facebook se pfipominky tykaly predevsim
mnozstvi a druhu informaci, které obcanim chybély. U internetovych stranek byly
pfipominky spiSe ze strany obecniho Ufadu, firma zajistujici provoz internetovych stranek
byla totiz Casové natolik vytiZzena, Ze nebyla schopna dodrzZet terminy aktualizaci. Pilotni

provoz kabelové televize a infokanalu byl bez pfipominek. A pilotni provoz zasilani informaci
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pomoci e-mailu mél pfipominky ze strany obce, ktera neméla momentalné volného
pracovnika, ktery by mohl tuto sluzbu zajistovat. VSechny tyto pfipominky byly nasledné

odstranény a navrhy byly nebo v nejblizsi dobé budou uvedeny do rutinniho provozu.

Osma kapitola praktické Casti bakalarské prace je vénovana hodnoceni uzivatell, jejich
nazoru, jak jsou s navrhnutymi optimalizacemi spokojeni a zda pro né byly nebo nebyly
prinosem. Hodnoceni uzivatelll bylo kladné, z toho vyplyva, Ze bakalafska prace byla pro

uzivatele pfinosem.

Devata kapitola je vénovana hodnoceni vedenim obce, jak je samo vedeni spokojeno
s navrhnutymi optimalizacemi a zda jsou pro né prinosem, €i nikoliv.

Z hodnoceni uZivateld i vedeni obce vyplynulo, Ze je z vysledkem bakalarské prace
spokojena, provedené analyzy jsou pro ni zajimavé a cilem obce je vyuZivat je i nadale.
Navrhnutd optimalizaCni feSeni obec zavedla nebo v nejbliZzSi dobé zavede do rutinniho
provozu. Tyto navrhy na optimalizaci mlze vyuzivat soucasné vedeni obce Kobyli ale mohou

byt pfinosem i do budoucna.
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ABSTRAKT

Tereza MOITOVA Analyzy komunikagniho mixu obce Kobyli a navrhy na jeho optimalizaci.
Kunovice, 2014. Bakalarska préace. Evropsky polytechnicky institut, s. r. o.

Vedouci prace: Ing. Dagmar Kovarikova

Kli¢ova slova: komunikacni mix, reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations,
pfimy marketing, SWOT analyza.

Cilem této bakalarské prace je predevsim dikladné zanalyzovat stavajici komunikacni mix
obce Kobyli, a to pomoci SWOT analyzy, prlizkumu, analyzy komunika¢niho mixu a analyzy
¢asovych fad obce. A na zékladé téchto dlkladnych analyz a prizkumd, zhodnotit aktualni
stav kvality komunikacniho mixu a pfedevsim navrhnout optimalizacni feSeni.

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou podkapitol, prvni ¢ast je vénovana charakteristice obce,
jeji historii a poloze, soucasnosti a kultufe v obci a plandim obce do budoucna. Druha &ast
charakterizuje komunikacni mixy, jeho slozky, jako jsou reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, public relations a pfimy marketing, dale je zde charakterizovan politicky marketing,
tvorba strategie komunikace a internetovy marketing.

Praktickd Cast bakalafské prace je rozdélena do deviti kapitol a je vénovana analyze
komunikacéniho mixu obce Kobyli, pomoci analyzy jednotlivych prvkl komunika¢niho mixu,
SWOT analyze, prlizkumu a ¢asovym fadam obce za poslednich deset let. Zavérem jsou

navrhnuta optimalizacni feSeni, tak aby byla pro obec Kobyli pfinosem.
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ABSTRACT

Tereza MOITOVA Analysis of the communication mix the village Kobyli and proposals for
optimization. Kunovice, 2014. Bachelor Thesis. European Polytechnic Institute, Ltd.

Supervisor: Ing. Dagmar Kovarikova

Key words: communications mix, advertising, sales promotion, personal selling, public

relations, direct marketing, SWOT analysis.

The objective of this bachelor thesis is primarily to thoroughly analyze the existing
comunication mix of the village Kobyli, using Swot analysis, research, analysis of
communication mix and time series analysis of the village, and based on these thorough
analysis and surveys, evaluate the current status of the quality of the communication mix and
especially propose a better solution. The theoretical part is divided into two parts, the first part
is devoted to the characteristics of the village, to it’s history and position, the present culture
of the village and the municipality’s plans for the future. The second part describes the
communication mix, its components, such as advertising, sales promotion, personal selling,
public relations and direct marketing. There is also characterized political marketing, the
creation of communication strategies and internet marketing.

The practical part of my bachelor thesis is divided into nine chapters and is dedicated to the
communication mix, SWOT analysis, survey and time series of the village of the last ten
years. Optimum solutions are designed so as to benefit the village Kobyli.
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atd. — a tak dale
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Cist. — Cisténi

COV - ¢isticka odpadnich vod
CR - eska republika

Doc. — docent

DPH - dafi z pfidané hodnoty
DSO - dobrovolny svazek obci
EPI — Evropsky polytechnicky institut
FPO - nézev nakladatelstvi
fyz. — fyzickych

ha — hektar

Ing. — inZenyr

m — metr

m. n. m. — metry nad morem
MS — matefska 3kola

napr. — napfiklad

odv. — odvadéni

OSVC - 0soba samostatné vydélecné ¢inna
0. v. —odpadnich vod

PF — Pour féliciter — pro Stésti
PH — préatel historie

PhDr. — philosophiae doktor
prav. — pravnickych

r.—rok

RD - rodinné domy



RPR - rada pro reklamu

S. 1. 0. — spolecnost s ru€enim omezenym
Sv. — svaty

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
tj. —to je

TV —televize

tzv. — tak zvané

USA - United States of America

ver. — verejné

viz — odkaz na jinou stranu

VOC - vina originalni certifikace

zajm. €in. — z&jmova cinnost

zem. — zemeédelské

ZS — zékladni kola
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Priloha €. 1: Znak a prapor obce Kobyli

Obrazek €. 1: Znak a prapor obce Kobyli
Zdroj: KORDIOVSKY E., Kobyli, dédina.... Znojmo: FPO, str.492, 2002. 542 s. ISBN 80-902863-8-0.



Priloha €. 2: Obrazek Zenského kroje chasy

Obrézek & 2: Obréazek zenského kroje chasy
Zdroj: Vlastni



PFiloha €. 3: Obrazek Zenského kroje starky a muzského kroje

Obrézek €. 3: Obrazek zenského kroje stérk a muzského kroje
Zdroj: Vlastni



P¥iloha ¢. 4: Dotaznik

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) zena b) muz

2. Jaky je Vas vék?
a) 15— 35 let b) 36-45 let c) 46 — 60 let d) 61 a vice let

3. Kde bydlite?
a) v Kobyli b) v okoli Kobyli c) v Jihomoravském kraji d) v CR e) v zahranici

4. Znéte néjaky komunikacni prostfedek obce Kobyli?
a) ano b) ne

5. Jaky druh reklamy preferujete?
a) internetové stranky b) kabelovou televizi c) zpravodaj Kobyli dédina d) obecni rozhlas

6. Jaky druh reklamy byste chtéli zdokonalit?
a) zpravodaj Kobyli dédina b) kabelovou televizi c) internetové stranky

7. Které informace Vam o obci chybi?
a) o kulturnich a sportovnich akcich b) o hospodareni obce c) fotografie z akci d) Zadné

e) jiné

8. Ucastnite se kulturnich a sportovnich akci?
a) ano b) ne

9. Jakych?
a) Zarazeni hory b) Po Kobylskych ulickach za vinem c¢) Kobylské krojované hody
d) HasiCské soutéz e) jine

10. Z jakych zdrojl se o akcich dozvidate?
a) internetové stranky b) kabelova televize c) obecni rozhlas d) zpravodaj Kobyli dédina
e) jiné 1/2



11. Je néjaky prvek komunikacniho mixu, ktery Vam v obci chybi?
a) ano b) ne

12. Jaky?

Pfiloha €. 4: Dotaznik
Zdroj: vlastni
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PFiloha €. 5: PFispévek na studentskou konferenci

Analyza komunika¢niho mixu obce Kobyli a navrhy na jeho optimalizaci

Tereza Moitova

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.

Abstrakt: Tento Clanek se zabyva analyzou komunikaniho mixu obce Kobyli.
Zkouma jednotlivé prvky komunika¢niho mixu, jako jsou reklama, podpora prodeje,
osobni prodej, public relations a primy marketing. Analyza komunikacniho mixu
obce je provadéna pomoci SWOT analyzy, komparace vyuZivani jednotlivych prvki
komunikaéniho mixu v jednotlivych letech a na zékladé priizkumu. Pomoci téchto
analyz byl zjistén aktudlni stav komunikacniho mixu obce a na jeho zakladé byly
navrhnuty optimalizace.

Kli€ova slova: komunikaCni mix, reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public
relations, primy marketing, SWOT analyza.

Abstrakt: This article analyzes the communication mix village Kobyli. It examines
the various elements of communication mix, such as advertising, sales promotion,
personal selling, public relations and direct marketing. Analysis of the
communication mix municipality is performed using SWOT analysis, comparison of
the use of the individual elements of the communication mix in each year and on the
basis of the survey. These assays has been detected current state of the

communication mix community and on its basis were designed optimization.

Key words: communications mix, advertising, sales promotion, personal selling,
public relations, direct marketing, SWOT analysis.

Analyza komunikac¢niho mixu obce Kobyli a navrhy na jeho optimalizaci

pradavna. V dneSnim svété se komunikace mezi lidmi Si¥i predevSim prostfednictvim internetu a mobilnich
telefon(l, o to dlleZit&jsi je aby zpravy zasilané prostfednictvim téchto komunikacnich prostfedkl byly zietelné,
vystizné a dobre formulované, u marketingové komunikace to plati dvojnasob. Marketingovad komunikace je
komunikace mezi firmami, a na jeji kvalité a na kvalité komunikacniho mixu zalezi vyvoj a prosperita firmy. P¥i
dnedni vysoké konkurenci je pro firmy velice dileZité, aby vyuZivaly vSechny prvky komunikaéniho mixu, a to
co nejefektivnéji. Prvky komunikacniho mixu jsou reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations a
pfimy marketing. [1, s. 222 - 239]

,,V8echny komunikacni nastroje je totiZ tfeba peclivé integrovat do SirSitho marketingového komunikacniho
mixu.”” [2, 5.817]

Cilem této prace je predevsim dlikladné zanalyzovat stavajici komunikacni mix obce Kobyli, a to pomoci SWOT
analyzy, priizkumu, analyzy komunikacniho mixu a analyzy ¢asovych fad obce. A na zakladé téchto dlikladnych
analyz a prizkum(, zhodnotit aktualni stav kvality komunikacniho mixu a predevsim navrhnout optimalizacni
feSeni.
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V Gvodni Casti je vypracovan teoreticky zaklad dané problematiky. Zakladni Udaje o obci Kobyli, jeji poloha,
historie obce, soucasny stav v obci a plany do budoucna. Dale najdeme v Gvodni Césti této prace definice
komunikacniho mixu, reklamy, podpory prodeje, osobniho prodeje, public relations a primého marketingu.

V dalSi Casti této prace jsou zpracovany Casové fady ekonomickych dat obce Kobyli za poslednich deset let.
Ekonomicka data, pfedevsim vSak rozpocCty obce, byla rozdélena po jednotlivych letech do prehlednych tabulek,
¢imzZ se zpfehledni vydaje i pfijmy obecniho rozpoctu za poslednich 10 let.

naklady na kabel. TV

—— néklady na zprawodaj

— prispéwky do
mikroregion(

Tabulka 1: Rist nakladl v obci Kobyli na komunikaéni mixy za poslednich 10 let
Zdroj: vlastni

Déle je zanalyzovan komunikacni mix obce. Analyze budou podrobeny jednotlivé prvky komunikacniho mixu
jako jsou reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations a pfimy marketing. U kazdého z téchto prvk(
komunikacniho mixu budou vypsany veskeré prostfedky, které obec v této oblasti vyuziva.

V dal$i Casti je provedena SWOT analyza u jednotlivych prvk( komunikacniho mixu obce Kobyli. SWOT
analyza bude vychéazet z vyuzivanych prvki komunikacniho mixu obce Kobyli, které byly zjistény v predeslé
Casti. SWOT analyzou jednotlivych prvk( komunikacniho mixu obce byly zjistény silné stranky, slabé stranky,
prileZitosti a hrozby komunikacniho mixu obce Kobyli.

Dalsi ¢ast této prace se vénuje komparaci vyuZzivani prvkd komunikaéniho mixu v jednotlivych letech. Udaje
byly zpracovany do prehlednych tabulek, aby bylo moZzné snadno porovnat vyuzivani prvkd komunikagniho
mixu v jednotlivych letech. Z toho bylo zjiSténo, Ze nejvice vyuziva obec Kobyli prostfedky reklamy a public
relations.

Soudasti prace je také prlizkum, ktery je zaméfen na podvédomi vefejnosti o komunikaénim mixu obce Kobyli.
Prlizkum byl provadén v obci Kobyli ale i mimo ni, ¢imZ je mozné zjistit podvédomi o komunikaénim mixu
obce nejenom obyvatell obce ale i $irsi vefejnosti. Prlizkum zkouma také pfipominky dotdzanych, aby bylo
mozné lépe stanovit optimalizani navrhy. Z priizkumu také vyplynulo, Ze podvédomi o komunikacnim mixu
obhce Kobyli je pomérné rozsifené a vétsi nedostatek vidi spolecnost predevsim v chybgjicim profilu na sociélni
siti Facebook. 2/3



Navrhy na optimalizaci tvori dalSi a velice podstatnou ¢ast bakalarské prace. Cilem této prace je navrhnout, co
nejefektivnéjsi optimalizaci komunikacniho mixu obce, podloZenou priizkumy a analyzami, a také pFizpisobit
tuto optimalizaci, jak poZadavkdim a moZnostem obce, tak i poZadavkim a pranim verejnosti. Tyto navrhy byly
nasledné uvedeny do pilotniho provozu a po odstranéni nedostatkd uvedeny do rutinniho provozu. V Gplném

zéavéru prace jsou vycisleny pFinosy navrhnutych a realizovanych optimalizacnich navrhdl.

Po dilkladném zanalyzovani vSech prvk{ komunikaéniho mixu a ¢asovych Fad obce, s prihlédnutim na priizkum
byla navrhnuta optimalizacni FeSeni v podobé zaloZeni profilu na socidlni siti Facebook, celkovou inovaci
internetovych stranek obce Kobyli, zkvalitnéni infokanalu a zavedeni informacnich e-maill. VSechny tyto
navrhy byly zavedeny do pilotniho provozu byly testovany a nasledné odstranény nedostatky a v pribéhu roku
2013 se uvedou rutinniho provozu. Tato prace byla pfinosem jak pro obec Kobyli, tedy obecni Gfad a obZany

obce, tak i pro navstévniky obce Kobyli a obCany z blizkého okoli.
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