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UvVOD

Bakalarska praca je zamerand na vyvoj hypotekarnych a podnikatel'skych tverov
v spolo¢nosti Tatra banka a.s. za posledné desatrocie. Praca je spracovand na zdklade
domacej ale aj zahraniCnej literatury vratane internetovych zdrojov a ¢asopisov. Cielom
bakalarskej prace je vypracovana analyza vyvoja hypotekdrnych uverov so zameranim na
jednotlivé cielové skupiny obyvatel'stva vzhl'adom na ich prijmy a vypracovanie analyzy
vyvoja podnikatel'skych tiverov so zameranim na jednotlivé skupiny podnikatel'skych
subjektov a taktiez vyhodnotenie tejto analyzy a urCenie progndzy d’alSieho vyvoja tychto
bankovych uverov. Sucastou bakalarskej prace je prieskum trhu zamerany na hypotekarne
a podnikatel'ské¢ uvery na zaklade, ktorého st vypracované udaje podla jednotlivych
otazok. Tento prieskum trhu bol uskuto¢hovany prostrednictvom e-mailov, osobnej
komunikécie a telefonickou komunikaciou. V zaverecnej cCasti bakalarskej prace su
vypracované navrhy na zvySenie efektivity arozsahu poskytovania hypotekarnych

a podnikatel'skych uverov spolo¢nosti Tatra banka a.s.

Spolocnost” Tatra banka a.s. bola zalozena vroku 1990 ako prvd sikromnd banka na
Slovensku. V sucasnosti je jednou z najuspeSnejSich dcérskych spolo¢nosti Raiffeisen
Banking Group v ramci uzemia strednej a vychodnej Eurdpy. Spolo¢nost” je modernou
univerzalnou bankou skomplexnou ponukou bankovych sluzieb arieSeni v oblasti
spravovania financii pre firemnych aj individualnych klientov. Prostrednictvom svojej
siete, ktora zahffia 154 obchodnych miest pdsobi vo vSetkych regionoch Slovenska

a zamestnava cca 3 400 zamestnancov.

V stucasnosti bankové uvery predstavuju pre l'udi najjednoduch$iu cestu ako ziskat
penazné prostriedky na zabezpeCenie bytove] otazky a zabezpeCenie finan¢nych
prostriedkov na podnikanie. V dne$nej dobe ma uz takmer kazdy obcan skusenosti
s hypotekarnymi tvermi ¢i uz na dom, byt, rekonsStrukciu alebo s podnikatel'skymi tivermi
na rozvoj svojich podnikatel'skych aktivit. Spolo¢nost’ Tatra banka a.s. patri medzi lidrov
na trhu v poskytovani hypotekarnych a podnikatel'skych uverov. V sucasnej dobe je Tatra
banka tretou najvicSou a dlhodobo najefektivnejSou bankou na tUzemi Slovenske;
republiky. Spolo¢nost’ patri do Raiffeisen Zentral Banking Group aje jednou
z najuspesnejSich  dcérskych spolo€nosti Raiffesen Bank International v stredne;j

a vychodnej Europe.



Prva kapitola bakalarskej prace je zamerand na teoreticky zdklad hypotekarnych
a podnikatel'skych uverov. V tejto kapitole je spomenuté hypotekarne bankovnictvo, rizika
hypotekarneho bankovnictva ako aj stanovenie vySky hypotekarnych uverov a taktiez
metody splacania tychto Giverov. V tejto Casti su spomenuté hypotekarne a podnikatel'ské
uvery poskytované spolo¢nostou Tatra banka. TaktiezZ v tejto kapitole su opisané
hypotekarne zaloZné listy a konkrétny hypotekarny zaloZny list emitovany Tatra bankou so

splatnostou vo februari roka 2014.

Druhé kapitola teoretickej Casti sa venuje spolocnosti Tatra banka a.s., jej stcasnosti,

dvadsat’ ro¢nej historii, ratingu a organizac¢nej Strukture.

Dalgia Gast’ je zamerand na analyzu vyvoja hypotekarnych a podnikatel'skych uverov.
Analyza vyvoja hypotekdrnych tverov je rozpracovana zvlast pre hypotekdrne tvery
a zvlast pre americké hypotéky. Analyza podnikatel'skych uverov je rozpracovana zvlast
pre Zivnostnikov a zvlaSt pre ostatné¢ podnikatel'ské subjekty. Tato analyza vyvoja je
spracovana na zaklade finanénych vykazov spolo¢nosti Tatra banka a.s. za poslednych

desat’ rokov.

Stvrta prakticka ¢ast’ sa venuje vyhodnoteniu spracovanej analyzy vyvoja hypotekarnych
a podnikatel'skych Giverov v spolo¢nosti Tatra banka a urCenie prognozy d’alSieho vyvoja

tychto bankovych tverov.

V d’alsej kapitole bakalarskej prace je spracovany prieskum trhu so zameranim na
hypotekarne a podnikatel'ské uvery. Tento prieskum trhu bol spracovany na zdklade
dotaznikov s viacerymi moznymi odpoved’ami, ktory bol poskytnuty dvesto respondentom
roznych cielovych skupin obyvatel'stva sroznymi prijmami. Z dvesto zucastnenych
respondentov pri hypotekarnych tiverov bolo 86 respondentov klientmi Tatra banky a pri

podnikatel’'skych tiverov bolo z celkového poctu respondentov 88 klientov Tatra banky.

V Siestej kapitole st rozpisané navrhy na zlepSenie efektivity poskytovania hypotekdrnych
a podnikatel'skych uverov. Taktiez st tu spomenuté vyhody jednotlivych navrhovanych

opatreni pre spolo¢nost’ Tatra banka a pre klienta.

Posledna siedma kapitola je zamerana na vyc€islenie ndkladov a prinosov navrhovanych

opatreni spomenutych v Siestej kapitole.
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1 Teoreticky zaklad

Systém hypotekarneho bankovnictva je na izemi Slovenskej republiky upraveny zdkonom

¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Hypotekarnym obchodom sa podl'a tohto zakona rozumie:

a) poskytovanie hypotekarnych uverov astym spojené vydavanie hypotekarnych
zaloznych listov,

b) poskytovanie komundlnych uverov a s tym spojené vydavanie komunalnych obligacii

bankou. [1, s. 91]

Hypotekarne bankovnictvo predstavuje samostatnii oblast’ bankovnictva zamerani na
financovanie investicii a nehnutel'nosti vobec. Je to uceleny systém, ktory zahfiia vztahy
od ziskavania zdrojov po poskytovanie, sledovanie a splacanie uverov.

Jeho formovanie podmieniuje Specifickd forma prepojenia pefiazného, bankového

a kapitalového trhu s trhom nehnutel’nosti. [2, s. 17]

Historicky sa sformovali tri zakladné modely hypotekarneho bankovnictva:

e Depozitny model, ktory je zalozeny na poskytovani hypotekarnych  tverov
z primarnych vkladov vkladatel'ov v bankach,

e Model hypotekarnych zaloZnych listov, pri ktorom sa hypotekarne tivery poskytuju
zo zdrojov, ktoré hypotekarna banka ziskava zemisie a predaja hypotekarnych
zaloZnych listov a komunalnych obligécii,

e Model zaloZeny na seKuritizdcii aktiv prostrednictvom sekundarneho trhu
hypoték, ktory je charakteristicky zdruzovanim hypotekarnych tverov do
homogénnych skupin, tzv. poolov. Tieto sa odpredavaju d’alSim subjektom, ktoré na
zéklade nich emituju d’alSie hypotekarne cenné papiere, ¢im ziskavaju nové zdroje na
poskytovanie hypotekdrnych uverov. Takyto model funguje najmid v USA.
Sekuritizacia je vysledkom prirodzeného vyvoja v stabilnych ekonomickych
podmienok. Vyzaduje, aby prebichali obchody vo velkych objemoch a subjekty
vykonavajuce sekuritizaciu aktiv dosahovali ratingové hodnotenie v pasme minimalne

AA+. [2,s. 17]
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V kazdom systéme hypotekarneho bankovnictva existujii 3 skupiny subjektov. Prvym st
penazné ustavy, ktorymi mozu byt Specidlne hypotekarne banky, sporitel'ne a univerzalne
komeréné banky s licenciou na hypotekarne obchody. Dalej st to investori, ktori maju
docasne volné penazné prostriedky a st ochotni dlhodobo ich investovat’ do
hypotekarnych zaloznych listov, resp. komunalnych obligacii. Vo vztahu k peiaznému
ustavu vystupuju ako veritelia. Prijemca hypotekarneho tuveru je vo vztahu
k penaznému tUstavu dlZznikom, k investorovi spravidla nema Ziaden vzt'ah (s vynimkou
adresného systému, ktory vSak v sucasnej praxi hypotekarneho financovania neexistuje

v Ziadnej krajine). [2, s. 18]

1.1 Rizika hypotekarneho bankovnictva

Zvlastnost’ vztahov medzi ucastnikmi hypotekarnych obchodov pri komerénych tveroch
spoCiva najmi v tom, ze vSetky opatrenia zamerané¢ na zabezpecenie uverov (hodnotenie
bonity klienta, ratingové ohodnotenie, financna analyza subjektu) smeruju k ochrane
zdujmov komercnej banky. V pripade hypotekarnych tverov st zdujmy komercnej banky
podriadené zaujmom investorov ako napr. pri Upadku hypotekarnej banky sa zaujmy

investorov uspokojuji prednostne aj pred zdujmami Statu.

Hlavné rizikd hypotekarneho bankovnictva (HB) sa sustreduju hlavne v hypotekarnej

banke, ktoré vyplyvaja z jej podriadeného postavenia vo vzt'ahu k investorom.

Hlavné rizikd HB ¢lenené podl'a oblasti ich vzniku na:
o rizikd banky ako veritel’a,

o rizikd banky ako dlznika,

o rizika banky ako celku.

Hypotekarne uvery podla dlznika moZno dalej ¢lenit’ na tGvery poskytované fyzickym
osobam, uvery poskytované pravnickym osobam a tvery poskytované organom miestnych
samosprav. Uvery ¢lenené podla existencie nehnutelnosti mozno charakterizovat’ ako uver
poskytovany uz na existujicu nehnutelnost’ na jej opravu, rekonstrukciu, alebo uver na
vystavbu novej nehnutelnosti. Podl'a spdsobu refinancovania sa hypotekarne tvery d’alej

Clenia na klasické hypotekarne uvery, hypotekdrne uvery zalozené na emisii
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hypotekdrnych zéloZznych listov teda komundlne tUvery — komundlne obligacie

a hypotekarnych lizing.

1.2 Hypotekarne zalozné listy

Hypotekarne zalozné listy (HZL) st zvlastnou formou bankovych dlhopisov, pri ktorych je
narok na preplatenie menovitej hodnoty a vynosu zabezpeCeny zaloznym pravom na
nehnutelny majetok. Zalozné prava, ktoré vyplyvaji z hypotekdrneho zalozného listu,
maji prednost’ pri uspokojovani narokov zo zalozenych nehnutelnosti pred inymi

zaloZznymi pravami. Tieto cenné papiere moZu emitovat’ len banky na zaklade povolenia.

Hypotekarne zalozné listy slizia banke na ziskanie kapitdlu na poskytovanie
hypotekarnych uverov. Patria k najbezpe€nejSim cennym papierom na kapitdlovom trhu,
pretoZze su kryté redlnym nehnutelnym majetkom. Su predmetom obchodovania na
kapitalovom trhu a predstavuju zvyc€ajne likvidné nastroje. [3, s. 219]

§ 14 zékona ¢. 530/1990 Zb. o dlhopisoch v zneni neskorSich predpisov hypotekarny
zalozny list definuje ako dlhopis, ktorého menovitd hodnota vratane vynosov z neho je
riadne kryta pohladavkami banky alebo pobockami zahrani¢nej banky z hypotekarnych
uverov zabezpecenych zaloznym pravom k nehnutel'nostiam alebo je nahradné krytd a ma
v nazve oznacenie ,,hypotekdrny zélozny list. Vytazok z predaja HZL mo6zu banky pouzit’
len na vykonavanie hypotekarnych obchodov, ktoré st upravené v zakone ¢. 483/2001 Z.
z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Tento zdkon definuje aj kategdriu

hypotekarny uver. [6, s. 331]

Hypotekarna banka zastava v procese poskytovania hypotekdrnych uverov formou
hypotekarnych zéaloznych listov Specifické postavenie, ktoré vyplyva zjej dvoj ulohy
sprostredkovatela. V procese poskytovania hypotekarneho tiveru je v pozicii veritel'a voci
dlZnikovi — prijemcovi Gveru a pri ziskani refinanénych zdrojov prostrednictvom emisie
hypotekarnych zaloZnych listov je v pozicii dlznika voci investorovi — majitelovi

hypotekarnych zaloZnych listov. [6, s. 334]

Pri ZHL prevladaju pevne stanovené uroky, ktoré st spravidla nizsie ako pri inych formach

dlhopisov, v dosledku dobrého zistenia p6zicky (pripadne Statnej podpory, zvyhodnenia
13



v oblasti zdanovania apod.). V poslednych rokoch dochadza k prispésobovaniu novym
ekonomickym podmienkam aj na trhu HZL a tak sa tu moZno stretnit’ aj s pohyblivymi
alebo indexovymi urokovymi sadzbami. Doba splatnosti HZL sa pohybuje v intervale
20 — 30 rokov. Tato dlhodobost’ sa vzt'ahuje najmd na hypotéky na zabezpecenie byvania.
V inych pripadoch je doba trvania po6zicky kratSia. Pohybuje sa v priemere medzi
15 — 25 rokmi. Pre dlhodobé uverové obchody hypotekarnych bank je charakteristické, ze
poskytnuté pdzicky nemdze banka vypovedat’ alebo nejakym spdsobom spochybniovat’. To
je velka vyhoda pre dlZnika. D1Znik spravidla ma moZnost’ predCasného splatenia pozicky

AV w

predcasné splatenie p6zicky moZe byt ohranicené alebo bez obmedzenia. [6, s. 335]

Nasledujica schéma vyjadruje postavenie subjektov v procese poskytovania

hypotekarnych tiverov formou HZL.

hypotekarna banka
dlznik < veritel dlznik < veritel
i i
U U
prijemca uveru majitel HZL

Schéma ¢&. 1: Postavenie subjektov v procese poskytovania HU formou HZL
Zdroj: [6, s. 337]

1.2.1 Hypotekarny zaloZny list Tatra Banky a.s. 2011

Spolo¢nost’ Tatra Banka a.s. dna 4. februara 2011 emitovala hypotekarny zalozny list
TB 61 Zero 4/2/2014 ISIN: SK4120007717 séria 01 s najvy$Sou sumou menovitych
hodn6t 20 000 000 Eur pricom menovitd hodnota kazdého cenného papiera je 10 000 Eur
s datumom splatnosti 4. februara 2014 vo forme na dorucitela v zaknihovanej podobe
v zmysle zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorSich predpisov, registrované v evidencii
Centralneho depozitara cennych papierov SR. Hypotekarne zalozné listy su vydavané
z dovodu zabezpecenia zdrojov krytia hypotekarnych tuverov poskytovanych bankou
v zmysle ustanoveni o vykonavani hypotekarnych obchodov podl'a zakona ¢. 483/2001 Z.
z. o bankéch a zakona ¢. 530/1990 Zb. o dlhopisoch. [36, s. 5]
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Celkové naklady spojené semisiou pozostavaji znakladov na vydanie tychto
hypotekarnych zaloZnych listov a to najmé za pridelenie a zrusSenie identifikacného kodu
ISIN, registraciu emisie a jej zruSenie v Centralnom depozitari cennych papierov SR a.s.,
pripisanie cennych papierov na ucty prvych majitel'ov, nakladov na zverejnenie emisnych
podmienok, poplatku za schvalovaci prace v Narodnej banke Slovenska a z poplatkov
suvisiacich s prijatim na regulovany volny trh Burzy cennych papierov a.s. Pri
predpoklade vydania vSetkych dlhopisov v maximalnej menovitej hodnote emisie
20 000 000 Eur a odhadovanych nakladov v sume cca 14 400 Eur (bez DPH), odhadovany
vynos z emisie predstavuje 19 985 600 Eur a bude pouzity na financovanie hypotekarnych

obchodov. [36, s. 5]

1.3 Hypotekarne avery

Hypotekarny aver (HU) je poskytovany na ziskanie potrebnych investicii do nehnutelnosti,
na ich zaobstaranie, vystavbu alebo rekonStrukciu, aktory je zabezpeCeny zaloznym
pravom k nehnutelnosti. To vSak neznamenda, ze kazdy tUver, ktory je zabezpeceny
zaloznym pravom k nehnutel'nosti sa poklada za hypotekarny uver, preto je rozhodujuacim
faktorom ucel jeho pouzitia teda investicia do nehnutelnosti. Slovenskd pravna uprava
definuje hypotekarny tver ako dlhodoby uver, ktory je ur¢eny na ndkup, vystavbu alebo
rekonsStrukciu nehnutelnosti, ktory ja zabezpeceny zaloznym pravom k nehnutel'nosti a je
financovany prostrednictvom emisie hypotekdrnych zdloznych listov so splatnostou

od 5 do 30 rokov.

Ak je HU refinancovany emisiou hypotekarnych zaloznych listov alebo ak je na fiom
uplatiiovana niektora forma $tatnej podpory, musi spiiiat’ podmienky stanovené zakonom.
Tieto podmienky urcuji, Ze nehnutel'nost, ktora slizi ako zaistenie sa musi nachadzat’ na
uzemi Statu, ktory je sucastou Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a vySka uveru moze

dosahovat’ maximalne 70 % zo zaloZnej hodnoty nehnutelnosti.

Hypotéka je pdzicka zabezpecCend zarukou niektorych Specifikovanych nehnutelnosti
a zmluvnou dohodou medzi veritelom a dlznikom, ktord poskytuje veritelovi zaruku za

splacanie p6zicky prostrednictvom pravidelnych platieb. Hypotéka tiez opraviiuje veritel'a

na odstipenie od uveru, ak dlznik neuhradi platby uvedené v zmluve. [8, s. 21]
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Hypotéka predstavuje uver, ktory je zabezpedeny nehnutelnostou. Staty, ktoré nie su
doveryhodnymi §tatmi pouzivaju hypotéku ako pravny nastroj na zabezpeCenie majetku

zaloZznym pravom.

Hypotekarny maklér je licencovany pracovnik, ktory pomdha dlznikom privybere

vvvvv

Hypotekarna banka poskytuje hypotekarne uvery akomunalne uvery podla tou

vydavanych vSeobecnych podmienok poskytovania hypotekarnych tiverov a komunélnych

uverov, ktoré musia obsahovat’ najmaé:

a) nalezitosti ziadosti o hypotekarny ver alebo komunalny uver,

b) postup pri predkladani ziadosti o hypotekarny tver alebo komunalny tver,

¢) podmienky na poskytovanie hypotekdrneho tveru alebo komunalneho tveru,

d) sposoby vypovedania zmluvy o poskytnuti hypotekarneho tveru alebo komundlneho
uaveru,

e) postup hypotekarnej banky pri omesSkani dlznika so splacanim hypotekdrneho uveru
alebo komunalneho tiveru alebo jeho prisluSenstva,

f) pripady zmien okolnosti na strane dlznika, za ktorych je hypotekarna banka opravnena
pozadovat’ pred¢asné splacania hypotekarneho tiveru alebo komundlneho uveru,

g) podmienky realizacie zaloZzného prava k nehnutel'nostiam zriaden¢ho na zabezpecenie

hypotekarnych tverov alebo komundlnych taverov. [1, s. 94-95]

Z dovodov na strane hypotekarnej banky alebo jej pravnych nastupcov sa nemdze
vynucovat’ predcasné splacanie pohl'adavok z hypotekarneho tveru a komunalneho tveru;

to plati aj pri zruSeni a likvidacii hypotekarnej banky. [1, s. 95]

Hypotekarne tvery sa od inych Uverov liSia tym, Ze patria k najmenej rizikovym
produktom bank. Je to najmi preto, ze pohl'adavky z hypotekarnych uverov musia byt zo
zakona kryté zaloZznym pravom na nehnutelnosti. Bezpecnost’ hypotekarneho tveru tak
zavisi aj od legislativy, redlnosti a rychlosti uhrady nesplacaného uveru predajom zalohu.
Na zaistenie hypotekdrneho uveru a sprostredkovanie aj na zaistenie bezpecnosti
hypotekarnych zaloznych listov ma d’alej zdsadny vplyv stanovenie Giverového limitu. Vo
vicsine krajin sa povazuje za relativne bezpecnil vySku krytia hypotekarneho uveru hranica
medzi 60 — 80 % obvyklej ceny nehnutelnosti. Ocenenie je vSak pomerne velkym

problémom, resp. problémom je dlhodobost’ iverového vztahu, ateda aj odhad vyvoja
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ceny nehnutel'nosti. Potvrdzuja to priklady Japonska, USA a d’alSich krajin. V Nemecku je
uverovy limit stanoveny na 60 % starostlivo zaistenej ceny nehnutelnosti stym, ze
pravidla stanovenia tejto ceny podliehaju Statnemu dozoru. Vo vicSine eurdpskych Statov,
ako aj v USA su hypotéky poskytované prevazne s fixnymi sadzbami, €o tieZ prispieva
k relativnej stabilite tohto trhu. V poslednych rokoch sa vo viacerych krajinach od tejto
praxe upustalo aje diskutabilné, do akej miery aj tdto zmena prispela ku krize

hypotekarneho bankovnictva a finan¢nej krize vo vSeobecnosti. [3, s. 343]

Objem hypotekarnych tuverov poskytnutych slovenskymi bankami zaznamenal
od roku 2001 vyrazny narast. Dovodom bolo nielen to, Ze mnoho slovenskych doméacnosti
chcelo zmenit’ kvalitu svojho byvania, ale tiez vyrazny pokles tirokovych sadzieb a rasttca
ponuka produktov hypotekdrneho bankovnictva. NajddlezitejSim vplyvom v pozadi vSak
bola harmonizacia urokovych sadzieb hypotekdrnych tiverov a ich nasledny prudky pokles
po roku 2000. Este v roku 2000 sa tieto sadzby v jednotlivych $tatoch EU pohybovali od
5 % do 13 %, pricom typicka sadzba bola 7 %. V roku 2006 sa rozpitie trokovych sadzieb
zniZilo na 3 % az 6 %. Doba splatnosti hypotekarneho tiveru sa pohybuje od 5 do 30 rokov
a banky budu musiet’ postupne zvysit' krytie hypotekarnych uverov zdloznymi listami az
na uroven minimalne 90 %. Sumu uverov na nehnutelnosti poskytnutych obyvatel'stvu
bola vroku 2006 v SR asi 156,4 mld. SK (9,4 % HDP). Ani celkova zatazenost
obyvatel’stva uvermi (vratane spotrebnych) nebola vysokd a dosiahla v tom istom roku

221 mld. SK, teda 13,5 % HDP. [3, s. 343-344]

1.4 Stanovenie vySky hypotekarneho tiveru

Maximalna vyska hypotekdrneho Giveru je limitovana nasledujiicimi faktormi:

e vyska disponibilnych zdrojov klienta vyuZzitelnych k splacaniu tveru — hypotekarny
uver musi byt’ primarne splacany z prijmov klienta, ktoré musia byt’ v takej vyske, aby
davali predpoklad k riadnemu spladcaniu tiveru po cela dobu jeho splatnosti;

e cena zélohy, resp. vysky tzv. zadlzenej Casti — hypotekdrny uver musi byt zaisteny
zaloznym pravom k nehnutelnosti a jeho vyska nemdze prevysit’ cenu zalohy, obvykle
je dokonca pozadované, aby cena zalohy prevySovala vySku uveru;

. v pripade ucelového hypotekarneho uveru cena financované¢ho

predmetu hypotekarny tver je najcastejSie poskytovany ako ucelovy uver
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k financovaniu obstarani nehnutelnosti, ataktiez jeho vyska nesmie cenu tejto

nehnutelnosti presiahnut’. [4, s. 171]

1.5 Metody splacania hypotekarnych uverov

Slovenska pravna uprava umoZiiuje tri metody splacania HU, aj ked najdastejsie
vyuzivanou metodou pri splacani hypotekarneho uveru je metdéda anuitného splacania.

e  hypotekarne damnum,

e metodda odvodend od splacania istiny (iveru),

e  konStantné splatky,

e  postupne zvySované splatky,

e postupne zniZované splatky,

e metoda anuitného splacania,

e spléacanie na zaklade vypoctu umorovatel’a,

e spléacania na zaklade vypoctu koeficienta anuity.

1.5.1 Hypotekiarne damnum

Hypotekdrne damnum (hypotekarne disdzio) predstavuje rozdiel medzi vySkou
hypotekarneho tveru a jeho disponibilnou castou, vznikd vtedy, ked’ dlZnikovi nie je
vyplatend celd suma hypotekdrneho uveru, iked’ je zaviazany celi sumu splatit.
Hypotekarne damnum zavisi od rozdielu medzi urokovou sadzbou na kapitalovom trhu
tym aj vyplata hypotekarneho uveru je nizsia a plati to aj naopak, ak bol dohodnuty vyssi
urok, tak banka vyplaca dlznikovi vysSiu sumu pdzicky. Na hypotekarne disdzio maju
vplyv rozne faktory, napriklad potreba zjemnenia trokovej sadzby, tirokové terminy apod.

Pri vyplate hypotekarnej pdZic¢ky sa dlznikovi odpocitava urok od nominalnej hodnoty, a to

odo dia vyplaty pozi¢ky do diia, kedy sa tato pozicka zacina splacat.
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1.5.2 Metody odvodené od splacania istiny (iveru)

Metdédy odvodené od spladcania uveru sa v hypotekarnom bankovnictve vyuZzivaji
zriedkavo, v pravnej Gprave Slovenskej republiky sa preferuju metddy anuitného splacania.
Metdda konStantnych splatok je zalozend pri spldcani Gveru v pravidelnych casovych
intervaloch rovnakymi splatkami. Urok sa vypolita zo zostatku uveru k zadiatku
splatkového obdobia. Pri konStantnych splatkach sa pouziva metdda jednoduchého
uroCenia. Metddy postupne zvySujucich sa splatok alebo postupne znizujticich sa splatok
su odvodené¢ od splacania istiny v pravidelnych intervaloch, ale v meniacej sa vySke
splatok. Pri tychto metddach sa urok pocita podla jednoduchého trocenia vzdy zo zostatku

uveru k zaciatku splatkového obdobia.

1.5.3 Metody anuitného splacania uverov

Metdda anuitného spladcania zohl'adiiuje zmenu istiny po kazdej splatke istiny, prave preto
ma frekvencia anuitnych splatok vplyv na vysku skuto¢ne zaplateného troku. To znamena,
ze pri rovnakej vySke istiny arovnakej urokovej sadzbe sa zniZzuje vySka skutocne

zaplateného uroku v dosledku castejSieho splacania tiveru.

Anuita je pravidelne opakujuca sa platba tveru v rovnakej vyske, ktord je zlozend zo
splatky istiny a uroku. Jej vyska je v stanovenom obdobi nemennd, meni sa iba pomer
medzi splatkou (tmorom) a Grokom, ked’ na zaCiatku je vyS§i pomer medzi urokom

a splatkou istiny, no na konci doby splatnosti sa pomer znizZuje.

Vypocet anuity podl’a umorovatela:
umorovatel’

Anuita = [stina .

100
Zdroj: [2, s. 37]
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kde: n — pocet rokov, na ktoré sa poskytuje tver
n ,— pocet splatok v jednom roku

1 — urokova sadzba
Zdroj: [2, s. 37]

Umorovatel' je konStantnd veli¢ina, ktorej hodnota zavisi od frekvencie splatok

v splatkovom obdobi.

Vypocet anuity na zaklade koeficienta anuity

Metdda anuitného koeficienta je zaloZena na stanoveni koeficienta na vys$sej urovni, nez je
urokova sadza tveru. Ak by sa koeficient anuity rovnal urokovej sadzbe, dochadzalo by
k splacaniu len troku, ak by bol koeficient anuity nizsi nez Grokové sadzba, dochadzalo by

k zapornej amortizécii, teda k neustdlemu narastaniu dlznej sumy. [2, s. 38]

Anuitna splatka sa vypocita ako:
A=1.k
kde: A — anuitnd splatka
I —istina (suma tveru)
k — koeficient anuity (va¢si ako urokova sadzba)

Zdroj: [2, s. 38]

k=i+y
kde: k — koeficient anuity
1—urokovéa sadzba

y — kladny rozdiel medzi uroviiou urokovej sadzby a spldcanim tveru

Zdroj: [2, s. 38]
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Ziadatel’ o Gver

(dlZnik)
Poskytnutie uveru Splacanie
Zaloha nehnutel'nosti uverov a urokov
Banka ,
Hypotekarny ustav
Vydanie, predaj a kiipa hypotekarneho Splacanie nominalnej hodnoty
zéalozného listu a urokov hypotekarneho zalozného listu
Investor

(kupujuci hypotekarneho zalozného listu)

Tabul’ka €. 1: Princip hypotekarneho financovania
Zdroj: [5, s. 63]

Tabulka vyjadruje princip hypotekarneho financovania na uzemi Slovenskej republiky,

spOsob splacania iverov a sposoby zalozenia hypotekarnych tverov.

Zakladné crty hypotekarnych tiverov s pevnou urokovou sadzbou predstavuju obdobia
amortizacie stanovenej urokovej sadzby. Frekvenciu hypotekarnych splatok v kazdom roku
a v urcitych pripadoch je mozné pripoistit’ proti omeskaniu splatok. Pred rokom 1980
hypotéky mali takmer vzdy fixni Grokova sadzbu s amortizaciou 30 rocného obdobia,
konStantnou trovilou mesacnych platieb, t.j. 12 platieb v roku. Tieto platby sa uvadzali ako

urovne platieb pausalnych hypoték. [9, s. 76]

1.6 Faktory, ktoré ovplyviiovali vyvoj urokovych sadzieb

Ked’ze urokové sadzby na uvery poskytnuté retailu slovenskymi bankami vo viacSine
pripadov nie st priamo s trhovou sadzbou (napr. EURIBOR), je mozné len nepriamo
odhadnut’, ktoré trhové faktory a Specifika slovenského bankového sektora sa odzrkadl'uja
na vyvoji tychto urokovych sadzieb. Medzi hlavné faktory, ktor¢ moézu sluzit' ako
vysvetlujuce patria:

Medzibankové urokové sadzby (EURIBOR, predtym BRIBOR): tieto urokové sadzby
vyjadruji cenu, za ktort moézu ziskat banky zdroje na medzibankovom trhu. Vynosy
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Statnych dlhopisov: domace Statne dlhopisy predstavuji alternativnu formu investicie pre
banky s relativne niz§im rizikom v porovnani €i uZ sretailovymi, alebo podnikovymi
uvermi. Strmost’ vynosovej krivky: fixacia urokovych sadzieb na uvery na byvanie je
zvycCajne kratSia ako splatnost’ tychto uverov. Ocakéavany rast urokovych sadzieb znamena
vysSiu budicu nékladovost’ zdrojov, ktorymi st tvery kryté. Tieto vysSie budice naklady
mozu banky premietnut’ do trokovych sadzieb na tvery. Kreditné riziko klientov, ktoré sa
mohlo zmenit' v dosledku zmien konjunktiry, nezamestnanosti, zavedenim eura. Stupen
konkurencie: ¢im je konkurencia pri ziskavani klienta viac¢Sia, tym by mali byt urokové
sadzby nizSie, aZ po nejakl hrani¢nt hodnotu. Z poznatkov z trhu vyplyva, Ze konkurencia
sa vyraznejSie prejavila na verovej politike vybranych bank pocas posledného Stvrtroka
2010 (Analyza slovenského financné¢ho sektora za rok 2010.) Vyvoj kurzu: aj ked
slovenské banky sa financuju a poskytuji uvery prevazne v domdcej mene, vyvoj
vymenného kurzu mohol mat’ vplyv na Grokovu politiku bank. Zmeny cien nehnutel'nosti:
rychlo rastuce ceny nehnutelnosti znizuji redlnu vysSku urokovych sadzieb, vplyvaji na
oCakavania, dopyt a nasledne na klientske sadzby. Dolezité su vSak aj inStituciondlne
faktory — vymozitel'nost prava, ndklady a Casové oneskorenie pri realizdcii zéruk,
legislativne rieSenie vzt'ahov veritela a dlznika a ochrana ich prav, straty zrealizacie

nesplacanych uverov. [12, s. 3]

1.7 Vplyv cien nehnutel’nosti na urokové sadzby

V obdobi pred vstupom do eurozdény a prejav globalnej finan¢nej krizy v ekonomike SR
ceny nehnutelnosti na byvanie na Slovensku rychlo réstli. Faktory, ktoré tento rast
sposobovali, boli predovsetkym rast dopytu, spdsobeny aj priaznivym vyvojom trokovych
sadzieb a dostupnost’ (ponuka) uUverov na byvanie. Medzi cenami nehnutelnosti
a urokovymi sadzbami existuju aj spitné vdzby — vysoké tempo rastu cien nehnutel'nosti
sposobuje nielen zniZenie realnych urokovych sadzieb na nehnutel'nosti, ale dokonca ich
zédporné¢ hodnoty a akceleruje dopyt po uveroch na nehnutelnosti. To potom vytvara

bankdm priestor na zvysenie urokovych sadzieb. [13, s. 4]
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1.8 Trh nehnutelPnosti

Trh snehnutelnostami do znacnej miery odzrkadluje stav celej ekonomiky, moéze
indikovat’ pozitivne impulzy. Vznik vyraznejSich nerovnovah na nom moze tiez prispiet
k naruSeniu financnej stability nielen na narodnej urovni, ale modze sa to prejavit’ aj
v Sir$ich regionalnych suvislostiach. Vo vSeobecnosti vyvoj trhu s nehnutel'nostami vel'mi
uzko stvisi s vyvojom vykonnosti ekonomiky, takZe zvykne mat aj cyklicky charakter.
Ambicia uvazovat’ o moZnych vplyvoch ¢i uz trhu s nehnutel'nostami na byvanie, alebo
trhu s komerénymi nehnutelnostami na realnu ekonomiku ana finanéna stabilitu,
predpokladd mat’ dostatok hodnovernych informdcii o tychto trhoch aj o ich jednotlivych
segmentoch. Koncom roku 2003 sa uskuto¢nil zisadny krok na definovanie potreby
sledovat’ vztah medzi nehnutelnostami a financnou stabilitou. Opatrnost’ finan¢nych
inStitacii a centralnych bank voci rizikdm mozného negativneho vplyvu vyvoja realitnych
trhov na cenovu a finan¢nu stabilitu sa vyrazne zvySila v poslednych rokoch hlavne po
vzniku problémov na americkom hypotekarnom trhu, ale zvySend pozornost’ sa
permanentne venuje aj jednotlivym segmentom komerénych nehnutelnosti. Trh
s nehnutelnostami sa zacal na Slovensku zrdéznych dovodov redlne prejavovat
a spoloCensky vyrazne rezonovat v podstate az v poslednej dekade. Takto casovo
oneskoreny redlny trh snehnutelnostami mozno vnimat ahodnotitt aj ako
»dvojrychlostny*. Slovensky trh s nehnutel'nost'ami na byvanie sa zacal v ostatnych rokoch
formovat’ operativnejSie arychlejSie anasledne sa zacali intenzivnejSie aktivizovat
investori adeveloperi aj v jednotlivych segmentoch na trhu skomerénymi

nehnutel'nost’ami. [14, s. 8]

Nehnutelnosti

Komeréné nehnutel'nosti Nehnutelnosti na byvanie

Komeréné nehnutel’nosti

Kancelarske Maloobchodné Priemyselné Skladové priestory Iné komercné

budovy prevadzky objekty a logistické centra nehnutelnosti

Schéma ¢. 2: Clenenie nehnutelnosti
Zdroj: [1, s. 20]

23




1.9 Ro0zne hypotekarne trhy

Niekolko faktorov vysvetluje medzinarodné rozdiely v objeme a ekonomickej podstaty
hypotekarnych trhov. Vysvetlenia zahriiuju rozdiely vo velkosti a kvalite bytového fondu,
vykyvy arozdiely v obsadenosti vlastnikmi bytov, s ponukou hypotekdrnych néstrojov.
Zmeny pravnych aregulaénych ststav mozu obmedzit® alebo podporit trh pri
uskutoc¢iovani rozsahu a druhu hypoték. Rozdiely v celkom hospodarskom prostredi
a historii byvania a financovania moze vytvorit' rozne druhy hypoték. Lokacia a pocet
vyskumov ekonomik a hypoték odraza sofistikovanost’ a velkost’ hypotekarnych trhov.

[10, s. 253]

Slovensko ma najdrahsie hypotéky v Eurozone

Aj ked banky v Eurozéne spadaji pod rovnaki menovu politiku rozdiely v uroceni
hypotekarnych Giverov medzi krajinami pretrvali aj po zavedeni jednotnej meny. Priemerné
sadzby hypotekdrnych uverov sa na Gzemi Slovenskej republiky pohybuji pri Siestich
percentach asu najvySSie v Eurozdne, zhruba dve percentné body nad priemerom
v Eurozone. NajlacnejSie krajiny v ramci Eurozény ponukaja hypotekarne Gvery za dve
a pol percenta. Hlavnym faktorom, ktory vplyva na ich rozmanitost’ je fixacia uroku.
V niektorych krajinach prevazuju variabilné sadzby, obyvatelia inych krajin si zabezpecuju

nehybnost’ splatky na dlhSie.

1.10 Hypotekarne avery od Tatra banky a.s.

Spolo¢nost” Tatra Banka a.s. v su€asnosti poskytuje pat réznych hypotekarnych tuverov
a to:

e Americku hypotéku,

e Americku hypotéku bez dokladovania prijmu,

e Hypotéku,

e Hypotéku bez dokladovania prijmu,

e Hypotéku so Statnym prispevkom pre mladych.
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1.10.1 Americka hypotéka

S americkou hypotékou od Tatra Banky a.s. klienti ziskaji uver od 10 000 EUR az do
80 % hodnoty zalozenej nehnutelnosti so splatnostou od 1 do 20 rokov. Tuto hypotéku
ziskaju vsetci klienti vo veku od 18 rokov s pravidelnym prijmom a trvalym pobytom na
izemi SR alebo obtan EU s prijmom od firmy sidliacej na tizemi SR. Pri tomto
hypotekarnom tvere je moznost’ mimoriadnych splatok az do vysky 100 % z tveru v Case

ukoncenia fixacie urokovej sadzby bez poplatku.

1.10.2 Americka hypotéka bez dokladovania prijmu

S americkou hypotékou bez dokladovania prijmu si klienti spolo¢nosti kupia byvanie
s vyhodnym trokom ale navySe si mozu zrychlit' jeho splatenie az o niekol’ko rokov,
pricom usetria az tisicky EUR. Tento hypotekarny uver ziskaji aj ked’ nevedia Standardne

zdokladovat prijem, pouzitie prostriedkov z Giveru nemusia dokladovat'.

1.10.3 Hypotéka

Tento hypotekarny Giver ziskaju klienti vo veku od 18 rokov pri dokladovani ¢istého prijmu
vo vyske od 400 EUR na nadobudnutie, vystavbu alebo zmenu, tdrzbu, splatenie tiveru
alebo kombinaciu tychto uverov pri zalozeni nehnutel'nosti uréenej na byvanie. Splacanie
hypotéky si mozu klienti urychlit’ podl'a toho ako im to vyhovuje. Kazdy mesiac si mézu
k beZznej splatke prilozit aj Cosi navySe az do vySky trojnasobku mesacnej splatky

hypotekarneho uveru. Z prilozenej sumy klienti neplatia banke uroky.

1.10.4 Hypotéka bez dokladovania prijmu

S hypotékou bez dokladovania prijmu klienti spolo¢nosti ziskaji uver az do vysky 50 %
hodnoty zabezpecenia maximalne do vySky 170 000 EUR s lehotou splatnosti maximalne

na dobu 30 rokov. Hypotekarny uver bez dokladovania prijmu moéZe ziskat obcan

s trvalym pobytom na tizemi SR alebo ob&an EU vo veku od 25 do 55 rokov.
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1.10.5 Hypotéka so Statnym prispevkom pre mladych

Tento HU ziskaju mladi Pudia vo veku od 18 do 35 rokov pri¢om vyska ich hrubého
prijmu musi byt do 1 015,30 EUR. Pri manzeloch nesmie presiahnut’ hruby prijem vysku
2 639,78 EUR. Pri poziadani o hypotéku so Statnym prispevkom pre mladych klienti
ziskaju vyhodnu urokova sadzbu uz od 0,95 % p. a. po dobu garancie urokovej sadzby na

jeden, dva, tri alebo pat’ rokov.

Nazov hypotekarneho tiveru Splatka od Urok
Americka hypotéka 63,54 EUR/mesacne od 4,55 %
Americka hypotéka bez dokladovania
) 78,43 EUR/mesacne od 7,15 %
prijmu
Hypotéka 48,61EUR/mesacne od 4,15 %
Hypotéka bez dokladovania prijmu 63,54 EUR/mesacne 6,55 %
Hypotéka so Statnym prispevkom pre
32,86 EUR/mesacne od 9,90 %

mladych

Tabulka ¢. 2: Zoznam tverov, splatok a tirokov hypotekarnych tiverov od Tatra banky
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke su vyjadrené hypotekarne uvery poskytované spolo¢nostou Tatra banka a.s.
V tejto tabulke st taktiez opisané splatky jednotlivych hypotekarnych tverov spolu

s urokom, za ktory bude hypotekarny tiver poskytnuty klientom spolo¢nosti.

1.11 Rast novych uverov sa zabrzdil

Objem novych uverov na byvanie pre slovenské domacnosti uz nerastie tak rychlo ako
pocas minulého roka. Medzirocny rast bol v obdobi od jila do septembra 2011 podla
Narodnej banky Slovenska niz8i o 6 percent. ,,Kym este v tretom Stvrtroku 2010 bol
medzirocny rast uverov na byvanie na urovni priblizne 28 percent, v tretom Stvrtroku 2011
bol rast 14 percent,“ informovala NBS v novembrovom cisle bankového casopisu Biatec.
Za tento stav mdze podla banky niekol'ko faktorov. Predovsetkym je to klesajaci dopyt
klientov po novych tveroch. Ten pocas druhej polovice minulého roka suvisel najma
s dopytom po uveroch na refinancovanie uz existujicich tverov. Na dopyt po novych
uveroch na byvanie vSak v poslednych mesiacoch vplyvali aj o¢akavania obyvatel’stva, aky
bude vyvoj hospodarskej situdcie. Ta sa zhorSovala. Pocas tretieho Stvrtroka zaznamenali

banky zhorSenie portfolia retailovych tverov, pricom doslo k zrychleniu rastu zlyhanych
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uverov. Ocakavania v rdmci kreditného rizika domacnosti st negativne a tykaju sa nielen

slovenského bankového sektora, ale aj trhov v okolitych krajinach. [11, s. 7]

1.12 Podnikatel’ské avery

Podnikatel'ské Uvery vidcSinou slizia na financovanie prevadzkovych ¢i investi€nych
potrieb firmy. Ziskanie iveru od banky védcSinou byva jednym z najvacsich problémov
podnikatelov, pretoze banky su pri jeho poskytovani dost’ ndrocné a prisne. Banky
prevazne podnikaja s cudzim, vypozi¢anim kapitalom, ktory v prevaznej miere tvori viac
ako 90 %, ktory musia v rdmci dohodnutych podmienok vratit” a taktiez zaplatit’ urok za

ich poZi€anie.

1.13 Prevadzkovy uver

Prevadzkovy uver je poskytovany uéelovo. Cerpa sa na zaklade predlozenych
dodavatel'skych faktar v prospech uctu dodavatela, alebo bezucelovo, ato formou
kontokorentu. Kontokorent predstavuje urcity debet na Ucte podnikatela, pricom jeho
vyska sa odvodzuje od obratu spolo¢nosti za posledné ukoncené uctovné obdobie. Banky
takéto uvery poskytuji v objeme jednomesacnych trzieb, maximalne vo vyske 10 — 15 %
ro¢nych trzieb. Vynimkou je, ked’ ma podnikatel’ uzatvoreny bonitny kontrakt o dodavke
svojich vyrobkov a je vysoko pravdepodobne, Ze odberatelom je bonitna firma, ktora
uhradi svoje zavdzky nacas po splneni zmluvnych dodacich podmienok. V takychto
pripadoch banka riesi pripady individudlne a vyska prevadzkového Giveru zavisi od bonity
ziadatel'a aj odberatela. Nie je vhodné aby sa prostrednictvom prevadzkovych tverov
financovali investicné aktivity spolo¢nosti, pretoze takéto aktivity nie je mozné splatit’ do
jedného roka a v pripade neobnovenia prevadzkového uveru po roku vznika hrozba, ze

podnikatel’ nebude schopny splatit’ iver naraz z beznych trzieb.
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1.14 Investi¢ny aver

Podnikatel'mi je tento Gver Casto vyuzivany druhom uverového financovania. Vzhl'adom
na dobu investi¢ného tveru sa zarad'uje medzi strednodobé, ale i dlhodobé uvery. Takyto
Gver sa splaca pravidelnymi mesaénym splatkami z podnikatel'ského uétu. Cerpanie
investicného uveru je vo vacsine pripadov jednorazové, ale moze byt aj postupné. Jeho
splatnost sa pohybuje zvyCajne do 10 rokov. ViacSinou podnikatelom slizi na
prefinancovanie obstarania hmotného alebo nehmotného investiéného majetku, ich
modernizaciu, rekonStrukciu, ¢i udrzbu. Tiez sa pouziva na financovanie ndkupu

know-how, vyskumu, zabezpecenie prevadzkovych priestorov apod.

Cielom banky je odhadnut’ rozsah rizika apokusit’ sa zredukovat mieru neistoty pri
splacani tveru. Su sice zasady, ktorych sa mozno pridrziavat, ale Ziadny zazraény recept
neexistuje. Banka musi zhromazdit' vSetky podstatné informécie a potom uplatnit’ svoje

sktisenosti a vedomosti, aby sa mohol urobit’ usudok. [7, s. 59]

1.15 Zakladné podklady potrebné pri Ziadani o uver

e UcCtovné vykazy: suvaha (pri jednoduchom uctovnictve vykaz o majetku a zadvizkoch),
vykaz ziskov a strat (pri jednoduchom uctovnictve vykaz o prijmoch a vydavkoch),
danové priznanie a potvrdenie o podani daiiového priznania za posledné dve ukoncené
uctovné obdobia a priebezné tctovné vykazy za posledny uzavrety kvartal,

e vypis z obchodného registra pouziteI'ny na pravne ukony, ktory nesmie byt starsi ako
dva mesiace (pri niektorych bankach stac¢i aj star$i vypis s kolkom a aktudlny vypis
z internetu),

e doklady, ktoré preukazuji primarnu navratnost' uveru teda to, z ¢oho bude mat
podnikatel’ trzby,

e doklady, ktoré preukazuji =zabezpeCenie uveru (list vlastnictva k pozemku
k nehnutel'nostiam, znalecky posudok)

e doklady k moznému ruceniu tretou osobou, ktord je ochotna rucit’ Ziadatel'ovi uveru,

e vpripade developerského projektu alebo investicného tuveru podnikatel'sky plan,

v ktorom podnikatel zdokumentuje, preo by mal byt jeho projekt Uspesny,
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kvantifikuje oCakavany cash flow investicie a spracuje finan¢nt projekciu v podobe
uctovnych vykazov po dobu splacania Giveru,

e iné materidly ako napr. ziskané certifikaty, licencie apod.

1.16 Mali podnikatelia, stredné a vel’ké firmy

Tatra banka pontka pre malych podnikatel'ov a taktiez pre stredné a velké firmy balicek
Tatra Business, ktory je ureny pre tych, ktori chcti vyuZzivat’ svoje financie efektivne
a s prehladom. Tento bali¢ek im pontika nové moZnosti a otvara priestor na efektivnejSiu
spravu financii. Pre takéto firmy umoZnuje znizit priemerné naklady za vyuZivanie

kazdodennych bankovych sluZieb.

Balicek sluzieb Tatra Business malym, strednym a velkym firmam ponuka:
e vedenie bezného uctu v EUR,

e platobnu kartu,

e predplatent hodnotu transakcii,

e sluzby elektronického bankovnictva,

e neobmedzeny pocet e-mailovych vypisov,

e neobmedzeny pocet SMS sprav.

Predplatena hodnota transakcii

V cene balika mali podnikatelia ziskaji predplatenti hodnotu akychkol'vek transakcii, a to
do vysky uvedenej v nazve balika. Pod tymito transakciami sa rozumeju trvalé prikazy,
Telebanking, platby zadané cez Internet banking, bezhotovostné platby a vybery platobnou
kartou z bankomatov, taktiez prijaté platby, ale aj prikazy na uhradu, vklady a vybery

uskuto¢nené v pobockach Tatra banky.

Sluzby elektronického bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva podnikatelia mozu vyuzivat vd’aka Internet bankingu,

Telebankingu ¢i nastroju i:key, kde ziskaju najrychlejsi a najkomfortnejsi pristup do banky

a perfektnu kontrolu nad firemnymi financiami.
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Neobmedzeny pocet e-mailovych vypisov

Spolo¢nost’ TB svojim klientom bude posielat’ vypisy z Gctu v intervale, ktory si

sami zvolia.

Neobmedzeny pocet SMS sprav

Spolo¢nost’ TB svojim klientom bude posielat’ na mobil neobmedzeny pocet SMS

notifikacii o pohyboch na ich firemnom ucte.

Hodnota
Platobna karta
Nazov balika sluzieb predplatenych Cena za balik sluzieb
v baliku sluZieb
transakcii
Tatra Business 5 5 EUR 5 EUR VISA Electron
Tatra Business 12 12 EUR 10 EUR VISA Electron
. VISA Electron
Tatra Business 20 20 EUR 17 EUR
+ MaterCard
2x VISA Electron
Tatra Business 45 45 EUR 40 EUR
+ MasterCard
2x VISA Electron
Tatra Business 85 85 EUR 70 EUR
+ 2x MasterCard

Tabulka ¢. 3: Typy balikov od TB pre malych podnikatel'ov
Zdroj: [21]

V tabulke st vyjadrené typy balikov pre malych podnikatel'ov poskytované spolo¢nost’ou
Tatra banka a.s. Mali podnikatelia si m6zu na zaklade transakcii, ktoré realizuje ich firma
vybrat’ jeden z balikov sluzieb Tatra Business uvedenych v tabulke. V tabulke su taktiez
opisane hodnoty predplatenych transakcii, ceny balikov sluzieb a taktiez platobné karty

jednotlivych Business balikov.

Typ balika Tatra Tatra Tatra Tatra Tatra
sluzieb Business 5 Business 12 Business 20 Business 45 Business 85
Priemerny

objem vkladov | 10 000 EUR | 20 000 EUR | 100000 EUR | 100 000 EUR | 100 000 EUR

v Tatra banke

Tabulka €. 4: Priemerny objem vkladov podl'a jednotlivych business balikov
Zdroj: [21]
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Tabulka vyjadruje priemerny objem vkladov podla jednotlivych business balikov

poskytovanych spolo¢nostou Tatra banka a.s.

1.17 Podnikatel’ské uvery od Tatra banky a.s.

Spolo¢nost’ Tatra banka a.s. poskytuje tri formy podnikatel'skych tverov a to:
«  BusinessUver Expres.
«  BusinessUver Hypo.

e BusinessUver Garant.

1.171 BusinessUver Express

Tento podnikatel'sky aver (PU) je uréeny Zivnostnikom a podnikatelom na financovanie
prevadzkovych a investiénych sluzZieb, ktori vykonavaju podnikatel'ski ¢innost’ minimélne

dva roky a spliiaji poziadavky hodnotiaceho modelu.

BusinessUver Expres moze mat’ formu kontokorentného alebo splatkového tveru, ktory je
poskytovany vo vySke od 3 500 az do 135 000 Eur s dobou splatnosti jedného roka pri
kontokorentnom tvere a s dobou splatnosti od 1 do 4 rokov pri splatkovom uvere. Pri
tomto type tveru je urokova miera od 7,00 % p. a. Vyhodou tohto tveru je, ze ho netreba
hmotne zabezpecit, nie je potrebné dokladovat’ ucel vyuzitia finanénych prostriedkov
a spolo¢nost’ svojim klientom poskytuje komplexné poradenstvo vd’aka Specializovanym

business poradcom na pobockach.

1.17.2 BusinessUver Hypo

BusinessUver Hypo je uréeny pre spolognosti sruéenym obmedzeny apre akciové
spolo¢nosti zapisané v Obchodnom registri SR (OR SR), pre osoby ktoré podnikaji na
zéklade Zivnostenského opravnenia zapisané v Zivnostenskom registri SR (ZR SR), pre
osoby ktoré podnikajii na zdklade iného ako Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov nezapisané, ani v OR SR ani vZR SR apre zdruZenie FO (fyzickd osoba).

Vyska uveru je poskytovand od 16 500 Eur az do 200 000 Eur v zavislosti od typu
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zékladnej nehnutelnosti. Tento podnikatel'sky tver je poskytovany vo forme splatkového

uveru na dobu od 1 az 10 rokov s vyhodnou urokovou sadzbou uz od 2,25 % p. a.

1.17.3 BusinessUver Garant

Tento PU je uréeny ziadatefom, ktori vedia dokladovat pozadované zabezpelenie
v dostatocnej vyske, klientom ineklientom TB vo veku od 18 rokov, rezidentom
i nerezidentom, FO aPO (pravnickd osoba). BusinessUver Garant je ziadatelom
poskytovany od 1 000 Eur az do vySky 800 000 Eur s vyhodnou trokovou sadzbou od
5,4 % rocne. Pri tomto type podnikatel'ského uveru sa Ziadatelom ulozené financné
prostriedky a investicie zhodnocujii a zdroven moézu Cerpat’ uver s vyhodnym urokom.
Taktiez si mdézu vybrat konkrétny deni splatky a splacat’ istinu mesacne, Stvrtrocne,

polro¢ne alebo rocne.
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2 Charakteristika spolo¢nosti Tatra banka a.s.

Spolo¢nost’ Tatra Banka a.s. bola zalozena vroku 1990 ako prva sukromna banka na
Slovensku.  V sucasnosti je jednou znajuspeSnejSich  dcérskych  spolo¢nosti
Raiffeisen Banking Group (RBG) vrdmci uzemia strednej avychodnej Eurdpy.
Spolo¢nost’ je modernou univerzalnou bankou s komplexnou ponukou bankovych sluzieb
arieSeni v oblasti spravovania financii pre firemnych aj individudlnych klientov.
Prostrednictvom svojej siete, ktord zahffia 154 obchodnych miest posobi vo vSetkych

regionoch Slovenska a zamestnava cca 3 400 zamestnancov.

Tatra Banka a.s. je v sti¢asnej dobe tretou najvacSou a dlhodobo najefektivnejSou bankou
na Uzemi Slovenskej republiky. Jej ambiciou je patrit’ medzi lidrov v ramci slovenského
bankovnictva, prave preto Tatra Banka a.s. sformulovala Misiu, Viziu a Hodnoty, ktoré jej

umoznuji vytycit si d’alSiu stratégiu a napredovat’ k zdsadnym métam.

Tatra Banka si kazdym rokom zachovdva poziciu lidra v mnohych oblastiach, co
potvrdzujii aj prestiZzne medzinarodné ocenenia. Cielom spolocnosti je dosahovat
kontinualny ndrast financnych ukazovatelov —azvySeni produktivitu spojent
s racionalizaciou a prisnou kontrolou prevadzkovych nékladov. Spolo¢nost’ je pravidelne

hodnotend medzinarodnou ratingovou agentirou Moody s Investors Service.

Centrala Tatra Banky ma sidlo na HodZovom namesti v Bratislave.

2.1 20- ro¢na Historia

Spolo¢nost’ Tatra banka vznikla vroku 1990 ako prvd sukromna banka na Uzemi
Slovenskej republiky. Svoju ¢innost’ zacala v decembri roka 1991. Prvé otvorend pobocka

spolo¢nosti bola pobocka v Bratislave na Vajanského nébrezi.
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2.1.1 Rok 1990 - 1993

Spolo¢nost’ Tatra Banka vznikla v roku 1990 ako prva a dlho jedind sikromna banka na
Slovensku, ktora prichadza s ciel'om vytvorit’ univerzalnu banku s rozsiahlymi bankovymi
sluZzbami. Historia spolo¢nosti siaha aZ do 19. storocia. Sucasna Tatra Banka nadvédzuje na
tradicie najstarSej banky na izemi Slovensku, povodnu predvojnova Tatra Banku. Po roku
1989 nové politické pomery umoznili, aby novozalozend Tatra Banka prevzala meno

povodnej banky. Spolo¢nost’ uz od roku 1992 je on-line.

2.1.2 Rok 1994 - 1998

Tatra Banka sa stala vroku 1994 prvou a jedinou bankou, ktord zacala sprostredkuvat’
vyddvanie medzindrodnej kreditnej karty Visa RZB pre svojich klientov. Zmluvu
podpisala aj s firmou American Express, ktord zahriiovala spolupracu pri vydavani
a akceptovani platobnych kariet a Sekov. Okrem toho v tom roku Tatra Banka vydala aj
prvu platobnu kartu pod vlastnou znackou TATRA KORTU. V roku 1995 sa Tatra banka
stala jedinym agentom Western Unionu, spolocnosti, ktora ponuka penazni transferova
sluzbu s okamzitym zasielanim prostriedkov do krajin celého sveta v priebehu 10 minut.
V roku 1996 spoloc¢nost’ predstavuje novi formu technickej komunikacie medzi klientom
a pocitacom banky o stave na ucte, urokovych sadzbach apod. — Tatrafon. V roku 1997
bola banka pripojené do sieti Visa International, ¢im sa jej bankomaty stali
najuniverzalnej$imi bankomatmi v Slovenskej republike. V roku 1998 banka priniesla na
slovensky bankovy trh prvy Internet banking, ktory ponukal ziskat” okamzity stav na tcte

a zadavat prevodné prikazy z uctu.

2.1.3 Rok 1999 - 2000

Tatra Banka v roku 1999 zaviedla unikatnu technologicka sluzbu a to kontaktné centrum
DIALOG, ktora zaznamenala obrovsky ohlas uklientov. Tato ,banka cez telefon
umoznila klientom disponovat’ peniazmi na ich vlastnom ucte bez osobnej navstevy
pobocky. V roku 2000 Tatra banka ul'ah¢ila klientom pristup k ich i¢tom tym, Ze rozsirila

ponuku sluzieb v oblasti elektronickych bankovych sluzieb o nova sluzbu Mobil banking.
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2.14 Rok 2001 - 2003

Spolo¢nost’ vroku 2001 vstupila na trh hypotekarnych uverov aod zaliatku ziskala
vyznamnu poziciu na trhu. Aj ked samotné hypotekarne Gvery zacCala banka ponukat’
koncom roka 2000, napriek tomu bol ddlezitejSi rok 2001, pretoZe bol prakticky prvym
rokom poskytovania tohto produktu klientom. V roku 2002 Tatra banka zamerala svoju
pozornost na firemnych klientov a vytvorila Specializované centrd na ich komplexna
obsluhu. Tieto centrd poskytovali vlastné uverové timy, ponukali profesiondlne konzultacie
zostala prvou a jedinou bankou na slovenskom bankovom trhu, ktora ponuka on-line
obchodovanie. Spolo¢nost umoznila klientom aktivne manazovat ich cash flow

a eliminovat’ kurzové a arokové rizika.

2.1.5 Rok 2004 - 2006

Tatra banka v roku 2004 inovovala sluzby na realitnom trhu. Ako prva zriadila Centra
byvania, Specializované pobocky, ktoré zabezpecuji komplexné sluzby suvisiace
s byvanim od vyberu nehnutelnosti az po jej financovanie. V roku 2005 Tatra banka
potvrdila imidz tspeSného produktového inovatora na trhu sofistikovanych financnych
produktov. Pre svojich najbonitnejSich klientov uviedla na trhu koncept série troch
fondovych stratégii pod znackou profilové trendy v spolupraci s Tatra Asset
Managementom. Klienti banky vloZili do profilovych fondov za pol rok od ich uvedenia 5
miliard kortin (165,97 mil. EUR). Vd’aka profilovym fondom sa rok 2005 stal dovtedy
najlepS§im rokom v historii spolo¢nosti Tatra Asset Management. V roku 2006 banka
otvorila koncept pobocky BANK + COFFEE, ktory ako prvy na slovenskom trhu spéja

bankovl pobocku s kaviariou.

2.1.6 Rok 2007 - 2010

Tatra banka vroku 2007 potvrdila poziciu inovatora otvorenim konceptu Centier
investovania, ktoré predstavuju prvé obchodné miesta svojho druhu na slovenskom
bankovom trhu. Na tychto miestach S$pecializovani pracovnici poskytuji klientom

komplexné sluzby spojené s investovanim, ako a kam spravne investovat svoje peniaze.
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Otvorenie tychto Centier prinieslo moznost’ investovat’ do fondov skupiny RZB. Centrum
investovania taktiez ponika moZznost’ priameho nédkupu konkrétnych akciovych titulov,
dlhopisov. Rok 2008 patril medzi najzlozitejSie v doterajSej historii spolocnosti Tatra
banky. Tento rok bol vyvrcholenim viacerych rokov priprav prechodu na euro a tento
potrebovali zamenit’ svoje peniaze. V obdobi roka 2009 Tatra banka priSla s vyraznou
inovaciou v poskytovani balikov sluzieb. VSetky doterajSie baliky nahradili nové a to Tatra
Personal pre individudlnych klientov a Tatra Business pre firmy. Nové baliky spolo¢nost’
vyvinula na zadklade profesionalneho vyskumu, v rdmci ktorého sa zistovali poziadavky

klientov Tatra banky. V roku 2010 Tatra banka vytvorila stranku www.tbinnovations.sk,

ktora prezentuje prehl'ad najnovsich inovacii.

2.2 Ocenenia Tatra banky a.s.

Spolo¢nost’ Tatra banka sa moze pysit’ roznymi oceneniami.

EUROMONEY

NajlepSia banka na Slovensku v rokoch 1995 az 2003 a v rokoch 2007 a 2008. NajlepSia
banka voblasti poskytovania Uverov na Slovensku vrokoch 2001 a2002.
Best Real Estate Commercial Bank in Slovak Republic 2006 and 2007. Best Real Estate
Investment Bank in Slovakia 2007.

THE BANKER

Banka roka na Slovensku v rokoch 2001 az 2003 a v rokoch 2007 a 2008.

GLOBAL FINANCE

NajlepSia banka na Slovensku v rokoch 1999 az 2004 a v rokoch 2008 az 2010. Banka
s najlepSim Internet bankingom na Slovensku v rokoch 2002 az 2010. NajlepSia banka
v oblasti obchodovania s devizami na izemi Slovenskej Republiky v rokoch 2005 az 2008.
NajlepSia banka v oblasti analyz vyvoja menovych kurzov v Slovenskej Republike v roku

2005. Najlepsia banka v oblasti treasury a cash manazment v roku 2005, v rdmci RZB
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skupiny v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Najlepsi poskytovatel' obchodného

financovania na Slovensku v roku 2010 a 2011.

CENTRAL EUROPEAN

NajlepSia domaca banka v rokoch 1997 az 1999.

Banka desatro¢ia v novembri roka 1999.

TREND

Banka roka 1. miesto v rokoch 1998 az 2002 a v rokoch 2005 a 2007 az 2008.
Banka roka 3. miesto v roku 2003a 2011; Banka roka 2. miesto v roku 2004.
Manazér roka 2008.

Bronzové ambicie

S biznisom v malom nepocita trhova trojka Tatra banka, tretia tentoraz aj v hodnoteni
TRENDU. Kedy sa hodnotili ambicie, mozno by dopadla ja lepSie. No po prudkych
rastovych rokoch, ked’ dcéra rakuskej Raiffeisen Bank Internattional v hodnoteniach
TRENDU pravidelne excelovala, prisiel s krizou prepad. A chvil'u trvalo, kym sa s nim
banka vyrovnala. Postihlo ju hlavne to, Ze sa vyrazne orientovala na firemnt klientelu,
ktora ju v dobrych rokoch potiahla, no v tazkych ¢asoch t'ahala nadol. Banka sa zacala
viac odzerat’ po retaili, kde vSak zuri silnd konkurencia a pouzivajii sa zbrane tazkého
a drahého kalibru. Vo vkladoch Tatra banka podrastla, no nie natol’ko, aby si udrzala ¢i
zvysila trhovy podiel. Pohl'ad do podrobnejSich Statistik dokonca ukazuje, ze vklady
obyvatel’stva jej poklesli, ¢o vSak kompenzoval ndrast majetku v sprave jej asset manazéra.
Kde Tatra bodovala viac, boli pomerové ukazovatele mapujiace rentabilitu aktiv a ndklady
v pomere k vynosom. Tu neoslnila, no ostatna konkurencia bola ovela slabsia. Celkovo to

teda na bronz stacilo. [16, s. 13]
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2.3 Rating

Moody" s Investors Service, December 2010
dlhodoby rating vkladov A2
kratkodoby rating vkladov Prime -1
rating individualnej financnej sily C-
vyhlad negativny
Tabul’ka €. 5: Rating TB

Zdroj: [22]

V tabulke je vyjadreny rating spolocnosti Tatra banka a.s., spracovany spolo¢nost'ou
Moody's Investors Service za december roka 2010. Rating bol spracovany pre dlhodobé
vklady, kratkodob¢é vklady, pre individualnu finan¢nu silu. Spolo¢nost’ Moody's Investors

Service v obdobi roka 2010 urc¢ila spolo¢nosti Tatra banka negativny vyhlad.

24 RZB Group

Spolo¢nost’ Raiffeisen Bank International AG (RBI) poskytuje sluzby korporatneho
a investicného bankovnictva v Rakusku a zaroven je lidrom medzi univerzalnymi bankami
strednej a vychodnej Eurdpy. Tato spolocnost’ vznikla zluenim vyclenenych biznis
oblasti Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) a Raiffeisen International Bank
Holding AG. RBI je konsolidovanou dcérskou spolo¢nostou RZB, ktora ponuka sluzby
korporatneho a investiéného bankovnictva rakiskym a medzinarodnym spolo¢nostiam,
rozsiahlu bankovu a lizingova siet v strednej avychodnej Europe korporatnym
aretailovym klientom. Spolo¢nost Tatra banka predstavuje dcérsku banku skupiny

RBI Group na uzemi Slovenskej republiky.

2.5 Regionalny vit’az: Raiffeisen Zentralbank

Rakuska spolo¢nost’ Raiffeisen Zentralbank Group skupiny (RZB) bola ovela
systematickejSia pri rozSirovani svojich operacii v celej strednej a vychodnej Europe ako

viacSina jeho konkurentov. RZB vybudovala zavideniahodni aizko integrovany siet’
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bankovych dcérskych spolo¢nosti v strednej Europe, na Balkdne a v byvalom Sovietskom

zvize. [15]

Slovensko je d’al$ia krajina s najlepSou dcérskou pobockou skupiny Raiffeisen ako celkovy
vitaz roku 2004, aj ked’ nizSie irokové miery menia prostredie pre zameranie Tatra banky

od tradi¢nej dominancie v korporatnom sektore, skor k pristupu k malym zakaznikom. [15]

Tatra banka sa stala priekopnikom v pontkani internetového bankovnictva. Tatra banka
nad’alej rozSiruje a spresiiuje internet banking v Case, ked’ poziadavky zékaznikov sa
stavaju na Slovensku viac diferencované. V roku 2004 ked Tatra banka mala veduce
postavenie v sukromnom bankovnictve, hypotékach a platobnych kariet a v Case, ked
viacSina Slovenskych bank zatvéarala pobocky, Tatra banka rozSirila jej 104 — silné

filidlkove siete. [15]

r v

2.6 Organizacna Struktira

Dozorna rada Odbor vnatornej kontrobky

a vnutorného auditu
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Schéma €. 3: Organizac¢na Struktira TB
Zdroj: [20]
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3 Analyza vyvoja hypotekarnych a podnikatel’skych

uverov

Analyza vyvoja hypotekarnych a podnikatel'skych uverov je spracovand na zaklade
finanénych vykazov spolo¢nosti Tatra banka a.s. Tato analyza je vypracovana za obdobie
poslednych desat’ rokov so zameranim na jednotlivé cielové skupiny obyvatelstva
vzhl'adom k ich prijmom. Analyza vyvoja je vypracovand zvlast pre hypotekdrne Gvery

a zvlast’ pre podnikatel'ské uvery.

3.1 Hypotekarne uvery poskytnuté klientom

Analyza vyvoja je spracovand na zaklade udajov zvyrocnych sprav spolocnosti

Tatra banka a.s. od roku 2001 do roku 2011.

Objem poskytnuty v mil. Eur

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Hypotekarne
23 66 131 96 175 290 594 491 176 326 176
uvery
Americké
- - 19 81 65 70 139 76 72 98 73
hypotéky
Spolu 23 66 150 177 240 360 643 567 248 420 249

Tabul’ka ¢. 6: HU poskytnuté klientom
Zdroj: [25-35]

V tabulke je vyjadreny celkovy objem poskytnutych hypotekarnych tverov rozdelenych
na americké hypotéky a hypotekdrne uvery podla jednotlivych rokov posledného

desatrocia. Pri americkych hypotékach nie je uvedeny objem poskytnutych uverov za rok

2001 arok 2002 vzhl'adom na to, ze tieto hypotéky spolo¢nost’ Tatra banka zacala

-----

objeme poskytnutych tiverov mali hypotekarne tvery.
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Hypotekarne avery v mil. Eur
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Graf¢. 1: Vyvoj HU

Zdroj: [25-35]

V grafe je znazorneny vyvoj hypotekarnych tiverov spolo¢nosti Tatra banka za poslednych
desat’ rokov. Z uvedeného grafu vyplyva, ze najvacsi objem poskytnutych hypotekarnych
uverov bol zaznamenany vroku 2007, zdovodu narastajuiceho zaujmu obyvatel'stva
o hypotekarne uvery. Od roku 2007 bol zaznamenany pokles zaujmu o hypotekarne uvery,

pri¢om najvacsi pokles bol v roku 2009. Cely rok 2009 bol poznaceny financnou krizou.

Americké hypotéky v mil. Eur
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Graf €. 2: Vyvoj americkych hypoték
Zdroj: [25-35]

V roku 2003 spolo¢nost’ Tatra banka uviedla na trh novy druh hypotekarnych uverov a to
americké hypotéky. O americké hypotéky bol najvyssi zaujem v roku 2007 a nasledne za
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rok 2008 a 2009 nastal pokles zaujmu z dovodu zacinajucej a nasledne pokracujucej

finan¢nej krizy. Mierny narast zaujmu o americké hypotéky bol zaznamenany v roku 2010.

3.2 Podnikatel’ské uvery poskytnuté klientom

Analyza vyvoja je spracovana na zaklade udajov z vyro¢nych sprav Tatra banky a.s. od

roku 2001 do roku 2011.

Objem poskytnutych iverov v mil. Eur

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Podnikatel’ské
0,36 38 88 106 152 204 608 538 253 157 139
uvery
Tabulka ¢. 7: Vyvoj PU
Zdroj: [24]

V tabulke je vyjadreny objem poskytnutych podnikatel'skych uverov v mil. Eur
spolo¢nostou Tatra banka od roku 2001 do roku 2011. Z uvedenej tabulky vyplyva, ze
zaujem o podnikatel'ské tuvery sa zroka na rok zvySoval. Toto zvySenie zaujmu

o podnikatel'ské uvery mozno pripisat’ zlepSeniu podnikatel'ského prostredia.

Podnikatel'ské uvery v mil. Eur
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Graf &. 3: Vyvoj PU od roku 2002
Zdroj: [25-35]
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Velmi GspeSnym rokom v poskytovani podnikatel'skych tverov bol rok 2007 oproti
ostatnym rokom. Jednym z uspechov bolo aj poskytnutie novych tverovych produktov pre

podnikatel'ov a zjednoduseny pristup k Gverom.

3.3 Poskytnuté hypotekarne uvery podla ciel’ovych skupin
obyvatel’stva
rok 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
HU v mil.

. 23 66 150 177 204 360 643 567 248 420 402
ur

Tabulka ¢. 8: Objem poskytnutych hypotekarnych uverov v mil. Eur
Zdroj: [25-35]

V tabulke je vyjadreny celkovy objem poskytnutych hypotekarnych uverov vratane
americkych hypoték od roku 2001 do roku 2011. Z uvedenej tabul’ky vyplyva, Ze zaujem
o hypotekarne Givery sa zvySoval s rasticom Zivotnom Uroviiou obyvatel'stva. V roku 2007
spolo¢nost’ Tatra banka zaznamenala takmer dvojnasobny narast objem poskytnutych

uverov oproti predchddzajucemu roku.

Podiel prijmov obyvatel’stva v pasmach priemernej mesa¢nej mzdy v %

rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
do 800 Eur | 64,8 59,8 61,6 58,8 66,1 67,4 64,8 68,6 69,1 66,5 64,6
od 800 do

0 0 0 0 3,9 3,8 3,1 3,1 4,1 4,2 3,9

850 Eur
nad 850

E 35,2 41,1 38,4 41,2 30 28,8 32,1 28,3 26,2 29,3 31,5

ur

Tabulka ¢. 9: Podiel prijmov obyvatel'stva v pasmach priemernej mesaénej mzdy v %
Zdroj: [17]

V tabul’ke je vyjadreny podiel prijmov obyvatel'stva v pasmach priemernej mesacnej mzdy
v % od roka 2001 do roku 2011. Percenta priemernych mesacnych miezd su rozdelené¢ do

troch skupin.
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Graf €. 4: Podiel objemu poskytnutych Gverov v mil. Eur
Zdroj: [17]

U uvedeného grafu vyplyva, ze najvacsi objem poskytnutych tiverov podla jednotlivych
cielovych skupin obyvatel'stva bol poskytnuty v cielovej skupine do 800 Eur.

34 Poskytnuté podnikatel’ské uvery podPa ciel’ovych skupin

rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

PU v mil.
. 0,36 38 88 106 | 152 | 204 | 608 | 538 | 253 157 | 141
ur

Tabul’ka €. 10: Celkovy objem poskytnutych podnikatel'skych uverov v mil. Eur
Zdroj: [25-35]

Tabul'ka vyjadruje celkovy objem poskytnutych podnikatel'skych uverov spolo¢nosti
Tatra banka a.s. od roku 2001 do roka 2011. Z tabulky vyplyva, zZe najvic¢si objem
poskytnutych podnikatel'skych tiverov bol v roku 2007.

Podiel podnikatel’skych skupin v %

rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Zivnostnici | 83 83 84 83 80 81 80 78 77 74 78

ostatné
17 17 16 17 20 19 20 22 23 26 22
podniky
Tabulka €. 11: Podiel podnikatel'skych skupin v %
Zdroj: [24]
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V tabulke je vyjadreny podiel podnikatel'skych subjektov v % od roku 2001 do roka 2011.
Udaje za jednotlivé roky su ziskané zo $tatistického tradu Slovenskej republiky. Z tabulky
vyplyva, Ze na uzemi Slovenskej republiky za posledné desatrodie prevazuju zivnostnici

nad ostatnymi podnikmi.

90
80 -
70 -
60 -

50 T e )
40 - W zivnostnici

30 - M otatné podniky
20 -
10 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf ¢. 5: Podiel objemu poskytnutych podnikatel'skych uverov v %
Zdroj: [25-35]

V grafe je znazorneny objem poskytnutych podnikatel'skych tverov spolo¢nosti
Tatra banka a.s. poskytnuty zivnostnikom a ostatnym firmam na uzemi Slovenske;j

republiky.
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4 Vyhodnotenie analyzy a urCenie prognozy vyvoja

hypotekarnych a podnikatel’skych uverov

Analyza vyvoja hypotekarnych a podnikatel'skych tverov je spracovana z finan¢nych

vykazov spolocnosti Tatra banka za obdobie od roku 2001 do roku 2011.

4.1 Vyhodnotenie hypotekarnych uverov

Hypotekarne tuvery st najdolezitejSim zdrojom na kupu bytu, domu pripadne na
rekonstrukciu domov a bytov pre obyvatel'stvo. Z analyzy vyvoja za poslednych desat’
rokov vyplyva, Ze spolo¢nost’ Tatra banka a.s. vrokoch 2001 a 2002 poskytovala len
hypotekarne tvery. Od roku 2003 uviedla na trh novy druh hypotekarneho tveru ato
americki hypotéku. V tomto roku Tatra banka zaznamenala viac nez 100 % narast
poskytnutych hypoték, pricom podiel americkych hypoték na tomto naraste €inil takmer
13 %. V roku 2004 bol zaznamenany narast poskytnutych hypotekarnych uverov pricom
percentudlny podiel americkych hypoték na celkovom mnozstve poskytnutych
hypotekarnych uverov zaznamenal velky nérast ¢o predstavuje takmer 46 % podiel. Rok
2005 bol pre spolocnost Tatra banka vel'mi Uspesnym v poskytovani hypotekarnych
uverov. Vtomto roku Tatra banka priSla na trh s novou koncepciou Centier byvania
Specializovanych pobociek, ktoré zabezpeCuji komplexné sluzby byvania od vyberu
nehnutel'nosti aZ po jej financovanie. Tato nova koncepcia zabezpecila Tatra banke nérast
hypotekarnych uverov ¢i uz v poskytovani americkych hypotekarnych uverov alebo
beZznych hypotekarnych tverov. Aj rok 2006 bol pre Tatra banku najméd v znameni iverov
na byvanie. Pod ich narast sa podpisal nielen vysoky dopyt vyvolany zvySenim Zivotnej
urovne obyvatel'stva, ale aj stale sa zlepSujice podmienky poskytovania hypotekarnych
uverov. V tomto roku spolo¢nost’ Tatra banka zlepSovala nielen podmienky poskytovania
hypotekarnych uverov ale v prioritaich Tatra banky bolo aj zameranie sa na zlepSenie
komunikécie s klientom aaby na jednom mieste dostal ¢o najlepSie a najrychlejSie
informacie o podmienkach poskytnutia hypotekarnych uverov. Rok 2007 predstavoval pre
spolo¢nost’ Tatra banka v porovnani za poslednych desat’ rokov jeden z najispesnejSich
rokov. V tomto roku bol zaznamenany za celé desatroCie najvacsi narast hypotekarnych

uverov, ¢o bolo spdsobené dobrymi vysledkami centier byvania. Tatra banka prikrocila
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k moZnosti poskytnutia hypotekdrnych tUverov, vktorom sa snazila prisposobit
hypotekarny uver na mieru klienta. Nasledujuci trend v poskytovani hypotekarnych tiverov

mal klesajucu tendenciu z dévodu zacinajicej sa hospodarskej krizy.

4.2 Vyhodnotenie podnikatel’skych uverov

Podnikatel'ské Givery sliiZia na financovanie prevadzkovych a investicnych potrieb firmy.
V roku 2001 spolo¢nost’ Tatra banka dosiahla posilnenie pozicie tverov v oblasti malych
a strednych podnikatel'ov uplatnenim nového konceptu starostlivosti. Tento novy koncept
starostlivosti  predstavoval zjednoduSeny systém a skratenie doby poskytnutia
podnikatel'skych iverov od spracovania ziadosti az po jeho poskytnutie. V roku 2002 sa
spolo¢nost’ Tatra banka UspeSne presadila v poskytovani podnikatel'skych tverov pre
malych astrednych podnikatelov. V tomto roku banka zaznamenala narast
az o 535 novych uverovych klientov. Ku koncu roka 2002 Tatra banka financovala takmer
1 000 malych a strednych podnikatelov s roénymi trzbami do 400 mil. Sk. V roku 2003
spolo¢nost’ Tatra banka zaznamenala rekordny medziro¢ny narast az o 79 %. Financovanie
malych a strednych podnikov predstavoval pre banku v roku 2004 jeden z najrychlejSie sa
rozvijajucich segmentov na trhu o ¢om svedc¢ia nielen dosiahnuté ukazovatele Tatra banky,
ale aj udaje za cely bankovy sektor. Silny hospodarsky rast sa v roku 2005 premietol do
spoluprace Tatra banky s podnikatel'skymi subjektmi. Priemerny objem aktiv na
regionalnych obchodnych centrach vzrastol v porovnani s minulym rokom o 44 %. V roku
2006 stale pokracuje vzostupny trend poskytovania podnikatel'skych tiverov. V tomto roku
spolo¢nost’ Tatra banka nadviazala na predchadzajace aktivity z minulého obdobia, ktoré
boli zamerané¢ na novovznikajice a existujice slovenské spolo¢nosti. Rok 2007
predstavoval pre spolo¢nost’ Tatra banka v porovnani za poslednych desat rokov jeden
z najuspesnejsich rokov. V tomto roku banka uviedla na trh nové podnikatel'ské uvery o
malo za ndsledok rekordny ndrast poskytnutia objemu podnikatel'skych uverov. Velké
usilie v tomto roku spoloc¢nost’ venovala akvizi¢nej ¢innosti zameranej na novovznikajlce,
ale aj existujuce firmy, Coho je dOkazom ndrast poctu novych klientov o 863
s predchadzajacim rokom. Nasledujuci trend v poskytovani podnikatel'skych iiverov mal

klesajiicu tendenciu z dovodu zacinajlicej sa hospodarskej krizy.
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4.3 Prognéza d’alSieho vyvoja hypotekarnych a podnikatel’skych

uverov

Progno6za budiaceho vyvoja hypotekdrnych a podnikatel'skych tverov je vyrazne poznacena
sucasnym vyvojom hospodarskej a financnej krizy ¢o bude mat za nésledok znizenie
kapnej sily obyvatel'stva pripadne narast nezamestnanosti. Sucasna globalna kriza, ktora je
povazovana za najhorsiu krizu za posledné desatrocia zasiahla vo velkej miere aj bankovy
sektor. V uverovych portfoliach bank sa po nedavnom ozdraveni bankového sektora v roku
2000 nenachadzali nevhodné produkty, ako v pripade bank postihnutych finan¢nou krizou.
Slovensky bankovy sektor bol finan¢nou krizou zasiahnuty len okrajovo. O stabilnej
situdcii na slovenskom bankovom trhu vypovedali aj relativne stabilné¢ trokové sadzby
znovo poskytnutych uverov. Vplyv hospodarskej krizy mozno vidiet’ aj na raste objemu

zlyhanych uverov.

Progn6za ohl'adom vyvoja hypotekdrnych a podnikatel'skych uverov nie je velmi
optimisticka. V roku 2012 je predpoklad na vysSie urocenie Statnych dlhopisov co
samozrejme povedie k vySSiemu rastu urokovych sadzieb pre firmy a domdacnosti
podnikatel'skych a hypotekdrnych uverov. Tieto vysSie urokové sadzby mozu viest
k citelnému spomaleniu poskytovania hypotekarnych a podnikatel'skych tiverov v celom

bankovom sektore.

Spolo¢nost’ Tatra banka v roku 2011 zacala poskytovat’ novy druh hypotekarneho tveru so
zrychlenym splacanim. Tento hypotekarny produkt by mohol v budicom roku mierne
ozivit zaujem o financovanie si svojho bytového zabezpeCenia prostrednictvom

hypotekarnych tverov.

4.4 Zamery Tatra banky na rok 2012

Tak ako po minule roky, aj v tomto kalendarnom roku ma Tatra banka ambicidézne ciele
a zamery, hoci st ovplyvnené o€akavanou hospodarskou a financnou krizou. Jej ambicia
zostava napriek tomu nezmenena — udrzat’ si poziciu lidra v oblasti inovéacii, ako aj vo
viacerych segmentoch bankovnictva a v tych oblastiach, kde Tatra banka zaostala za

konkurenciou, zvolit’ aktivnej$i pristup a snazit’ sa vylepsit’ si postavenie na slovenskom
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bankovom trhu V minulom roku bolo klientom predstavené Siroké spektrum inovécii.
V tomto trende bude banka nad’alej pokracovat’ a niektoré z tychto inovacii aplikovala uz
za¢iatkom roka. Medzi ne moZno zaradit’ spustenie aplikacie Citatka TB pre vacsinu
druhov mobilnych telefénov, ak aj telefony s operaénym systémom Android, pricom sa
pripravuje aj jej verzia pre iPhone. Vo februari bola klientom, ale aj neklientom banky
predstavend virtualna pobocka Tatra banky, ktord je prvou svojho druhu na Slovensku.
Zaujemcovia sa moézu touto netradiCnou a zaroven komfortnou formou informovat
o produktoch a sluzbach Tatra banky. Uvedend sluzba je k dispozicii 24 hodin denne.
V rdmci rozvoja elektronickych distribu¢nych kandlov je v plane pokracovat’ vo vyvoji
beta verzie Internet bankinguTB, ktord bola spustend v minulom roku, aby nahradila

existujiicu verziu a stala sa primarnou pre klientov Tatra banky. [25, s. 25]

Tatra banka pripravuje viaceré¢ nové technologie a sluzby aj v oblasti retailu, priCom sa
zameriava na kvalitu a komfort poskytovanych sluzieb. Osobitne sa to tyka segmentu
platobnych kariet, kde chce Tatra banka nadviazat’ na UspeSny projekt bezkontaktnej
platobnej technologie arozvijat ho vramci kontextu a vizii moderného bankovnictva,
vyuzivajuc pri tom najnovsie technoldgie, ktoré sa navyse stavaju ¢oraz viac dostupnejSimi
pre klientov. Zdmerom v oblasti platobnych kariet je zaroven rozvijat’ aj kvalitu sluzieb,
ich dostupnost’ a promptnost’, s akou sa klient dostane k tomuto platobnému nastroju.
Komfort poskytnuty klientom by mal predstavovat odliSitelna kvalitu sluZzieb na
slovenskom bankovom trhu. Podobne ako v retaili, aj v ramci korporatneho segmentu ma
banka zaujem rozsirovat’ a skvalitiovat’ sluzby ¢i uz pre strednych a malych podnikatelov,
velkych korporatnych klientov, alebo v oblasti projektového financovania. Aj v tejto
oblasti sa bude v ramci svojich moZnosti snazit’ o rozsirenie produktového portfolia. Tatra
banka, ak konzervativha banka, bude samozrejme nuatend brat do uvahy vyvoj
hospodarsko-finan¢nej situéacie, ¢o sa bude tyka uverovania a s nim spojenych kl'icovych
atributov. V zaujme banky ja vSak kazdopadne pokraCovat’ v budovani odliSiteI'ného
a jedine¢ného konceptu starostlivosti o vel'kych firemnych klientov. Pretrvavat bude aj
zdujem o Ciastoény reStart akvizicnych aktivit s koncentraciou na predaj kapitdlovo

I'ahkych produktov. [25, s.25]

Rok 2012 bude venovany zefektivneniu procesov metddou Lean v ramci vSetkych utvarov
nielen samotnej banky, ale aj jej dcérskych spolo¢nosti. Ocakava sa, ze to prinesie
primarne skvalitnenie procesov a sluzieb, ¢o sa sekundarne premietne aj do d’alSich oblasti.

Zamerom je nielen dosiahnut’ legitimny ciel’ kazdého podnikatel'ského subjektu, ktorym je
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tvorba zisku a jeho rekapitulacia, ale aj priniest’ klientom zvySeny komfort, ktory by bol

odlisiteIny v rdmci slovenského bankového trhu. [25, s. 25]
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5 Prieskum trhu zamerany na poskytovanie

hypotekarnych a podnikatel’skych uverov

Prieskum trhu je zamerany na poskytovanie hypotekdrnych a podnikatel'skych tverov.
Tento prieskum trhu bol spracovany na zdklade nézorov aodpovedi Sirokej vrstvy
verejnosti  formou dotazniku s viacerymi moZnymi odpovedami. Dotazniky boli
poskytnuté dvesto réznym l'udom z viacerych cielovych skupin s r6znymi prijmami. Pri
hypotekarnych uveroch bolo zdvesto respondentov 86 klientov Tatra banky a pri

podnikatel'skych tiveroch bolo 88 klientov Tatra banky.

5.1 Prieskum trhu so zameranim na hypotekarne uvery

Prieskum trhu zamerany na hypotekdrne uvery bol poskytnuty dvesto respondentom,
z ktorych 86 respondentov boli klientmi Tatra banky a.s. Tento prieskum trhu sa skladal
z trinastich otdzok nasledne, z ktorych boli daje spracované udaje formou tabuliek

a grafov.

5.1.1 Pohlavie respondentov

Pohlavie respondentov Pocet
muz 144
Zena 56

Tabulka ¢. 12: Vyjadrenie poctu respondentov podl’a pohlavia
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke je vyjadreny pocet respondentov zucastnenych na prieskume trhu rozdelenych
podla pohlavia. Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze na prieskume trhu sa zucastnilo viac

muzov ako zien.
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Pohlavie respondentov
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W Zena

Graf €. 6: Znéazornenie pohlavia respondentov
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

V grafe je znadzorneny pocet respondentov prieskumu trhu rozdelenych podla pohlavia.

5.1.2 Vek respondentov
Vek respondentov Pocet
18 - 25 rokov 108
26 - 35 rokov 84
36 - 45 rokov 8
46 - 55 rokov 0

Tabul’ka €. 13: Vyjadrenie poctu respondentov podla veku
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vyjadruje pocet respondentov prieskumu trhu hypotekarnych uverov rozdelenych
podla veku do piatich skupin. Z uvedenej tabul’ky vyplyva, ze najviac respondentov

zucastnenych na prieskume trhu bolo vo veku od 18 do 25 rokov.
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Graf €. 7: Znéazornenie poctu respondentov podl'a veku
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Graf vyjadruje pocet zucastnenych respondentov rozdelenych podla vekovych skupin.
Z opytanych respondentov najviac prejavili zaujem o hypotekarne tvery respondenti vo
veku od 18 do 25 rokov. Vyplyva to najmd ztoho, ze tato vekova skupina sa najviac

zaujima o zabezpecenie si svojho vlastného byvania.

5.1.3 Rodinny stav
Rodinny stav respondentov Pocet
slobodny / slobodna 166
Zenaty / vydata 32
rozvedeny / rozvedena 2
vdovec / vdova 0

Tabul’ka €. 14: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a rodinného stavu
Zdroj: vlastné spracovanie

Tato tabul'ka vyjadruje rodinny stav zicastnenych respondentov. Zucéastneny respondenti

boli rozdeleny do Styroch skupin.
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Rodinny stav respondentov
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Graf €. 8: Znazornenie poctu respondentov podl’a rodinného stavu
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

V grafe je znazorneny rodinny stav respondentov. Najviac zacastnenych respondentov
rozdelenych podla rodinného stavu mali zaujem o hypotekarne tvery hlavne slobodni.
Najmenej sa o hypotekarne tvery zaujimali rozvedeni, z ¢oho vyplyva, ze pre slobodnych

l'udi je prvoradé zabezpecit' si byvanie a az potom si zalozit’ rodinu.

5.1.4 Vzdelanie respondentov
Vzdelanie respondentov Pocet
zakladné 0
odborné bez maturity 38
uplné stredoskolské s maturitou 96
vyssie odborné 22
vysokoskolské 44

Tabul’ka €. 15: Vyjadrenie poctu respondentov podla vzdelania
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke su vyjadreni respondenti prieskumu trhu rozdeleni podla ich najvysSiecho
dosiahnuté vzdelania. Na tomto prieskumu sa najviac zac¢astnili respondenti s ukoncenym

stredoskolskym vzdelanim s maturitou.
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Graf €. 9: Znazornenie poctu respondentov podl'a vzdelania
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Z uvedeného prieskumu, v ktorom boli rozdeleni respondenti aj podl'a vzdelania vyplyva,
ze prevazne stredoskolsky vzdelani l'udia uvazuji o zabezpecCeni byvania hlavne cez
hypotekarne uvery nakolko patria do prijmovej skupiny, ktorad prevazne nema moznost

zabezpecit’ si byvanie z vlastnych prijmov.

5.1.5 Cisty mesaény prijem
Cisty mesa&ny prijem Pocet
0 —500 Eur 16
501 — 1000 Eur 104
1001 -2 000 Eur 52
nad 2 000 Eur 28

Tabul’ka ¢. 16: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a ¢istého mesacného prijmu
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vyjadruje pocet respondentov podla ich d¢ist¢ého mesaéného prijmu. Tito
respondenti st rozdeleni do Styroch skupin, priCom najviac zucastnenych respondentov na

prieskume trhu boli respondenti s ¢istym mesacnym prijmom od 501 do 1 000 Eur.
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Graf ¢. 10: Znazornenie respondentov podl'a mesacného prijmu
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

V grafe je znazorneny pocet respondentov, ktori st zoradeni podrla ich Cistého mesa¢ného
prijmu. Najviac respondentov sa pohybuje v kategorii od 501 do 1000 Eur. Z tychto
prijmov si 'udia nemdzu sami zabezpecit’ byvanie, preto je predpoklad, Ze tato kategoria

bude pozadovat’ najviac hypotekarnych uverov a samozrejme aj najvacsiu vysku uverov.

5.1.6 Druh hypotekarneho uveru
Druh hypotekarneho uveru Pocet %
americka hypotéka 40 20
americka hypotéka bez dokladovania prijmu 2 1
hypotéka so statnym prispevkom pre mladych 58 29
hypotéka bez dokladovania prijmu 22 11
hypotéka 78 39

Tabul’ka €. 17: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a druhu hypotekarneho tveru
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vyjadruje pocet respondentov podl'a druhov hypotekarnych tverov. V tabulke su
vyjadrené hypotekarne uvery poskytované spolo¢nostou Tatra banka a.s. Na tomto

prieskume trhu sa z 200 opytanych respondentov ztc¢astnilo 86 klientov Tatra banky.
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Graf €. 11: Znazornenie poctu respondentov podla druhu hypotekarneho tveru
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

V grafe su znazornené jednotlivé druhy hypotekarnych uverov poskytovanych
spolo¢nostiou Tatra banka. Z dvesto opytanych respondentov odpovedalo 86 klientov Tatra
banky, ktory splacaju hypotekarny uver a 114 respondentov, ktori nie st klientmi Tatra

banky a ktori maju v buducnosti zaujme o hypotekarny tver.

5.2 Prieskum trhu so zameranim na podnikatel’ské avery

Prieskum trhu zamerany na podnikatel'ské uvery bol poskytnuty dvesto respondentom,
z ktorych bolo 88 respondentov klientmi Tatra banky a.s. Tento prieskum trhu sa skladal

z jedenastich otazok nasledne, z ktorych boli tidaje spracované formou tabuliek a grafov.

5.2.1 Forma podnikania
Forma podnikania Pocet
zivnostnik 166
S.I.0. 34
a.s. 0
iné 0

Tabulka €. 18: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a formy podnikania
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul'ka vyjadruje pocet respondentov zicastnenych na prieskume trhu podnikatel'skych
uverov. Zuvedenej tabulky vyplyva, Ze najviac zucastnenych respondentov boli

Zivnostnici.

Forma podnikania

M zivhostnik
Es.r.o.
ma.s.

Hiné

Graf €. 12: Znazornenie poctu respondentov podl'a formy podnikania
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Graf vyjadruje aky pocet podnikatelov sa zucastnilo prieskumu trhu podla foriem

podnikania. Z dvesto respondentov bolo 166 Zivnostnikov a 34 spoloc¢nosti s ruéenym

obmedzenym.
5.2.2 Predmet podnikania
Predmet podnikania Pocet
maloobchod 132
velkoobchod 2
sluzby 58
vyroba 8
iné 0

Tabul’ka €. 19: Vyjadrenie poctu respondentov podla predmetu podnikania
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke st vyjadreni respondenti rozdeleni podl'a ich predmetu podnikania. Z uvedene;j
tabulky vyplyva, Ze najviac zucastnenych podnikatelov na prieskume trhu pracuje

v oblasti maloobchodu.
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Graf €. 13: Znazornenie poctu respondentov podl'a predmetu podnikania
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Z uvedeného grafu vyplyva, ze o podnikatel'sky uver by poziadalo viac podnikatelov

zaoberajuci sa maloobchodom a taktiez podnikatelia, ktori podnikaju v oblasti sluzieb.

5.2.3 DiZka podnikania
Di’ka podnikania Pocet
2 — 5 rokov 148
nad 5 rokov 52

Tabul’ka €. 20: Vyjadrenie poctu respondentov podl’a dlzky podnikania
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke je vyjadreny poéet respondentov podla ich dizky podnikania. Respondenti boli
rozdeleni do dvoch skupin podl'a toho ako dlho vykonavaju podnikatel'ski ¢innost. Na
tomto prieskume trhu sa zucastnilo viac podnikatel'ov vykondvajucich podnikatel'sku

é¢innost’ od 2 do 5 rokov.
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Graf &. 14: Znazornenie poétu respondentov podl’a dizky podnikania
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Z poctu dvesto opytanych respondentov bola véac¢sina podnikajucich od dvoch do piatich
rokov. Hlavne tato skupina podnikatelov v sticasnej dobe ma zaujem o podnikatel'sky
uver, pretoze eSte nemala moznost’ si vytvorit dostato¢né kapitalové zdroje na prekonanie
nepriaznivych obdobi, hlavne z doévodu sucasnej dlhovej krizy. Podnikatelia v tejto

skupine maji najvacsi zdujem o podnikatel'sky tiver na udrzanie podniku na trhu.

5.2.4 Dévod poZiadania o uver
Dévod pozZiadania o uver Pocet
rozsirenie prevadzkovych aktivit 62
udrzanie podniku 84
investicie 54

Tabul’ka €. 21: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a dovodu poziadania o Gver
Zdroj: vlastné spracovane

Uvedena tabul’ka vyjadruje pocet zucastnenych respondentov rozdelenych do troch skupin
podla ich dovodu poziadania o uver. Z uvedenej tabulky vyplyva, ze hlavny dovod

poziadania o podnikatel'sky tiver by bol udrzanie podniku.
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Graf €. 15: Znazornenie poctu respondentov podl'a dévodu poziadania o Giver
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze najviac podnikatel'ov by poziadalo o tiver hlavne z dovodu

udrzania podniku a preklenutie nepriaznivého obdobia spdsobeného hlavne finanénou

a dlhovou krizou. Tato kriza sposobuje podnikatelom hlavne druhotni platobnu

neschopnost. Dal§im najdastej§im dévodom poziadania podnikatelov o podnikatel'sky

uver by bolo z dévodu rozsirenia ich prevadzkovych aktivit. Minimalne 18 % sa jednalo

o rozsirenie podnikatel'skych aktivit do zahrani¢ia. O podnikatel'sky uver na investicie by

poziadalo 54 podnikatel'ov z dvesto opytanych respondentov.

5.2.5 Sposob zabezpecenia uveru

Sposob zabezpecenia uveru Pocet
nehnutelny majetok 106
pohl'adavky voci odberatel'om 68
bankova zaruka 6
iné 20

Tabul’ka €. 22: Vyjadrenie poctu respondentov podl’a spdsobu zabezpecenia uveru

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke je vyjadreny pocet respondentov rozdelenych do skupin podla spdsobu

zabezpecenia uveru. Z uvedenej tabulky vyplyva, ze iba 6 z 200 opytanych respondentov

by mali zaujem zabezpecit’ iver bankovou zarukou.
61



Spoésob zabezpecenia uveru

m nehnutelny majetok
® pohladavky voci odberatelom
® bankova zaruka

miné

Graf €. 11: Znazornenie poctu respondentov podla zabezpecCenia Gveru
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

V grafe je znazorneny spdsob zabezpecenia podnikatel'ského uveru. NajcastejSim
spdsobom zabezpecenia bol nehnutel'ny majetok, ktory by bol zahrnuty do majetku firmy
podnikatel'ov. V mensej miere sa vyskytovali iné spdsoby zaruk hnutelnym majetkom ako

napriklad strojovym vybavenim podniku.

5.2.6 Doba splatnosti
Doba splatnosti Pocet
0 — 2 roky 28
3 — 5 rokov 78
5 — 10 rokov 94

Tabul’ka €. 23: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a doby splatnosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka vyjadruje dobu splatnosti respondentov, ktori sa zGc¢astnili na prieskume trhu
podnikatel'skych tverov. Z uvedenej tabul’ky vyplyva, ze najviac podnikatelov by malo

zaujem o dobu splatnosti svojho podnikatel’ského uveru od 5 do 10 rokov.
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Graf €. 12: Znézornenie poctu respondentov podl'a doby splatnosti
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Z podtu opytanych respondentov by pokladali za najprijatelnejsiu dizku Gveru maximalne
do 10 rokov. Doba splatnosti podnikatel'ského uveru nad 10 rokov uz pre respondentov
nebola vel'mi prijatelnd. Do dvoch rokov splatnosti podnikatel'ského tveru najviac
pozadovali podnikatelia, ktori vykondvaju svoju podnikatel'skil ¢innost’ v oblasti sluzieb.
Na rozsirenie svojich podnikatel'skych aktivit by podnikatelia pozadovali dobu splatnosti

maximalne do piatich rokov.

5.2.7 Vyska uveru

Vyska tveru Pocet
1 000 —30 000 Eur 114
30 001 — 50 000 Eur 72
50 001 — 100 000 Eur 14
nad 100 000 Eur 0

Tabul’ka €. 24: Vyjadrenie poctu respondentov podl'a vysky uveru
Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke je vyjadreny pocet respondentov rozdelenych do Styroch skupin podla vysky
uveru. Z uvedenej tabul’ky vyplyva, Ze najviac podnikatelov by malo zaujem o vysku

podnikatel’ského uveru v sume od 1 000 do 30 000 Eur.
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Vyska uveru
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Graf ¢. 18: Znazornenie poctu respondentov podla vysky Gveru
Zdroj: vlastné grafické spracovanie

Najvacsi zaujem o vysku podnikatel'ského tiveru bola hodnota od 1 000 do 30 000 Eur. Aj
vyska tohto tveru zavisela hlavne od moznosti ¢o najrychlejSiecho splatenia

podnikatel’ského uveru.
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6 Navrhy na zlepSenie poskytovania hypotekarnych

a podnikatel’skych uverov

V tejto kapitole st opisané ndvrhy na zlepSenie efektivity poskytovania hypotekarnych
a podnikatel'skych tverov. V oblasti hypotekarnych tverov st navrhované opatrenia ako
sporenie v ramci splatky hypotekdrneho uveru, sporenie pre deti v ramci hypotekarneho
uveru av oblasti podnikatel'skych tverov st navrhované opatrenia ako zvyhodnenie

podmienok pre poskytovanie podnikatel'skych iverov, navysenie podnikatel'ské uveru atd’.

6.1 Sporenie v ramci splatky hypotekarneho uveru

Navrh na sporenie v ramci splatky hypotekarneho uveru by spocival v tom, ze klientovi,
ktory Ziada o hypotekarny uver by Tatra banka dala moZnost’ v ramci splacania hypotéky si
zalozit’ sporenie do vysky urcit¢ho percenta bud’ zo splatky alebo z istiny pripadne by si
sam mohol zvolit’ vySku sporenia. Na toto sporenie by Tatra banka poskytla klientovi
zvyhodneny urok na sporenie. Sporenie vramci splatky hypotekérneho uveru by bolo
mozné ukoncit’ len v ¢ase zmeny fixného uroku hypotekarneho tveru. V tomto Case by
bola dand moznost’ klientovi si nasporené peniaze bud’ vybrat’ v hotovosti pripadne by mu
Tatra banka mohla poskytnit’ bezicelovy tGver za zvyhodnenych trokovych podmienok
a tento bezucelovy uver by bol splacany v ramci sporenia v d’alSich obdobiach alebo by

mal moznost’ d’alej pokraovat’ v sporeni.

Obdobie Splatka hypotéky Sporenie Splatka celkom
1. rok 4800 Eur 240 Eur 5040 Eur
2. rok 4800 Eur 240 Eur 5040 Eur
3. rok 4800 Eur 240 Eur 5040 Eur
Spolu 14 400 Eur 720 Eur 15120 Eur

Tabulka ¢. 25: Vyska sporenia pri fixacii sporenia na tri roky
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vyjadruje priklad vysky sporenia vsume 240 Eur ro¢ne vramci splatky

hypotekarneho Giveru pri fixacii sporenia na tri roky.
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6.1.1 Vyhody pre Tatra banku

e dlhodobejsie ulozenie finanénych prostriedkov v banke,
e moznost ziskania novych klientov,

e moznost’ zvySenia objemu poskytnutych bezacelovych uverov.

6.1.2 Vyhody pre klienta

e moznost Setrenia finan¢nych prostriedkov,

e 100 % zlava z poplatkov za vedenie Uctu,

e moznost sledovania stavu finan¢nych prostriedkov na sporiacom ucte,
e zvyhodneny trok oproti beznému Uctu,

e moznost ziskania bezucelového tiveru za zvyhodnenych podmienok,

e spléacanie bezucelového uveru by nezhorsilo finan¢na situaciu klienta.

6.2 Sporenie pre deti v ramci splatky hypotekarneho uveru

Navrh na sporenie pre deti v ramci splatky hypotekarneho uveru by spocival v moznosti
sporenia pre maloleté deti. VySku a dobu tohto sporenia by bolo mozné menit’ pri zmene
fixacii uroku. V pripade rozhodnutia klienta pokracovat’ v sporeni aj na obdobie d’alSej
fixdcie Uroku by Tatra banka pripisala klientovi k sporeniu vySku jednomesacného
sporenia.

6.2.1 Vyhody pre Tatra banku

e dlhodobejsie ulozenie finanénych prostriedkov v banke,

e moznost ziskania novych klientov.
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6.2.2 Vyhody pre klienta

e moznost Setrenia finan¢nych prostriedkov pre deti,

e 100 % zlavu z poplatkov za vedenie uctu,

e moznost sledovania stavu finan¢nych prostriedkov na sporiacom ucte,
e moznost ziskania vySky jednomesacného sporenia,

e moznost bezplatného zvySenia alebo znizenia vysky sporenia.

6.3 E- mailové konzultacie s klientom

Klient, ktory ma zaujem o hypotekarny tver by mal moZnost e-mailom poziadat
hypotekarneho Specialistu o vypracovanie navrhu na hypotekarny tver podl'a povinnych
udajov zaslanych e-mailom. Pri prvej konzulticii by hypotekarny Specialista mal
pripraveny konkrétny navrh pre daného klienta podl'a jeho poZiadaviek. Tento navrh by bol

uz predbezne doplneny aj o navrhy finanéného poradcu.

6.4 Zvyhodnené podmienky pri podnikatel’skych averoch

Pri ziadosti o podnikatel'sky Gver (PU) by podnikatel’ nemusel spifat’ kritérium spolo&nosti
az dva roky podnikania ale tato doba podnikania by sa znizovala v zavislosti od dizky doby
pocas ktorej je klientom Tatra banky aod vysky obratov na jeho ucte pripadne

terminovanom vklade.

Pri Ziadosti o PU na prevadzkové naklady by podnikatel nemusel spiiat’ kritérium
spolo¢nosti az dva roky podnikania ale tito doba by bola znizena. Podnikatel by mal
moznost' za tento podnikatel'sky Uver na prevaddzkové ndklady rucit’ nehnutelnostou.
Klient Tatra banky, ktory by Ziadal o podnikatel'sky tiver na prevadzkové néklady, by mal
vyhodnejsi pristup k tiveru, ktory by zavisel aj od bonity klienta.

Na zadklade obratov na ucte klienta by Tatra banka ponukala moznost’ poskytnut

podnikatelom tzv. linku na podnikatel'ské tuvery v ramci, ktorej by podnikatelia mohli
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vyuzit aj kombinacie roznych uverovych produktov. Vysledky kombinacii r6znych

uverovych produktov by klient mohol konzultovat’ priamo s tiverovym $pecialistom.

6.4.1 Ukelovy tiver bez finanénych vykazov

Podnikatel'sky Giver bez finanénych vykazov by bol ur€eny na investiciu do nehnutel'nosti
a by bol poskytnuty pre bonitného klienta Tatra banky a. s. az do vysky 80 % - 90 % ¢o by

zéaviselo hlavne od stupiia bonity klienta.

Na zéklade obratov na ucte klienta by Tatra banka ponukala moZnost poskytnat
podnikatelom tzv. linku na podnikatel'ské uvery v ramci, ktorej by podnikatelia mohli
vyuzit aj kombinacie ro6znych uverovych produktov. Vysledky kombinacii r6znych
uverovych produktov by klient Tatra banky mohol konzultovat’ priamo s verovym

Specialistom.

6.4.2 Ukelovy tiver s finanénymi vykazmi

Podnikatel'sky Gver s finanénymi vykazmi by bol ureny na financovanie kratkodobych
prevadzkovych potrieb, pripadne dlhodobych investicnych podnikatel'skych potrieb klienta
suvisiacich s rastom ich podnikatel'skych aktivit. Tento uver by mohol byt kryty aj

nehnutel'nost'ou tretej osoby, ktora by patrila medzi bonitnych klientov Tatra banky a.s.

Na zéklade obratov na ucte klienta by Tatra banka ponukala moZnost poskytnat
podnikatelom tzv. linku na podnikatel'ské tuvery v ramci, ktorej by podnikatelia mohli
vyuzit aj kombinacie ro6znych uverovych produktov. Vysledky kombinacii réznych
uverovych produktov by klient Tatra banky mohol konzultovat’ priamo s verovym

Specialistom.
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6.5 MozZnost’ navySenia podnikatel’ského uiveru

Moznost’ navysSenia podnikatel'ského uveru — Revolving - poskytnutie d’alSich finanénych
prostriedkov v priebehu splacania tveru by mohli vyuzit hlavne bonitni klienti
spolo¢nosti. Tito klienti by mali zabezpeceny komplexny servis kontaktnym tverovym

pracovnikom pocas celej doby splécania.

6.5.1 Navysenie PU z dévodu rozsirenia podnikatel’skych aktivit

NavySenie podnikatel'ského tveru z dovodu rozSirenia podnikatel'skych aktivit by bolo
ur¢ené pre podnikatel'ov, ktori maji zabezpeCeny odbyt svojich vyrobkov a sluzieb
ale nemaji dostatok financnych prostriedkov aby pokryli rozSirenie svojich vyrobnych
kapacit. Tymto podnikatelom by Tatra banka a.s. poskytovala jednoduch$i pristup
navySenia tohto podnikatel'ského tveru a v pripade pripoistenia navySenia tohto

podnikatel'ského uveru by toto zvySenie mohol mat’ za zvyhodnenych podmienok.

6.5.2 NavySenie podnikatel’ského iveru z dévodu udrzania sa na trhu

Navysenie podnikatel'ského Uveru z dovodu udrZania sa na trhu by bolo uréené pre
podnikatelov, ktori musia prekondvat’ rozne nepredvidatelné situacie, ktoré neboli
zavinené nespravnym vedenim podniku ale vonkajS$imi vplyvmi ako napriklad dlhova kriza

v Europe v sucasnej dobe.

6.6 Poskytnutie podnikatel’ského uveru v pripade druhotnej

platobnej neschopnosti

Klient Tatra banky, ktory sa dostal do druhotnej platobnej neschopnosti by mal moZnost’
ziskat’ tver na preklenutie tohto nepriaznivého obdobia. Poskytnutie uveru by zalezalo od
bonity klienta, od jeho podnikatelskej &innosti, vysledkov hospodarenia aod dizky

podnikania. Za mesacny poplatok stanoveny bankou, ktorého vySka by zavisela od vysky
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uveru by Tatra banka poskytla klientovi pravne sluzby pri vymahani si svojich pohl'adavok

od neplaticov.

Vyhody navrhovanych opatreni podnikatel’skych tverov pre Tatra banku

e  vyS$§i objem poskytnutych tverov,
o ziskanie novych klientov (rucenie tretimi osobami),

o snaha klientov o zvySenie bonity.

Vyhody navrhovanych opatreni podnikatel’skych uverov pre klienta Tatra banky

e  pristup k vy$§im Gverom,

o skratena doba podnikania,

e zabezpecena linka pre klientov na poskytnutie kombinovanych tverov,
e pravna pomoc pri druhotnej platobnej neschopnosti,

e moznost navysenia podnikatel'ského uveru.
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7 Vydislenie nakladov a prinosov navrhovanych opatreni

Tato kapitola je zamerand na vycislenie nakladov a prinosov navrhovanych opatreni

rozpisanych v predchddzajucej kapitole.

7.1 Vydislenie nakladov sporenia v ramci splatky hypotekarneho
uveru
Obdobie Sporenie v ramci uveru Urok 2,5 %

1. rok 240 Eur 6 Eur

2. rok 240 Eur 6 Eur

3. rok 240 Eur 6 Eur

4. rok 240 Eur 6 Eur

5. rok 240 Eur 6 Eur

Spolu 1200 Eur 30 Eur

Tabul’ka €. 26: Vycislenie nakladov TB pri sporeni v ramci splatky HU
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vyjadruje vycislenie nakladov pre spolo¢nost’ Tatra banka pri sporeni vramci

splatky hypotekarneho tveru pri urokovej sadzbe napr. 2,5 % p. a., ¢o predstavuje 30 Eur.

Nakladom pre spolo¢nost’ Tatra banka pri tomto ndvrhu predstavuje vedenie poductu pre

klienta ¢o predstavuje napriklad 3 Eur roc¢ne.
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7.2 Vydislenie prinosov sporenia v ramci splatky hypotekarneho

uveru
Obdobic PozZi¢ané peniaze zo sporenia na Urok 18 %
bezucelovy uver
1. rok 240 Eur 43,20 Eur
2. rok 240 Eur 43,20 Eur
3. rok 240 Eur 43,20 Eur
4. rok 240 Eur 43,20 Eur
5. rok 240 Eur 43,20 Eur
Spolu 1200 Eur 216 Eur

Tabul’ka €. 27: Vycislenie prinosov zo sporenia v ramci splatky HU
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vyjadruje vyc€islenie prinosov zo sporenia v sume 240 Eur ro¢ne v rdmci splatky

hypotekarneho uveru.

Vypocet prinosu: 216 Eur — 30 Eur — 15 Eur = 171 Eur

Prinosom pre spolo¢nost’ Tatra banka v tomto konkrétnom priklade predstavuje za pit
rokov ¢iastku 171 Eur pri arokovej sadzbe napriklad 18 % p. a. Tento prinos by sa

zvySoval pocCtom poskytnutych hypotekdrnych Uverov s moznostou sporenia v ramci

splatky hypotekarneho tveru.
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7.3 Vycislenie nakladov sporenia pre deti vramci splatky

hypotekarneho uveru

Pripisanie
Obdobie Vyska sporenia Urok 2 % jednomesacéného
sporenia
1. rok 180 Eur 27 Eur
2. rok 180 Eur 27 Eur
3. rok 180 Eur 27 Eur
4. rok 180 Eur 27 Eur
5. rok 180 Eur 27 Eur
zmena fixacie uroku 15 Eur
6. rok 180 Eur 27 Eur
7. rok 180 Eur 27 Eur
8. rok 180 Eur 27 Eur
9. rok 180 Eur 27 Eur
10. rok 180 Eur 27 Eur
Spolu 1 800 Eur 270 Eur 15 Eur

Tabul’ka €. 28: Vycislenie nakladov TB pri sporeni pre deti v ramci splatky HU
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vyjadruje vycislenie ndkladov spoloc¢nosti Tatra banka pri sporeni pre deti v sume

180 Eur mesa¢ne v rdmci splatky hypotekarneho tveru.

Vycislenie ndkladov pre spolocnost’ Tatra banka pri sporeni v ramci splatky hypotekarneho
uveru pri urokovej sadzbe napr. 2 % p. a. apri pripisani jednomesacného sporenia
predstavuje ¢iastku 285 Eur za desat’ rokov. Daliim nakladom pre spolognost’ Tatra banka
predstavuje vedenie poductu pre klienta ¢o predstavuje ¢iastku 3 Eur ro¢ne, za desat’ rokov

predstavuje sumu 30 Eur.
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7.4 Vycislenie prinosov sporenia pre deti vramci splatky

hypotekarneho uveru

Obdobic PoZi¢ané peniaze so sporenia na Urok 18 %
bezucelovy uver
1. rok 180 Eur 32,4 Eur
2. rok 180 Eur 32,4 Eur
3. rok 180 Eur 32,4 Eur
4. rok 180 Eur 32,4 Eur
5. rok 180 Eur 32,4 Eur
6. rok 180 Eur 32,4 Eur
7. rok 180 Eur 32,4 Eur
8. rok 180 Eur 32,4 Eur
9. rok 180 Eur 32,4 Eur
10. rok 180 Eur 32,4 Eur
Spolu 1 800 Eur 324 Eur

Tabulka €. 29: Vycislenie prinosov TB zo sporenia pre deti v ramci splatky HU
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vyjadruje vyc€islenie prinosov pre spolo¢nost’ Tatra banka zo sporenia pre deti
v sume 180 Eur ro¢ne v ramci splatky hypotekdrneho uveru. Z uvedenej tabul’ky vyplyva,

ze prinos pre spolo¢nost’ Tatra banka by bol v sume 225 Eur.

Vypocet prinosu: 270 Eur — 15 Eur — 30 Eur = 225 Eur.

Prinosom pre spolo¢nost’ Tatra banka v tomto konkrétnom priklade predstavuje za desat’
rokov cCiastku 225 Eur pri Grokovej sadzbe napriklad 18 % ro¢ne. Tento prinos pre
spolo¢nost’ by sa zvySoval poctom poskytnutych hypotekdrnych tverov s moznostou

sporenia v ramci splatky hypotekarneho tveru.

7.5 Naklady a prinosy k zvyhodnenym podmienkam

podnikatel’skych uverov

V suvislosti s ndvrhom zvyhodnenych podmienok podnikatel'skych tiverov by Tatra banka
nemala Zziadne zvySené ndklady pri poskytovani tychto uverov. Jedinym mozZnym

nakladom by bolo zavedenie tzv. linky na podnikatel'ské tvery. Tatra banka by mohla
74



zaznamenat' len prinosy vo forme zvySenia poskytnutych uverov tak ako v pocte tak aj

v objeme.

7.6 Naklady a prinosy k navySeniu podnikatel’skych uverov

Pri tomto navrhu by Tatra banka nemala ziadne zvySené ndklady, vzhladom na to, Ze
spolo¢nost uz ma klientov preverenych ahlavne ma prehl'ad o splacani uveru
a dodrziavani podmienok dohodnutych vaverove] zmluve. Poskytnutie moznosti
navySenia podnikatel'ského tiveru mo6ze mat’ pre potencionalneho klienta vplyv na jeho

rozhodnutie v ktorej finan¢nej institucii poziada o podnikatel'sky uver.

7.7 Naklady a prinosy pri druhotnej platobnej neschopnosti

Pri navrhu na zvySenie podnikatel'ského tveru pri druhotnej platobnej neschopnosti by
Tatra banka nemala ziadne zvySen¢ naklady. Pre Zziadatel'a o podnikatel'sky uver by
poskytnutie tejto mozZnosti znamenalo urCitll istotu pri vykondvani jeho podnikatel'skych
aktivit. Pre Tatra banku by to predstavovalo prinos vo forme zvySenia objemu
poskytnutych uverov a tak isto aj zvySenie poctu poskytnutych tverov a taktiez zvySenie

poctu klientov.
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ZAVER

Cielom Dbakalarskej prace bolo obozndmenie sa svyvojom hypotekarnych
a podnikatel'skych tuverov v spolo¢nosti Tatra banka a.s. za posledné desatrocie
a spracovanie poskytnutych hypotekarnych a podnikatel'skych tiverov Tatra banky od roku
2001 do roku 2011. Zadmerom tejto bakalarskej prace bolo zistit” o ktoré bankové produkty
v oblasti hypotekarnych a podnikatel'skych uverov bol najvicsi zdujem so zameranim na
jednotlivé cielové skupiny obyvatelstva rozdelenych do skupin podla ich mesacnych
prijmov pri hypotekarnych tuveroch. Dal§im cielom bakalarskej prace vramci
hypotekarneho bankovnictva Tatra banky bolo zistit’, v ktorych obdobiach bolo najviac
poskytnutych hypotekarnych uverov. Pri podnikatel'skych uveroch bol zdmer zistit’, o ktoré
podnikatel'ské tivery bol najvacsi zdujem so zameranim na jednotlivé podnikatel'ského
subjekty vzhl'adom na ich pravnu subjektivitu a tiez zistit, v ktorych rokoch posledného

desatrocia spolocnost’ Tatra banka a. s. poskytla najvac¢si objem poskytnutych tverov.

Informacie k uvedenej problematike boli ziskané zdomadcej 1 zahrani¢nej literatiry,
vyrocnych sprav Tatra banka zverejnenych na ich webovej stranke a zo spracovaného
prieskumu trhu zameraného na hypotekarne a podnikatel'ské uvery. VsSetky dostupné
informacie ziskané¢ z uvedenych zdrojov st spracované v prehladnych tabulkéach, grafoch
a schémach. Dodlezitou castou bakalarskej prace je vypracovana analyza vyvoja
hypotekarnych a podnikatel'skych uverov spoloc¢nosti Tatra banka od roku 2001 do roku
2011.

V prvej kapitole je opisany teoreticky zaklad o hypotekarnych a podnikatel'skych tverov.
Kapitola je rozpracovana na tri kompletné teoretické Casti. Prva Cast’ je zamerana hlavne na
hypotekarneho bankovnictvo, jeho rizikd, metddy splacania tverov, stanovenia vysky
uverov a na hypotekarne zalozné listy. Druhé Cast’ prvej kapitoly je venovana jednotlivym
hypotekarnym uverom poskytovanych spolo¢nostou Tatra banka a.s., ich poskytnutiu v
maximalnej vyske, splatnosti a podmienkam stanovené bankou pre Ziadatel’a pri poskytnuti
hypotekarneho uveru. V poslednej €asti st opisané jednotlivé vybrané podnikatel'ské tivery
poskytované spolo¢nost'ou Tatra banka. V tejto Casti je taktiez opisand ich vyska, sposob

zabezpecenia a podmienky pre poskytnutie tiveru pre ziadatel’a o podnikatel'ska uver.
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V d’alSej a poslednej teoretickej Casti bakalarskej prace je opisana spolocnost’ Tatra banka,
jej dvadsatro¢nd historia na slovenskom bankovom trhu, rating a organizacnd Struktura.
Spolo¢nost’ Tatra banka a.s. je jednou z najuspesnejSich dcérskych spolocnosti Raiffeisen
Banking Group v ramci tizemia strednej a vychodnej Eurdpy. Tatra banka je modernou
a univerzalnou bankou s komplexnou ponukou bankovych sluzieb arieSeni v oblasti
spracovania financii pre firemnych aj individualnych klientov. Prostrednictvom svojej
siete, ktora zahfiia 154 obchodnych miest pdsobi vo vSetkych regionoch Slovenska
a zamestnava cca 3 400 zamestnancov. V roku 2007 presla spolocnost’ Tatra banka
viacerymi persondlnymi zmenami aj vramci jej predstavenstva. Z najvysSieho vedenia
odisiel po dlhych rokoch byvaly predseda predstavenstva a generdlny riaditel Dkfm.
Rainer Franz, ktory sa stal predsedom dozornej rady Tatra banky. Predstavenstvo
spolo¢nosti Tatra banka bolo posilnené o nového ¢lena Michala Lydaya, ktory vyznamne
prispel k zvySeniu efektivity prace v oblasti retailu, kde spolo¢nost’ Tatra banka za dany

rok dosiahla mimoriadne vysledky.

V tretej kapitole je vypracovand analyza vyvoja hypotekarnych a podnikatel'skych tverov
spolo¢nosti Tatra banka za poslednych desat’ rokov so zameranim na jednotlivé cielové
skupiny obyvatel'stva vzhl'adom na vysku ich prijmov. Analyza vyvoja hypotekarnych
uverov je rozpracovana samostatne pre americké hypotéky a pre hypotekarne tivery podla
jednotlivych cielovych skupin obyvatel'stva. Tato analyza je spracovand formou
prehladnych tabuliek, na ktoré nadvédzuje grafické zndzornenie vyvoja tychto uverov za
poslednych desat rokov. Analyza je spracovand na zéklade ziskanych informacii
z vyro¢nych sprav podla jednotlivych rokov. Analyza vyvoja podnikatel'skych tiverov je
vypracovana podla jednotlivych podnikatel'skych subjektov, ktori st rozdeleni do skupin
na zivnostnikov a ostatné firmy. Tato analyza podnikatel'skych tverov je vypracovana
v percentach na zdklade objemu poskytnutych podnikatel'skych tGverov Tatra banky
apottu podnikatel'skych subjektov vdanom roku. Udaje o poéte podnikatelskych
subjektov  boli zistované zpodkladov, ktoré boli zverejnené Statistickym uradom

Slovenskej republiky na ich webovej stranke.

Dalsia kapitola bakalarskej prace je venovana praktickej ¢asti, v ktorej st zhrnuté vysledky
z analyzy vyvoja hypotekdrnych a podnikatel'skych Gverov za jednotlivé roky. V tejto
kapitole st spomenuté roky, v ktorych spolo¢nost’ Tatra banka a. s. dosiahla najlepSie
vysledky v poskytovani tychto bankovych uverov, ktoré su vycislené percentualnym

narastom objemu poskytnutych tverov oproti minulému obdobiu. Castou tejto kapitoly je
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aj urCenie budiceho vyvoja hypotekarnych a podnikatel'skych uverov vzhl'adom na
sucasnu situdciu, ktora je vo velkej miere ovplyvnena hospodarskou a finan¢nou krizou.
V tejto kapitole je spomenuty dolezity bod, ze aj v tejto tazkej sucasnej dobe spolo¢nost’
Tatra banka uviedla na trh novy hypotekarny produkt ato Hypotéku so zrychlenym
spldcanim, ¢im umoznila budicim ziadatelom o hypotekarne uvery skratit’ si dobu
splatnosti. Tato doba splatnosti sa skracuje moznost'ou kedykol'vek vlozit’ finan¢nu ¢iastku
ako mimoriadnu splatku hypotéky bez akéhokol'vek poplatku. Taktiez s v tejto kapitole
spomenuti zamery spoloCnosti Tatra banka na rok 2012 ako napriklad spustenie novej
¢itatky TB pre vicSinu mobilnych telefonov, ako aj telefony s operacnym systémom
Android, pricom sa pripravuje aj jej verzia pre iPhone, nové technologie v oblasti retailu

atd’.

Piata kapitola je zamerana na prieskum trhu hypotekarnych a podnikatel'skych tverov.
Prieskum trhu bol vypracovany formou dotaznikov s viacerymi moznymi odpoved’ami.
Dotazniky boli poskytnuté dvesto respondentom. Dotaznik v oblasti hypotekarnych tiverov
sa skladal z trinastich otazok a dotaznik v oblasti podnikatel'skych tverov sa dotaznik
skladal z jedenastich otazok. Vysledky tohto prieskumu boli spracované podla odpovedi
respondentov do tabuliek a nasledne boli graficky znézornené jednotlivo podl'a pohlavia,
veku, vzdelania, ¢istého mesa¢ného prijmu, predmetu podnikania, formy podnikania atd’.
Prieskum trhu bol zvlast vypracovany pre hypotekarne uvery a zvlast' pre podnikatel'ské

uvery.

V Siestej kapitole bakalarskej prace su opisané ndvrhy na zlepSenie efektivity poskytovania
hypotekarnych a podnikatel'skych averov. V oblasti hypotekarnych tiverov sit navrhované
opatrenia: sporenie v ramci splatky hypotekarneho uveru, sporenie pre deti v ramci splatky
hypotekdrneho Uveru ae-mailovd komunikéicia. V oblasti podnikatel'skych uverov su
navrhované opatrenia: zvyhodnenie podmienok pre poskytovanie podnikatel'skych uverov,

navysenie podnikatel'ského uveru.

Posledna siedma kapitola je zameranid na vyc€islenie nékladov a prinosov navrhovanych

opatreni. Tieto ndklady a prinosy st prehl'adne spracované v tabul’kovej forme.

Vysledkom tejto prace malo byt komplexné zhodnotenie a porovnanie jednotlivych

hypotekarnych a podnikatel'skych twverov. Spracovand praca ma slazit ako zdroj
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informacii o jednotlivych hypotekdrnych a podnikatel'skych uverov poskytovanych

spolo¢nostiou Tatra banka pre budtcich zaujemcov o uvery.
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M,

TATRA BANKA

ambar of fifaison Bank Inorecbonal

Hodnotenie podniku

VzhPadom na to, Ze spolotnost’ Tatrabanka a.s. vo svojej ginnosti sa vo velkej miere venuje
hypotekarnym a podnikatel'skym uverom, bakalérska praca so zameranim na vyvoj tychto
Giverov je pre nasu spolotnost’ velmi zaujimava, hlavne z pohladu na vykonany prieskum
podla kritérii uvedenych v bakaldrskej préci. Spoluprécu riesitela s nasou spolognostou by
som hodnotil velmi pozitivne. Zo strany rieSitela bol zéujem o spracovanie danej
problematiky v bakaldrskej praci velmi aktivny. Vysledky prieskumu boli &asto konzultované
apodfa porovndvania s minulymi obdobiami, boli riesitefovi doporugované prieskumy
s podrobnejimi otézkami, ktoré boli podrobené analyzam. U rieSitel by som vyzdvihol
hlavne velké nasadenie a &as, ktory stravil na tomto prieskume. V bakaldrske] praci by som
ocenil grafické spracovanie tohto prieskumu a grafické spracovanie vyvoja hypotekarnych

a podnikatelkych tverov v nadej spoloénosti.

V zivere by som uviedol, Ze bakaldrska prica po obsahovej stranke je velmi dobre

spracované a myslim, Ze zadané ulohy v tejto bakaldrskej préci boli aj naplnené.

Hlavnym prinosom pre nasu spoloénost bol prieskum, ktory budeme podrobovat’
podrobnejiim analyzam a zérovefi budeme mat’ moZnost’ porovnat’ vysledky tohto prieskumu

s vysledkami dalicho prieskumu s ¢asovym odstupom jedného dvoch rokov
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ABSTRAKT

Silvia RAINAKOVA Névrh opatreni pre rozvoj hypotekdrnych a podnikatelskych tiverov
v spolocnosti Tatra banka a. s. Kunovice, 2012. Bakalarska praca. Evropsky polytechnicky

mstitut, s.r.o.

Veduci prace: Ing. Frantisek TOMASOVSKY

KIacové slova: analyzy, hypotéka, podnikatel'sky uver, urokova sadzba, navrh, prieskum

trhu, rating, progndza, veritel’, klient, vyhodnotenie

Cielom mojej bakalarskej prace je analyza vyvoja hypotekarnych a podnikatel'skych
uverov v spolo¢nosti Tatra banka vratane ¢asovych radov za poslednych desat’ rokov so

zameranim na jednotlivé cielové skupiny obyvatel'stva vzhl'adom na ich prijmy.

V prvej Casti prace som popisala hypotekarne bankovnictvo, hypotekarne zalozné listy a

hypotekarne a podnikatel'ské uvery.

V d’al$ej Casti som opisala spolo¢nost’ Tatra banka, jej historiu, rating...

V tretej praktickej casti som sa zamerala na analyzu vyvoja hypotekarnych

a podnikatel'skych uverov a ich porovnaniu za obdobie poslednych desat’ rokov.

V dalSej Casti som sa venovala vyhodnoteniu analyzy a urceni progndzy vyvoja tychto

uverov v nasledujacom obdobi.

V piatej kapitole som vypracovala prieskum trhu zamerany na hypotekarne

a podnikatel'ské tivery a taktiez som sa zamerala na jeho vyhodnotenie.

V nasledujucej kapitole som vypracovala ndvrhy na zvySenie efektivity arozsahu

poskytovania hypotekarnych a podnikatel'skych tiverov.

V poslednej ¢asti som vycislila naklady a prinosy navrhovanych opatreni. Vysledkom tejto

prace malo byt komplexné zhodnotenie a porovnanie jednotlivych bankovych tverov.
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ABSTRACT

Silvia RAINAKOVA Proposal of actions for the development of mortgages and business
loans in the company Tatra banka a.s. Kunovice, 2012. Bachelor thesis. European
polytechnic institute, Ltd.

Supervisor: Ing. Frantisek TOMASOVSKY

Key words: analyses, mortgage, business loan, bank rate, proposal, market research,

rating, forecast, lender, client, evaluation
The goal of ma bachelor theses is the trend analysis of mortgage and business loans in
Tatra banka including the timeline of 10 years with a focus on individual target groups of

people in regard of their income.

In the first part of my work I describes the mortgage banking, the mortgage lien letters and

the individual mortgage and business loans.

In the next part I describes the company Tatra banka, her history, rating...

In the third practical part I focused on the trend analysis of mortgages and business loans

and comparing these loans in the past 10 years.

In the next part [ was evaluating the analysis and setting up the forecast of progress of

these loans in the upcoming years.

In the fifth chapter I made a market research focused on mortgages and business loans and

also on their evaluation.

In the upcoming chapter I development some proposals to increase the effectivity and area

of provided mortgages and business loans.
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In the last part I calculated the costs and economic gains of the proposed actions. The
result of this bachelor theses should be a complex evaluation and comparison of the

individual bank loans.
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Priloha €. 1: Dotaznik hypotekarnych uverov

1. Pohlavie
a) muz

b) Zena

2. Vek

a) 18 — 25 rokov
b) 26 — 35 rokov
c) 36 — 45 rokov
d) 46 — 55 rokov

3. Rodinny stav

a) slobodny / slobodna
b) Zenaty / vydata

c¢) rozvedeny / rozvedena

d) vdovec / vdova

4. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie
a) zékladné

b) odborné bez maturity (vyucny list)
¢) uplné stredoskolské (s maturitou)
d) vysSie odborné

e) vysokoSkolské

5. Cisty mesaény prijem
a) 0 — 500 Eur

b) 501 — 1 000 Eur

¢) 1 001 —2 000 Eur

d) nad 2 000 Eur
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6. Pravidelné mesacné vydavky
a) do 100 Eur

b) do 300 Eur

¢) do 500 Eur

d) nad 501 Eur

7. Dovod poZiadania o uver
a) vlastné byvanie

b) rekonstrukcia

8. Druh hypotekarneho uveru

a) americka hypotéka

b) americka hypotéka bez dokladovania prijmu
c¢) hypotéka so Statnym prispevkom pre mladych
d) hypotéka bez dokladovania prijmu

e) hypotéka

9. Vyska averu

a) 0 — 10 000 Eur

b) 10 001 — 30 000 Eur
¢) 30 001 — 60 000 Eur
d) nad 60 001 Eur

10. Doba splatnosti
a) 10 — 20 rokov
b) 21 — 30 rokov

11. Ste klientom Tatra banky a.s.
a) ano

b) nie
12. Mate informacie o hypotekarnych averoch Tatra banky a.s.
a) ano

b) nie
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13. Odkial’ ste ziskali informacie o hypotekarnych tuveroch Tatra banky a.s.
a) reklama, rozhlas, TV
b) denna tlac¢

¢) rodina, znami

Zdroj: vlastny

3/3



Priloha ¢. 2: Dotaznik podnikatel’skych uverov

1. Forma podnikania
a) zivnostnik

b) s.r.o.

c) a.s.

d) iné

2. Predmet podnikania
a) maloobchod

b) vel'koobchod

c) sluzby

d) vyroba

3. DiZka podnikania
a) 2 — 5 rokov
b) nad 5 rokov

4. Dovod poZziadania o tiver
a) roz§irenie prevadzkovych aktivit
b) udrzania podniku

¢) investicie

5. Vyska averu

a) 1 000 — 30 000 Eur
b) 30 001 — 50 000 Eur
¢) 50 001 — 100 000 Eur
d) nad 100 001 Eur

6. Druh uveru
a) BusinessUver Expres
b) BusinessUver Hypo

c¢) BusinessUver Garant

1/2



7. Doba splatnosti
a) 0 — 2 roky

b) 3 — 5 rokov

c) 5—10rokov

8. Spbsob zabezpecenia uveru
a) nehnutel'ny majetok
b) pohl'adavky voc¢i odberatelom

c¢) bankova zaruka

9. Ste klientom Tatra banky a.s.
a) ano

b) nie

10. Mate informacie o podnikatel’skych iveroch Tatra banky a.s.
a) ano

b) nie

11. Odkial’ ste ziskali informacie o hypotekarnych tuveroch Tatra banky a.s.
a) reklama, rozhlas, TV

b) denna tlac¢

¢) rodina, znami

Zdroj: vlastny
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