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UvVOD

Témou bakalarskej prace je vedenie agendy firmy KH Trading, spol. s r. 0. v tabul'’kovom
kalkulatore Microsoft Excel. Ciel'om prace je vo vSeobecnosti analyzovat’ doterajsi spdsob
ana zaklade toho vylepsit' resp. vytvorit novy systém vedenia agendy vo firme KH
Trading, spol. s r. 0. Ocakavanym prinosom rieSenia je odstranenie nedostatkov
a problémov povodného sposobu vedenia agendy a zvySenie efektivnosti evidencie
dokumentacie v podniku. V prvom rade je potrebné ujasnit’ si zakladné pojmy a ¢innosti

S touto témou spojené.

Bakalarsku pracu zadal Evropsky polytechnicky institut, s.r.0. Sti¢ast'ou zadania prace bolo
vyhladanie firmy, pre ktort sa bude riesit’ optimalny a efektivny spdsob vedenia agendy

s pouzitim tabul’kového kalkulatora Microsoft Excel.

Pouzivatelom prace je firma KH Trading, spol. sr. o., pre ktoru je praca navrhnutd,
a vystupy tejto bakalarskej prace st urcené pre rutinné pouzitie zamestnancami tejto firmy.
Za pouzivatelov vysledkov tejto bakalarskej prace teda mozno povazovat uréenych
zodpovednych zamestnancov firmy KH Trading, spol, sr. 0. Pouzivatel' ocakava urcity
navrh na Upravu systému vedenia agendy, pricom ocakdvanym prinosom by malo byt

zefektivnenie a optimalizacia vedenia evidencie a dokumentacie.

Pod pojmom agenda mozno rozumiet' dokumentaciu o pracovnej naplni uréitého organu
alebo konkrétneho ttvaru ¢i jednotlivca, o sthrne réznych prac a vykonov, agendou mozno
rozumiet’ tiez zhrnutie bodov na prerokovanie. V oblasti administrativy moze pojem
agenda predstavovat’ aj ur€ity okruh posobnosti tradu, ¢i jeho organov, oblast’ tych
¢innosti, V ktorych sa méa rozhodovat. Agendu mozno definovat’ aj ako urcity program
¢i plan tykajici sa konferencii, je to akysi suhrn tém, o ktorych sa ma rokovat.
Vo vSeobecnosti moze agenda znamenat’ aj systém ¢i suhrn ciel'ov, ktoré si organizacia

do buducnosti kladie a zaroveit dokumentacia o uskuto¢neni tychto cielov.

V sucasnosti rozne firmy vedu agendu réznymi spésobmi. Ako vzorovy priklad mozno
uviest’ uctovnt agendu, ktoru firmy vedua Vv jednotlivych uétovnych programoch. V tejto
praci je obsiahnuty rozbor uctovnych softvérov dostupnych pre firmy na izemi Slovenskej

republiky a vyhodnotenie, ktoré z nich st najpouzivanejSie. Mzdova agenda moze byt tiez



vedena v ramci uctovného programu, ale méze byt vedena aj zvlast' s pomocou iného
softvéru. Uelom tejto bakalarskej prace je Vv podstate vytvorit’ systém vedenia firemnej
agendy, pripadne len niektorych jej Casti S pouzitim tabulkového kalkulatora Microsoft

Excel.

Problematika bakalarskej prace VO svojej podstate spociva v analyze pdvodného vedenia
agendy firmy, zhodnoteni nazbieranych dat a naslednych rieSeniach najdenych problémov.
Délezitym prvkom pri rieSeni tychto problémov je zhodnotenie moznosti zlepSenia
efektivity a optimalizacie pri vedeni agendy vo firme. Microsoft Excel v stcasnosti
nie je privilegovanym programom na pouzitie vo vSetkych oblastiach a nie vzdy
je vhodnou alternativou. Tym sa zaobera analytickd a prakticka cast’, ktoré obsahuju

podrobny rozbor pouzitého softvéru.

V prvej Casti bakaldrskej prace su uvedené teoretické vychodiska, ktoré tvoria podklad pre
neskorSiu analyzu a prakticka Cast’. Teoretické vychodiska obsahuju adekvatne stcasné
poznatky k téme a citacie z domacej i zahrani¢nej literatiry, vychodiska su rozdelené

na podkapitoly venované teoretickym poznatkom o programe Excel a 0 agende vseobecne.

Druhda cast’ bakaldrskej prace je venovand analyze pdvodného rieSenia systému vedenia
agendy vo firme. V tejto Casti s dopodrobna rozpisané vSetky oblasti vedenia agendy
firmy KH Trading, spol. s r. 0. a v kazdej oblasti je uvedeny povodny softvér a sposob,

akym je agenda v siicasnosti vedena.

Tretia Cast’ je zamerana na popis poc¢itatovych programov a aplikacii, ktoré stvisia s touto
bakalarskou pracou, zatial Co Stvrta Cast uz sa venuje sti€asnym moznostiam, akym
sposobom je mozné viest evidenciu dokumentacie vo firme (forma tlacena, alebo

elektronicka).

Piata Cast, ktora je praktickou castou, predstavuje navrh nového optimalneho
a efektivneho rieSenia spdsobu vedenia agendy. V tejto Casti sa kazda podkapitola venuje
jednotlivym odvetviam v ramci agendy, pricom v kazdej casti je detailne popisané
optimalne rieSenie pre vytvorenie nového systému. Navrh popisuje zmeny v agende, nové

navrhy, pouzity softvér, popis pouzitych funkcii a vzorcov a ich vysvetlenie.



Siesta Gast’, navrh realizovaného projektu, obsahuje ¢asovy harmonogram procesu tvorby
bakalarskej prace avyvojovy diagram rieSenia. V tejto cCasti je tiez vycislenie

ekonomického rozpoctu a popis pouzitého hardvéru a softvéru.

Siedma cast’ vysvetluje, kto je pouzivatelom rieSenia. RieSenie je urCené pre interné
pouzitie vo firme KH Trading, spol. s r. 0. Tato ¢ast’ zahfiia vSetky podstatné informacie
o firme, popis Cinnosti firmy a vysvetlenie, kto zo zamestnancov bude novy systém

pouzivat’ v praxi.

Cast’ osem je venovana pilotnej a rutinnej prevadzke. Po implementacii navrhu systému
V praxi je systém zaradeny do pilotnej prevadzky. Pilotna prevadzka slizi na demonstraciu
funk¢nosti a pouzitelnosti rieSenia. V ramci pilotnej prevadzky sa pocas sktiSobnej doby
hl'adaju v rieSeni mozné chyby, ktoré budi postupne odstranované a po skonéeni pilotnej
prevadzky sa podstupuju d’alSie kroky. Po tom, o je systém podrobeny pilotnej prevadzke
a vSetky pripomienky st zohladnené a chyby odstranené, projekt je zaradeny do rutinnej
prevadzky. Projekt v rutinnej prevadzke je pripraveny na praktické pouzitie pocas
kazdodennej cCinnosti firmy. Siedma kapitola obsahuje priebeh pilotnej prevadzky,
postupné nachadzanie a odstranovanie chyb. Nasledné zaradenie do rutinnej prevadzky

znamena uspesné splnenie vytycenych ciel'ov z praktického hl'adiska.

Bakalarska praca obsahuje citacie z domacej i zahrani¢nej literatury, vSetky pouzité citacie
st nalezite uvedené v zozname citovanych zdrojov. V prilohdch st obsiahnuté obrazky,

grafy a tabul’ky k danej problematike a v zavere je komplexné zhrnutie vysledkov prace.



1 Teoretické vychodiska

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace zahfiia odborné poznatky k danej téme. Obsiahnuté st
citdicie domacej i zahranicnej literatury. Teoretické vychodiskd odpovedaju na vSetky

zakladné otazky k téme z pohl'adu ekonomického ako aj z pohl'adu informatického.

Teoreticka Cast’ pozostava z viacerych podkapitol, v ktorych je mozné najst’ potrebné
dolezité informacie o pouzitych programoch, o sposoboch ich vyuzitia, 0 ich vlastnostiach
a funkciach, informacie o ekonomickych pojmoch, o agende, jej vyzname a moznostiach

jej vedenia pre podnikatel'ské spolo¢nosti.

V nasledujucich kapitolach su uvedené informacie o agendach, 0 historii agendy,
spdsoboch vedenia agendy kedysi a dnes, o dne$nych principoch a technologidch, ktoré su

V sti¢asnosti vyuzivané.

1.1 Microsoft Excel

Klacovym pocitacovym programom pri tvorbe tejto bakalarskej prace je prave tabulkovy
program Microsoft Excel. Excel mozno definovat ako zoSit (Spreadsheet) pracujuci
v tabul’kach (tables). Pre pomenovanie Excelu sa tiez pouZiva pojem tabulkovy

kalkulator.

Microsoft Excel spolu s aplikaciami Microsoft Word, Microsoft Powerpoint a Microsoft
Access dnes patri do zakladného komeréného programového balika od spolo¢nosti
Microsoft znameho pod ndzvom Microsoft Office. I ked’ je tento program sucastou balika
Office, Microsoft Excel bol vyvijany samostatne a ma vlastna histériu pouzivania a mimo
opera¢né systémy Microsoft Windows bol pouzivany aj na opera¢nych systémoch

Mackintosh od firmy Apple.
Ddlezité pojmy v Exceli:

Zosit (spreadsheet) — zoSitom mozno definovat’ excelovsky dokument.

List (sheet) — list je jedna stranka v zoSite.
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Bunka (cell) — Data v Exceli st organizované v bunkach. Bunky mozno v Exceli
charakterizovat’ ako prieseéniky riadkov a stipcov.
Bunky st v Exceli triedené do siete riadkov (lines) a stipcov (columns). Riadky su v Exceli

oznaGované &islami, zatial’ Go stipce st oznaGené abecedne.

1.1.1 Historia Excelu na ¢asovej 0si

Program Excel pocas viac nez 25 rokov svojej existencie presiel mnohymi etapami vyvoja
a neustalym prispdsobovanim pre najnovsie opera¢né systémy. Napriek dlhym dekddam
vyvoja, nekoneénym tpravam a zdokonal’ovaniu tohto programu zostali zakladné principy
tejto kancelarskej aplikdcie nezmenené. Na nasledovnych riadkoch mozno vidiet
jednotlivé fazy vyvoja tohto softvéru urené pre operacné systémy firmy Microsoft a tiez

pre operacné systémy Mackintosh od firmy Apple.

Verzie pre Microsoft Windows:

1987 — Excel 2.0 — prva verzia pre MS-DOS

1990 — Excel 3.0 — panely nastrojov, oramovanie, 3D, grafy

1992 — Excel 4.0 — verzia pre Windows 3.1

1993 — Excel 5.0 — podpora VBA, viac listov v ramci zoSitu

1995 — Excel 7.0 (Office 95) — prvy 32-bitovy Excel pre Windows 95

1997 — Excel 8.0 (Office 97) — podmienené formatovanie, VBA editor, udalostné
procedury.

1999 — Excel 9.0 (Office 2000) — kontingen¢né tabul’ky, VBAG6, HTML, nemodalne
formulare

2001 — Excel 10.0 (Office XP) — inteligentné znacky, lepsia praca s farebnym modelom,
obnova suborov po pade aplikacie

2003 — Excel 11.0 (Office 2003) — XML

2007 — Excel 12.0 (Office 2007) — Ribbon, Office Open XML ako format siborov

2010 — Excel 14.0 (Office 2010) — Rozsirené moznosti analyzy, rozsirené funkcie,
pristupnost’ z mobilnych zariadeni.

2013 — Excel 15.0 (Office 2013) — Cerstva novinka, program prispdsobeny na
profesionalnu pracu, prispdsobeny na pracu vV operacnom systéme Windows 8,

umoznuje pracu v Cloud systéme
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Verzie pre Mackintosh od firmy Apple:

1985 - Excel 1.0

1988 - Excel 1.5

1989 - Excel 2.2

1990 - Excel 3.0

1992 - Excel 4.0

1993 - Excel 5.0

1998 - Excel 8.0 (Office 98)
2000 - Excel 9.0 (Office 2001)
2001 - Excel 10.0 (Office X)
2004 - Excel 11.0 (Office 2004)
2008 — Excel 12.0 (Office 2008)
2011 — Excel 14.0 (Office 2011)
[10]

Povodne bol tabulkovy kalkulator vynajdeny v roku 1979 dvojicou Dan Bricklin a Bob
Frankston. Program mal ndzov VisiCalc. Dalsim krokom dopredu bol rok 1983, kedy firma
Lotus Development Corp uviedla na trh kalkulator Lotus 1-2-3. Tento softvér mal
integrovanta tvorbu tabuliek a grafov v jednom programe. Pocitace IBM, ktoré vtedy
pracovali s operacnym systémom MS-DOS, pouzivali hlavne softvér Lotus 1-2-3. Firma
Microsoft mala uz vtedy vlastny tabulkovy kalkulator s ndzvom Multiplan, ten vSak
zaostaval za programom Lotus 1-2-3. V roku 1985 zacala firma Microsoft projektovat’
program Excel. Skupina vyvojarov pozostavala z niekol’kych ¢lenov: Douglas Klunder,
Jabe Blumenthal, Charles Symoini asamotny Bill Gates. Skupina tvorcov sa neskor
rozrastla 0 d’alSich odbornikov. V porovnani s dne$nym softvérovym inZinierstvom sa ale
da povedat’, ze Excel, jeden z najvyznamnejSich pocitacovych programov, bol vytvoreny
malou hfstkou vyvojarov. Pri vyvoji Excelu boli stanovené dva hlavné ciele, a to mnozstvo
funkcii a rychlost’ kalkulacie. V pomerne kratkej dobe sa Excel stal celosvetovo
najrozsirenejSim tabulkovym kalkulatorom a jednym z prvych programov pre najnovsi

operacny systém spolo¢nosti Microsoft Windows. [14]

Excel je v sucasnej dobe najpouzivanej$im a najrozsirenejSim tabulkovym procesorom.

Je mozné tvrdit, ze Excel ma z pohladu tabulkovych editorov dominantné postavenie
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na trhu avpodstate nema vaznejSicho konkurenta. Umoznuje svojmu pouzivatel'ovi
spracovat’ vel’ké mnozstvo dat. Kazdy pouzivatel ich méze vyuzivat podla svojich
Specifickych potrieb bez toho, aby sa musel spolichat na pomoc programatora. Navyse
ich pouzivatel mdze na vysokej grafickej trovni prezentovat pomocou obrazovky,
tlaciarne resp. iného vizudlneho vystupného zariadenia. Excel sa stal takpovediac

zékladnou vybavou pocita¢ov vo firméach, institaciach i v domacnostiach. [5, s. 17]

Jednou z hlavnych vyhod tabul’kového kalkulatora Excel je nepochybne jeho vSestrannost’.
Jeho najsilnejSou strankou v porovnani s konkurenciou st nepochybne ciselné operacie.
Excel ma ale dobré predpoklady aj pre pouzitie bez numerickych vypoctov. K ¢omu
vlastne Excel sluzi? Hlavné oblasti jeho pouzitia su hlavne tvorba grafov a diagramov,
moznosti finan¢nej analyzy a vypoctov, organizovanie zoznamov a Vv neposlednom rade

automatizacia zlozitych uloh. [3, s. 3]

Program Microsoft Excel presSiel pocas niekol’kych desiatok rokov roznymi fazami vyvoja,
pricom kazda nova verzia obsahovala nové funkcie a moznosti. NajvyraznejSou zmenou
spomedzi poslednych verzii Excelu bol prechod na generaciu Office 200. Verzie Excelu
2007 a 2010 ponukaji novsie, inovativne grafické prostredie, ovladacie prvky a novy
format dokumentu. Do osobitnej kategorie mozno zaradit’ Office 2013, balik obsahujtci
najnovsi Excel 2013 - verziu, ktora bola na trhu prezentovana len nedavno v stvislosti
s uvedenim najnovsieho opera¢ného systému Microsoft Windows 8 na trh. Kancelarsky
balik Office 2013 je prispdsobeny a stavany na pracu vtomto operacnom systéme,
ale je kompatibilny aj so starSimi verziami Windowsu. V tejto praci je pozornost
venovana prevazne verzii Excel 2007, ktora bola pouzita aj v praktickej Casti tejto prace.
Medzi verziami Office 2003 a 2007 prislo kK mnohym zmenam, ktoré su postrehnutel'né
uz pri spusteni programu. Jednou z najvacsich inovacii je tzv. ,ribbon“, ktory mozno
oznacit’ za jednu z najviditelnejsich zmien medzi verziami Office 2003 a 2007 a mozno aj

jednu z najvyraznejSich zmien v historii Excelu. Viac 0 pojme ,,ribbon* v kapitole 1.1.3.

1.1.2 Moznosti Excelu

Program Microsoft Excel disponuje vel’kym mnozstvom rozmanitych funkcii, pomocou

ktorych je mozné prisposobovat’, menit’ a editovat’ data v tabulkach vSetkymi moznostami,
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ktoré st dostupné v konkrétnej verzii Excelu, s ktorou pouzivatel’ pracuje. Tato kapitola
obsahuje zhrnutie aroztriedenie zakladnych funkcii programu Microsoft Excel, ktoré

st k dispozicii pre verziu Excel 2007.

Moznost’ Format bunky umoziuje prispdsobit’ obsah bunky pri zaddvani r6znych typov dat
ako penazné meny, metrické jednotky, Cisla s desatinnymi miestami, ¢as a datum atd.
Formatovanie bunky tiez umoziiuje menit’ zarovnanie obsahu bunky, oramovanie, menit

typ pisma, vypln a mnohé d’alSie uzitocné moznosti.

Moznost Vieozit' funkciu (resp. Viozit vzorec) Vv Exceli napomaha pouzivatelom
zjednodusit’ si pracu s matematickymi vzorcami. Vlozenim funkcie do bunky je mozné
najst minimalnu ¢i maximalnu hodnotu vo vybranom poli (funkcia MIN a MAX),
vypocitat’ priemernu hodnotu (funkcia AVERAGE), zratat’ poCet buniek v rozsahu, ktoré
obsahuju hodnoty (funkcia COUNT), zratat’ sti¢et hodnot vo vybranych bunkach (funkcia
SUMA), najst’ hodnotu sinus k aktualnej bunke (funkcia SIN) a mnohé dalSie, od tych
najjednoduchsich az po tie najzlozitejSie. Pre potreby pouzivatelov je podla situacie
v Exceli mozné pouzivat’ funkcie trigonometrické, vedecké, Statistické, analytické a d’alSie.
Funkcie je mozné do buniek vkladat aj manualnym spdsobom ¢i prostrednictvom
klavesovych skratiek. Vyhodou moZnosti vlozenia funkcie je predovSetkym rychly
a automaticky vypocCet hodnot, ktoré pouzivatel Casto potrebuje urychlene zistit,

vypocitat’, porovnat’ alebo odvodit’.

Struktira funkcie v Exceli je pre vietky verzie rovnaka. Za¢ina znamienkom rovna sa (=).
Nasleduje nazov funkcie, otvaracia zatvorka, argumenty funkcie, ktoré si oddelené
bodkociarkami (;) ana konci zadavania funkcie je funkcia ukonéenda uzatvaracou
zatvorkou. Zoznam funkcii, ktoré su k dispozicii, je mozné zobrazit' kliknutim na bunku
a nasledovnym stlatenim klaves Shift+F3, alebo je mozné tito funkciu vyhladat’ v pase
kariet. Argumenty funkcie mozu byt ¢isla, text, ale aj logické hodnoty (napriklad
PRAVDA ¢i NEPRAVDA), matice, hodnoty hlasiace chybu (napriklad #N/A) alebo
odkazy na bunky. Ur€eny argument musi pre tieto argumenty vytvorit platna hodnotu.
Argumenty v danej funkcii mézu byt tiez konstanty, vzorce, ¢i iné funkcie. Pri zadavani
funkcie sa zobrazi popis, ktory obsahuje syntax a argumenty. Ak je zadana napriklad Cast’
funkcie =ZAOKRUHLIT(, zobrazi sa popis. Popisy st k dispozicii len pri integrovanych
funkciach. [4, s. 151]
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Moznost’ Vlozit' je jednou zo zakladnych moznosti pouzitelnych v programe Microsoft
Excel. Do Excelovského zoSitu je mozné vkladat’ data rozneho typu. NajcastejSie sa jedna
0 grafy, ktoré su Casto pouzivané na vyhodnotenie udajov. Ako priklad je vhodné uviest
hospodarsky vysledok podniku, ktory je mozné v Exceli jednoducho zhodnotit' ¢iselne
I graficky. Na zhodnotenie dlhodobej ispesnosti firmy sa odporaca pouzivat’ spojnicovy
graf, na ktorom je mozné zretel'ne vidiet’ akykol'vek narast ¢i pokles za predchadzajice
obdobia vyjadreny kombinovane grafickou a ¢iselnou formou. Typy grafov st volené
podl'a problému, ktory pouZivatel riesi. NajpouZivanejsie typy grafu su stipcovy, pruhovy,
kolaCovy a Ciarovy resp. spojnicovy, Excel ale pontka aj pouzitie menej rozsirenych
grafov, ako plosny, povrchovy ¢i prstencovy. Napriklad pre spominané znazornenie
dlhodobej tspesnosti firmy je najvhodnejSou alternativou pouzitie spojnicového grafu.

Okrem grafov je do Excelu mozné vkladat’ najroznejsie data a entity ako tabulky, textové
polia, obrazky alebo preddefinované objekty typu Wordart, Smartart a Clipart. Objekty
Wordart a Clipart su vSeobecne povazované za zastaralé metody, zatial ¢o Smartart
bol prvykrat pouzity v roku 2007 a sluzi predovSetkym na tvorbu zoznamov, hierarchie,

organiza¢nych Struktir, matic a d’alSich objektov.

Moznost Udaje poskytuje pokro¢ilé moznosti prace s datami vramci Excelu. Zahfia
mnohé moznosti, napriklad moznost’ filtrovania dat. Pre filtrovanie dat je mozné pouzit’
filter automaticky, alebo rozsireny. Uéelom filtrovania dat je zobrazit' len tie riadky, ktoré
spifiajii pouzivatelom definované kritéria.

Dalsou mozZnost'ou je, ,,Zlucenie dat“. Je to uzitocnad funkcia, ktora umoziuje zhrnutie
vysledkov zo samostatnych listov v jednej konkrétnej zostave. Funkcia ,,Zoradenie dat*
umoznuje usporiadat’ data podl'a jednotlivych udajov v poradi vzostupne alebo zostupne,
abecedne alebo podla inych dopredu definovanych kritérii. Funkcia citlivostna analyza (V
Ceskej verzii znama ako ,,Analyza hypotéz*) spristupnuje tri sluzby, konkrétne st to tri
moznosti citlivostnej analyzy a to ,,Spravca scenarov®, ,Hladanie rieSenia*“ a ,,Tabulka
udajov®. Moznost’ udaje d’alej obsahuje ,,Overenie udajov®, ,,pracu s medzisictom* a iné.

Umoziuje prenasanie dat z inych siborov a ostatné rozsirené moznosti. [5, s. 39, 77, 80]

Moznost Riesitel’ (ang. Solver) je $pecifickou funkciou Excelu dostupnou od verzie Excel
2007 a vyssSie. Riesitel' nie je Standardnou sucastou balika Office aje k dispozicii
ako rozsiritelny doplnok. Po nainstalovani je moznost’ riesitel’ dostupna pod vol'bou Udaje

(v &eskej verzii ,,Data”) V pase nastrojov (ribbon) v pravej ¢asti listy. Co vlastne Riesitel
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je ana Co sluzi? Riesitel’ je stcastou sady prikazov a niekedy je oznaCovany ako nastroj
analyzy ,,Co keby“. RieSitel pomaha pouzivatelovi najst optimalnu hodnotu vzorca
v bunke, ktora je oznacena ako cielova bunka v liste. Moznost' rieSitel’ sa preto Casto
pouziva pri optimalizaénych metodach a funguje na principe tzv. genetickych algoritmov.
Riesitel’ pracuje so skupinou buniek, ktoré su nejakym spdsobom na sebe zavislé a priamo
¢i nepriamo prepojené s cielovou bunkou. Riesitel pocas vypoctu upravuje hodnoty
vV meniacich sa bunkach, ktoré pouzivatel’ Specifikuje. Tieto meniace sa bunky sa nazyvaja
nastavite'né bunky, resp. premenné. Hodnoty v tychto bunkach sa menia dovtedy, kym

nie je dosiahnuty vysledok Specifikovany vzorcom v cielovej bunke. Pri rieSeni je mozné
pouzit’ obmedzenia, a tym obmedzit’ mnozinu hodnoét, ktoré moze rieSitel’ v modeli pouzit’.
Obmedzenia mdézu odkazovat’ na iné bunky, ktoré nejakym spdsobom ovplyvituji vzorec

v ciel'ovej bunke. [13]

S pouZzitim mozZnosti rieSitel’ je mozné rieSit’ ré6zne optimalizatné problémy, napriklad
optimalizacia vyroby réznych produktov s minimalizaciou nakladov a maximalizaciou
zisku pri Specifikacii dostupnych materidlnych zdrojov a financii. Pre vyrieSenie
optimalizacného problému je potrebné definovat’ problém, stanovit’ cielovll bunku, zadat’
spravne vzorce a obmedzenia a spustit’ vypocet. Riesitel’ pouziva nelinearny optimaliza¢ny
kod Generalized Reduced Gradient (GRG2). Linearne a celoCiselné problémy pouzivajh
simplexovli metédu s obmedzenymi premennymi a metddu vetiev a hranic (Branch and

bound method). [13]

Jednou z doplnkovych moznosti prace s programom Microsoft Excel su makra. Makro
je vo svojej podstate suborom prikazov jazyku Visual Basic, ktory zadava prikazy
programu. Makra vykonavaji opakujice sa ulohy. Ak pouzivatel’ stravi 20 minut kazdy
deit formatovanim dat na dosiahnutie rovnakého vysledku, aky bol dosiahnuty
Vv predchadzajici den, makro to mdze v excelovskom zosite vybavit’ automaticky pomocou
stlacenia jedinej klavesy. Ak pouzivatel' napriklad tlaci ten isty e-mail kazdy den, tato
uloha moéze byt’ zjednodusena stlacenim jednej klavesy, ktora spusti makro a illohu vykona

za neho. (vid kapitola 3.2. VBA) [2, s. 1]

Dostupné moznosti vV Exceli sa mézu 1iSit’ v zavislosti od pouzitej verzie ¢i distribucie
(verzia Home, Business, pre Studentov, pre podnikatelov...). Mo6Ze sa stat’, ze v ponuke

moznosti niektoré funkcie chybaji, alebo ma pouzita verzia Excelu niektoré funkcie
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navySe. V novSich verzidch je mozné svoju ponuku moznosti rozsirit dostupnymi

stiahnute'nymi doplnkami (Add-ons).

1.13 Excel 2007

Napriek tomu, Ze velké mnozstvo pouzivatelov stale pouziva verzie Microsoft Office
2003 a starsie, ktoré nie st kompatibilné s novSimi verziami Office 2007 a 2010, formaty
xlsx, docx a pptx si dnes uz takpovediac Standardom a praca v rezime kompatibility zalezi
od konkrétneho pouzivatela.

V grafe €. 1 je mozné vidiet’ vysledky pouZivatel'skej ankety vyplnenej nahodnou vzorkou
pouzivatelov programu Microsoft Excel. Anketa bola vykonana v mesiaci jun 2011
prevadzkovatel'om stranky excelplus.net a vyhodnocuje vysledky odpovedi nahodnej

vzorky 160 pouzivatel'ov.

M Starii nei Excel 2003
M Excel 2003
W Excel 2007
M Excel 2010

W Viac verzii sicasne

Graf ¢. 1: Vyuzitie Excelu podla verzie (rok 2011)
Zdroj: [10], spracovanie vlastné

Z uvedeného grafu je vidiet, ze vdcSina pouzivatelov pouziva verziu Excel 2007 alebo
2010, pricom mnoho pouzivatelov pouziva viac verzii sucasne. PouZzivatelia verzie Excel
2003 a starsich verzii st v pocetnej mensine, ale aj po 10 rokoch existencie tohto softvéru

je Excel 2003 medzi pouzivatelmi stale dostato¢ne rozsireny. Office 2007 a ribbon
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je zmena, ktord nevyhovuje kazdému pouzivatelovi a praca so starSou verziou Excelu

nie je podla vysledkov prieskumu ojedinelym javom.

Verzia Excelu pouzita pri tejto bakalarskej praci je sucastou kancelarskej sady Office
2007. Teoreticka Cast’ je preto zamerana na program Microsoft Excel 2007 a obsahuje
podklady na pracu s touto verziou Excelu. Microsoft Excel 2007 sa od predchadzajucich
verzii li$i v mnohych faktoroch, nejde len o pas nastrojov nazyvany ribbon. Excel je aj po
desatrociach vyvoja relativne najpouzivanejSim tabulkovym kalkuldtorom, kazda nova
verzia ale priniesla ur¢ité novinky, ktorych cielom je zjednodusit' a zefektivnit' pracu

S tymto softvérom.

Vo verzii Excel 2007 je siet’ buniek limitovana po¢tom riadkov 1048576 a poétom stipcov
16384, ¢o je podstatne viac ako vo verzii 2003 (65 536 riadkov a 256 stipcov). Na rozdiel
od siete riadkov a stipcov je pocet listov v Exceli 2007 obmedzeny len dostupnou
pamitou, prednadstaveny podet listov je 3 vjednom dokumente. Sirka stipca v Exceli
2007 je prednastavena na 255 znakov, limit znakov na jednu bunku je 32767.

Novinkami v Exceli 2007 je pouzivatel'ské rozhranie zamerané na vysledky, rychle
automatické formatovanie, bohaté podmienené formatovanie, jednoduché pisanie vzorcov,
zlepSené funkcie usporiadavania a filtrovania. Excel 2007 podporuje tiez novy vzhlad
grafov, zdielanie grafov, jednoduché pouzivanie kontingen¢nych tabuliek, rychle
pripojenie k externym datam, je tu zlepsena tla¢, moznost’ ukladat’ dokumenty vo formate
pdf. Excel 2007 umoznuje rychly pristup k va¢sim po¢tom $ablon, panel rychleho pristupu
a aj tla¢idlo Office. Co sa tyka tla¢idla Office, da sa povedat’, Ze oproti predchadzajiicim
verziam Excelu toto tlacidlo nahradilo tlacidlo ,,subor® a pontka Siroké moznosti,
ako vytvorit' novy dokument, ulozit' dokument vo vybranom formate ako docx, pdf, rtf
a d’alSie, vratane rezimu kompatibility (pripona doc.), ktory sa da spustit’ aj na starSich

verziach Excelu, podporujtcich len klasické formaty xIs.[5, s. 9 - 12]

Po¢tom riadkov, stipcov a buniek vyhody Excelu 2007 oproti predchodcom zdaleka
nekoncia. Excel 2007 je omnoho vykonnejs$i nez predchadzajice verzie tohto softvéru.
Podporuje procesory s dualnou, resp. viacvlaknovou konstrukciou (Duo, Quad, a pod.),
prislo k navySeniu virtudlnej pamadte, s ktorou je Excel schopny pracovat’, z 1GB na 2GB.
To vpraxi znamena, ze by pouzivatelia nemali mat' problémy ani pri praci s velmi

rozsiahlymi dokumentmi vratane obSirnych zoznamov vo velkych firmach. Vyraznej
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zmeny sa dockala aj graficka Skala a fakt, ze Excel 2007 pracuje so 16 miliénmi farieb,
prakticky rusi akékol'vek obmedzenia pri pouzivani beZznych grafickych objektov ako

st grafy ¢i obrazky. [4, s. 100]

Co sa tyka ovladacieho panelu, Office 2007 priniesol revoliciu s priznaénym nazvom
,ribbon“. Pojem ribbon v doslovhom preklade z anglického jazyka znamena pas, alebo
stuha. Ribbon teda mozno oznacit’ ako pas nastrojov, alebo pas Kkariet. Tento pas kariet
bol vo verzii Office 2007 implementovany nielen v Exceli, ale aj v ostatnych sucastiach
balika (Word, Powerpoint a in¢). Ako pas kariet vlastne funguje a ¢o to vobec je?

Pas kariet je Vv podstate novym praktickym usporiadanim vSetkych moznosti do kariet
ato vo vsetkych programoch Microsoft Office 2007 anovsich verziach. Office 2007
prinasa tol'’ko novych funkcii, Ze by nebolo mozné usporiadat’ ich podl'a sposobu menu
Office 2003 a prave preto prisiel ribbon, ktory tieto funkcie usporiadal do pasu niekol'kych
kariet (Domov, Vlozit, Rozlozenie strany, Referencie, Korespondencia atd’.). Kazda karta
v ribbone obsahuje nickol'ko skupin (Schranka, Pismo, atd’.). Ribbon samotny bol sam
0 sebe dovodom, pre¢o sa mnoho konzervativnejSich pouzivatelov vratilo K starSim
verziam Office. Faktom ale zostava, ze vicSina pouZivatel'ov v sicasnej dobe pouziva
Office 2007 alebo 2010 (vid’ graf ¢.1 ) aribbon je v sucasnosti skor samozrejmost'ou

a nie zbyto¢nou komplikaciou. [4, s. 95, 96]

Verzia pouzita v tejto praci je Excel 2007. V tomto odstavci je uvedené porovnanie verzii
Excel 2007 a 2010 s najnovsSou verziou tabulkového kalkulatora spolo¢nosti Microsoft.
Najnovsia verzia a Cerstva novinka firmy Microsoft je Excel 2013, ktora bola vydana
Vv januari 2013. Zaujimavou a zretel'nou odlisSnostou od verzii 2007 a 2010 je Gplne novy
vzhl'ad. Zmeny je mozné pozorovat’ uz pri otvoreni dokumentu. Mnohé funkcie su v Exceli
2013 rieSené pomocou Sablon, program riesi dizajnovanie tak, aby sa mohol pouzivatel’
ststredit’ na pracu s datami. Pomocou Sablon je mozZné tvorit’ kalendare, formulare, vykazy
a dalsie. DalSou zaujimavou funkciou nového Excelu je napriklad funkcia .,Quick
analysis®, ktor je vo volnom preklade mozné nazvat' rychla analyza. Tato funkcia
umozinuje konvertovat’ pouzivatelove data do grafu alebo tabulky rychlo a jednoducho.
Dalsia uzito¢na funkcia je tzv. ,,Flash fill“. Funkcia umoziuje doslova bleskové vypinanie
dat do buniek. Funguje ako asistent, ktory v zdujme pouzivatel'a dokonci jeho pracu.
V momente, kedy funkcia bleskového vyplnania detekuje pouZivatelov zamer, ktory chce

vykonat’, ,,Flash fill“ doplni zvySok chybajicich dat do buniek, kam podla jeho logiky
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patria. Excel 2013 obsahuje mnoho dalSich inovativnych funkcii, ktoré prekonavaja

moznosti predchadzajicich verzii Excelu. Nasledovné obrazky porovnavaji grafické

pouzivatel'ské rozhranie Excelu 2007 (obr.1) a Excelu 2013 (obr.2). [13]
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114 Kontingen¢né tabul’ky

VlozZenie kontingenénej tabul’ky je v Exceli 2007 mozné pouzitim ikony ,,Kontingen¢na
tabul'ka* v karte ,,Vlozit™.

Kontingen¢né tabulka je Specidlna tabulka obsahujica Udaje z iného zdroja dat. Inym
zdrojom dat mozno chépat’ ina tabul’ku, ale tymto zdrojom moéze byt aj iny externy zdroj.
Data st Vv kontingenc¢nej tabulke organizované do viacrozmernych sthrnov a poskytuju
pouzivatel'ovi rézne pohl'ady na povodny zdroj dat, odkial’ kontingen¢na tabul’ka tieto data
cerpa. Kontingenc¢na tabulka je prepojend s povodnym zdrojom dat a vSetky zmeny, ktoré
sa vykonaju v tomto zdroji dat, sa v kone¢nom désledku premietnu aj do kontingen¢nej

tabul’ky. [5, s. 43]

Pre vytvorenie kontingencnej tabul’ky je zo zaciatku potrebné vybrat’” vhodny zdroj dat,
ktory spiha vietky potrebné poziadavky na Strukturu a umiestnenie. Nasledujici krok
je volba ,,Kontingencna tabulka® v karte ,,Vlozit*. Nasledne sa otvori dialogové okno
,Vytvorit’ kontingen¢nu tabulku“. Ak je zdrojovy zoznam skutoCne spravne vytvoreny,
vhodne umiestneny a pri zahajeni bola aktivna niektora bunka z tohto zoznamu, Excel thto
oblast’ automaticky identifikuje.

Pre umiestnenie novej kontingenénej tabul’ky je mozné zvolit’ novy list alebo existujuci list
v aktualnom zoSite Excelu. Pri praktickom pouzivani kontingen¢nych tabuliek sa vac¢Sinou
dava prednost’ moznosti ,,Novy list“. Po potvrdeni sa na novom liste vytvori symbolicka
kontingen¢na tabulka, ktord zatial neobsahuje ziadne data. Karta ,Menu“ sa medzitym
meni na kartu ,,Moznosti* a Vv pravej Casti okna sa zobrazi zoznam vSetkych pristupnych
poli zo zdroja dat s moznostou tvorby Struktury kontingenénej tabulky. V takomto
zozname poli je mozné oznaCovat polia, ktoré budi zaradené do zostavy. Polia
sa automaticky prenasaju do oblasti ,,Popisky riadkov* a kontingen¢na tabul’ka, ktora tak
postupne vznika, sa dynamicky zobrazuje v l'avej ¢asti obrazovky. Oznacené polia, ktoré
maju ¢iselny format, sa bezne prenasaji do oblasti ,,X Hodnoty*. Polia je mozné presuvat
medzi jednotlivymi oblastami, priCom kontingencna tabulka sa na Tlavej strane

automaticky sama aktualizuje. [5, s. 43, 44]

Moznosti kontingencnych tabuliek nekoncia len pri jej vytvoreni a synchronizacii dat.
S kontingenénymi tabulkami sa da d’alej pracovat’ a vylad’ovat’ ich Strukturu a obsah.

Tabulku je mozné d’alej menit’ a upravovat’ podla potrieb pouzivatela. Polia v oblastiach
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sa daji obmienat’ a preorganizovat. Kontingenénu tabulku je mozné formatovat
Standardnymi spOsobmi, avSak pri beznom formatovani moze formatovanie v kone¢nom
dosledku ovplyvnit’ aj zdrojova tabulku a pri aktualizacii by sa tieto tidaje vracali spat
do svojho povodného formatu. Preto je pri praci s kontingenénymi tabulkami logicky
vhodnejsie pouzit moznost ,,Styly kontingenénej tabulky“, ktora je v ribbone dostupna
Vv karte ,,Navrh. [5, s. 44, 45]

1.2 Agenda

Pojem agenda ma v slovenskom jazyku viacero vyznamov, V slovnikoch cudzich slov
mozno najst’ definiciu ako suhrn tloh, okruh pdsobnosti, rozsah c¢innosti ¢i dokonca
prirucna kniha. V pripade tejto bakalarskej prace treba tento pojem chapat
z administrativneho hladiska, kedy pojem agenda definuje sthrn vsetkej evidencie

firemnej dokumentécie a administrativy, ktord vo firme vznika.

Agendou v tomto pripade mozno nazvat nielen jednotlivé doklady a zaznamy firmy,
¢i uctovné zaznamy a faktiry. Pod agendu spadaju vsetky data v papierovej
¢i elektronickej podobe spojené s ¢innostou firmy ako takej. Kazda firma si vedie agendu
podla vlastnych potrieb anarokov, Vsulade splatnymi normami, takze neexistuje
konkrétne rieSenie, ktoré by fungovalo v kazdej firme rovnako a dosahovalo by vsade
najlepSie vysledky. Pri vedeni agendy treba brat do uvahy mnohé faktory, ako pocet

zamestnancov firmy, kapital, obraty, spdsob organizacie prace a mnohé d’alsie.

Najlepsic mozno agendu spolo¢nosti definovat’ ako informaény datovy systém vedenia
dokumentacie, ktory je ¢leneny do d’alSich podsystémov, pricom rézne podsystémy mozu
byt vedené zvlast v rdéznych programoch. Dovodom je fakt, ze kazdu cast’ agendy
je idealne viest' vtom programe, ktory najlepSie zodpoveda konkrétnym podmienkam.
Vhodnym prikladom je Uctovna agenda. V pripade uctovnej agendy je najvhodnejSou
moznost'ou pouzit’ niektory z dostupnych uctovnych programov. Pouzitie iného programu,
ktory nie je vytvoreny Specialne pre tuto ¢innost, napriklad Excel, by v takomto pripade
nebolo prave praktické, a to ako pri fakturacii, tak pri vypisovani pokladni¢nych dokladov,

operaciach s bankovymi G¢tami a pod.
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Agenda ako systém moze zahfnat nielen evidenciu dokumentov. Mdze tiez obsahovat’
subor planov spojenych so stratégiou do budicnosti. Zmyslom podnikovych planov
a rozpoctov je blizSie konkretizovanie ciel'ov podniku. Zakladom planov v tomto systéme

st v takom pripade hodnotové ciele firmy. [16, s. 270]

Personalna agenda ako jedno zo zakladnych odvetvi agendy ma na starosti administrativu
a kore$pondenciu stvisiacu S evidenciou zamestnancov. Personalna agenda rie$i zalezitosti
spojené so stavom zamestnancov, naborom novych zamestnancov ainé. Obsahuje

v§eobecné nalezitosti ako :

e Evidencia poctu zamestnancov

e Pracovné zmluvy a dohody jednotlivych zamestnancov

e Platovy vymer, hmotna zodpovednost’, prihlasenie k dani

e Prihlasky do socialnej a zdravotnej poistovne, prerusenia a zmeny v evidencii

e Evidencia dovolenky, rodinnych prislusnikov (priznanie danového bonusu)

e Ukoncenie pracovného pomeru, vypoved’, odhlasky, potvrdenie o zdanitelI'nej mzde

e Potvrdenia pre zamestnanca na uradné ucely — sud, uver, pozicka

[6]

Mzdova agenda je Casto vedena subezne s personalnou agendou. Ulohou mzdovej agendy
je evidencia vSetkych nalezitosti spojenych s vyplacanim zamestnancov. Pri beznej

mzdovej evidencii sa predpoklada, Ze pozostava z nasledovnych bodov:

e Mesacné spracovanie miezd na zéklade podkladov

e Vyplatna listina, sumarizacie, vyplatné pasky

e Vykazy do socialnej poistovne a zdravotnych poistovni
e Podklady pre uhrady odvodov, miezd a dani

e Evidencia dochadzky zamestnancov

e Vypocet PN, evidencia socialneho fondu, stravného

e Evidencia daitového bonusu

¢ Evidencia listov dochodkového zabezpecenia

e Roc¢né zictovanie preddavkov dani a zdravotného poistenia zamestnancov

[6]
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DalSou sti¢ast'ou agendy firmy je i¢tovna agenda. Zakon o Uctovnictve vymedzuje vedenie

uctovnictva ako sustavu zaznamov. Ako uctovny zaznam mozno definovat’ data, ktoré su
nositelmi informacii o stave a pohybe majetkov a zaviazkov, nakladoch a vynosoch,

¢i vysledku hospodarenia. Medzi u¢tovné pisomnosti sa zarad'uju:

e Uctovné knihy

o Uctovné doklady

o Uttovné zavierky a vyroéné spravy
e Vnutropodnikové smernice

e Ostatné pisomnosti (rozvrh, doklady, vypisy...)
[14,s. 13]

Uttovna agenda modze byt v zavislosti od formy podnikania konkrétnej firmy vedena
v systéme jednoduchého & podvojného uétovnictva. Ultovnd agenda zahffia vietky
¢innosti firmy spojené s UCtovnictvom avo vacSine pripadov je vedend pomocou
uctovného softvéru zvoleného samotnou firmou. V pripade zvolenia konkrétneho
uctovného softvéru ako napr. MRP, Omega, alebo akéhokol'vek iného komeréného
uctovného softvéru, je zakladny princip nemenny. Zakladné delenie ti¢tovného programu

firmy obsahuje nasledovné Casti:

e Hlavna kniha

e Penazny dennik, resp. uc¢tovny dennik
e Evidencia DPH

e Fakturicia

e Objednavky a zakazky

e Uctovnictvo a analyzy

e Naklady a vynosy

e Suvaha

e Vykaz ziskov a strat

Uttovné programy mozu obsahovat’ aj rozne roziirenia a rdzne volitelné doplnkové
funkcie, priCom vacSina uctovnych programov obsahuje aj skladovi evidenciu.

Skuto¢nost’, ze uctovny softvér obsahuje skladovi evidenciu ¢i moznosti vedenia mzdovej

24



agendy, poskytuje pouzivatelovi moznost viest viac Casti agendy v jednom programe

a vzajomne ich prepojit. Firma ma ale moznost’ tieto Casti viest' aj oddelene vinom

programe, ktory moze byt na vedenie tejto formy evidencie vhodnejsi. V zdujme firmy
je najlepsie zvolit’ taku alternativu vedenia agendy, aby sa vyhla zbytoénym komplikaciam
a nevykonavala viackrat ti istu Cinnost’, pokial existuje praktické rieSenie, ktoré bude
spinat’ vietky potrebné naleZitosti na vedenie agendy takymto sposobom. Nasledovné
doslovné citacie su presnym znenim aktudlneho zdkona o uctovnictve platného na tizemi
Slovenskej republiky. Uétovné zaznamy sa vedu v sulade s platnymi normami a evidencia
vo vSeobecnosti podlieha istym nemennym pravidlam, ktoré su stanovené a musia byt

dodrziavané.

Uctovnu dokumentdciu uctovnej jednotky tvori suhrn vSetkych uctovnych zdznamov

vytvaranych podla § 4 ods. 5. [1, s. 28]

Na ucely tohto zakona sa povazuje za

a) pisomnu formu uctovny zdznam vykonany rukopisom, pisacim strojom, tlaciarenskymi
alebo reprografickymi technikami, alebo tlaciarenskym vystupnym zariadenim vypoctovej
techniky, ktorého obsah je pre fyzicki osobu citatelny,

b) technicku formu uctovny zdznam vykonany elektronickym, optickym alebo inym
sposobom neuvedenym v pismene a), ktory umoznuje jeho prevedenie do pisomnej formy;
prevedenie do pisomnej formy sa nevyzaduje pri podpisovom zazname podla § 32 ods. 3.

[1, s. 28]

25



2 Analyza povodnej agendy vo firme

Tato Cast’ bakalarskej prace obsahuje rozbor evidencie pévodnej agendy vo firme KH
Trading spol. sr. 0. avsetkych jej Casti. Spolo¢nost’ venuje velku pozornost zmene
zakonov anoriem, preto si pravidelne aktualizuje pouZivané pocitatové programy.
Povodnu agendu spolo¢nosti KH Trading, spol. s r.0. mozno rozdelit' na niekol’ko Casti,

pritom kazda Cast’ je vedena v ur¢itom konkrétnom programe.
Rozdelenie agendy v spolo¢nosti KH Trading, spol. s r. 0. je nasledovné:
Evidencia pisomnosti:

1. Evidencia doslej a odoslanej posty
V tejto oblasti vyuziva spolo¢nost’ svoj vlastny vytvoreny program v programe Excel,

kde sa dosla a odoslana posta eviduju samostatne. Zaznamy sa obnovuju denne.

2. Evidencia zmlav a dohod
V tomto pripade je takisto vyuzivany vlastny program, ktory umoziuje pouzivatel'ovi
vykonavat' evidenciu zmliv a obchodnych dohdd, ktoré st uloZené v tlaenej verzii

Vv archive spolo¢nosti.
Evidencia v oblasti ¢tovnictva:

1. Uétovnictvo
Spolo¢nost’” vedie podvojné tctovnictvo podla zdkona o Uctovnictve, Zakon ¢.431/2002

Z.z, Gctovnictvo je vo firme vedené v programe MRP Vizudlny uctovny systém.

2. Mzdy a personalistika

Mzdy su takisto ako uctovnictvo vedené v programe MRP Vizudlny uctovny systém
atento program je s uctovnictvom prepojeny. Umoziuje jednoduché a prehladné
preuctovanie miezd a s tym suvisiacich odvodov a dani kazdy mesiac. V personalistike je
tiez vyuzivany MRP Vizualny Gétovny systém. V oblasti personalistiky nie je

elektronickou formou rieSend jedine dochadzka zamestnancov. Spolo¢nost vzhl'adom
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K malému poctu kmenovych zamestnancov =zatial preferuje evidenciu dochadzky

V pisomnej forme.

Evidencia dokladov v oblasti predaja, t.j. hlavnej ¢innosti spolo¢nosti:

1. Predaj

Spolo¢nost’ ma ako hlavnu ¢innost’ uvedeny predaj v oblasti maloobchodu a vel’koobchodu
V rozsahu vol'nej zivnosti, & preto je povinna pouzivat elektronickl registracnu pokladnu.
Spolo¢nost’ v tejto oblasti vyuziva softvér firmy Secom, a. s., ktory je pre tento ucel
vytvoreny a schvaleny danovym riaditel'stvom. V ramci samotného predaja tento softvér

umoznuje evidenciu predaja tovaru formou:

e Hotovostného predaja

e Predaja na fakturu

¢ Predaja kombinaciou hotovostného predaja a predaja na platobnu kartu

e Predaja, pri ktorom su uplatnené Seky, ktoré spoloCnost’” sama vydava, pripadne

akceptuje Seky vydané inou spolo¢nost’ou na zaklade pisomnej dohody o spolupraci

Na konci kazdého pracovného dna je vystavend dennd zavierka, ktord je neskor
pretctovana v uctovnom programe. V dennej zavierke su evidované vsetky platby
v hotovosti, platby Sekom a platby uskuto¢nené prostrednictvom platobného terminalu.
Faktry st vdennej zavierke evidované jedine v pripade ich hotovostnej uhrady,
alebo ciastocnej uhrady prevedenej v hotovosti. VSetky ostatné faktary je potrebné

preuctovat’ samostatne do uctovného programu.

2. Prijem tovaru a vydaj tovaru zo skladu

Program Secom umoziuje prijem tovaru na sklad, uvolnenie zo skladu pri predaji.
Logistika v oblasti prijmu tovaru na sklad je na zaklade prijemky, ktora sa tlac¢i okamzite
po prijati tovaru na sklad a vydaj je na zaklade vystavenej faktary alebo pokladniéného
dokladu. V pripade odvozu tovaru Kk zakaznikovi je vytlaCeny prepravny list, ktory je

evidovany len vo vytlaenej verzil, ktora zakaznik podpise.

3. Evidencia servisu

Ked’Ze hlavnou ¢innost'ou spolocnosti je predaj elektrospotrebicov, tato ¢innost’ je Spojena
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aj S poskytovanim servisu, ato v nezanedbatelnej miere. Spolo¢nost’ poskytuje jednak
servis v ramci zaruky, ktora sa musi vybavit' na zaklade platnej legislativy v lehote 24
mesiacov, alebo servis pozaru¢ny, ktory je poskytovany ako nadStandardna sluzba
firemnym zakaznikom. Prijem servisnych zékaziek je evidovany prostrednictvom
programu Secom. V tomto programe je mozné sledovat’ aktualny stav jednotlivych
zakaziek, tj. kde sa servisnd zdkazka nachddza a v akom S$tadiu rieSenia je. Program
tiez umoznuje evidenciu uz ukonCenych servisnych zakaziek a zakaziek, ktoré boli

odovzdané zakaznikovi.

2.1 MRP Vizualny uétovny systém

Spolo¢nost’ vyuziva program MRP Vizualny G¢tovny systém pre vedenie podvojného
uctovnictva. Program umoziiuje uUctovanie v systéme podvojného uctovnictva podla
platnych predpisov, spracovavaji sa bezné ti¢tovné a ekonomické operacie. lde 0 operacie
typu evidencie azauctovania doSlych aodoslanych faktr, kde dochadza
k ich nasledovnému preti¢tovaniu na rdzne ucty analytickej evidencie, vznikaja jednotlivé
zapisy, ktoré¢ st sucastou hlavnej knihy. Rovnakym spdsobom sa dalej spractvaju
tiez doklady hotovostnej pokladne, kde sa naviac eSte kazdy den prevadza zuctovanie
dennych uzavierok z programu Secom. Na zaklade evidencie prijatych faktur program
umoziiuje uhradu tychto faktGr pomocou internetbankingu a v programe tiez prebicha
parovanie doslych uhrad. Vsetky udaje, ktoré boli spracované, sluzia ako podklad pre
mesacné spracovanie DPH a zaroven je mozné vytlacit tla¢ivo na DPH priamo Vv programe
MRP Vizualny Gctovny systém. Spolocnost’ ma zakupeny modul na vystavenie danového
priznania, a preto je mozné priamo v danom programe vytlacit’ ho spolu s prilohami ako st
stivaha a vykaz ziskov a strat. V programe MRP Vizualny uctovny systém spoloc¢nost
vyuziva tiez doplnkové sluzby ako je evidencia majetku, evidencia firemnych vozidiel

a pod. vratane vedenia knihy jazd pre jednotlivé vozidla.

Vyhody programu MRP Vizualny G¢tovny systém:

e Moznost’ podrobnej analytickej evidencie

e Moznost’ vytvarat’ rozne grafické vyhodnotenia
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e Moznost’ uhrady faktur cez internetbanking a spracovanie doslych platieb

e Tlac danovych tla¢iv a vystupnych zostav priamo v programe

Medzi najvdcsie vyhody programu patri aj moznost tlaCit zostavy a tlaciva urcené
pre danovy urad, ¢im je zamedzend moznost' vzniku chyb pri prepise. Program
tiez umoziuje tladit’ zostavy vo formate pdf a xIs (Adobe reader a Excel) podla potrieb

dalového tiradu v pripade danovej kontroly.

Nevyhody programu MRP Vizualny u¢tovny systém:

e Nie je mozny vzajomny prenos dat medzi programom MRP Vizudlny uctovny

systém a Secom

2.2 Secom

Spolo¢nost KH Trading, spol. sr.0. pdsobi prevazne ako maloobchodna predajna so
spotrebnou elektronikou, a preto je povinna evidovat predaj cez registracnu pokladiu.
Tato funkciu plni registrovany program Secom. V tomto programe prebieha prijem tovaru
na zaklade dodavatel'skych faktur a jeho evidencia v sklade na jednotlivych skladovych
kartach syst¢émom ,,FIFO*“. V programe prebieha aj evidencia predaja cez hotovostnt
pokladiiu a vystavovanie faktir pri bezhotovostnom predaji, pripadne evidencia predaja
cez platobny terminal banky. V tomto programe je mozné nastavenie dealerov predaja.
Tato funkcia zabezpecuje prehlad o tom, kto zo zamestnancov dany vyrobok predal a aky
je jeho denny a mesac¢ny obrat v predaji. Tato skuto¢nost’ sltzi ako podklad k zostaveniu
miezd. Program je doplneny o moznost' evidencie drzitelov klubovych kariet (Euronics
Klub karta) a evidenciu zakaznickych bodov na uvedenych klubovych kartach. Program je
tiez rozsireny o d’alSie moznostia ako ziskavanie udajov pre Statisticky urad o predaji

jednotlivych druhov produktov.

Vyhody programu Secom:

e Program je vo velkej miere prispdsobeny podmienkam spolo¢nosti

e Dodrziavanie podmienky FIFO pri prijme tovaru a predaji
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e Vystupné zostavy pre Statisticky urad
e Evidencia servisu

e Velmi jednoducha orientacia v oblasti skladovych zasob

Velkou vyhodou programu Secom je fakt, ze za roky vyuzivania je do znac¢nej miery
prisposobeny poziadavkdm a narokom spolo¢nosti. Program je pomerne jednoduchy

na pouzivanie a zaroven prehl'adny, co umoznuje I'ahSiu orientaciu v skladovych zasobach.

Nevyhody programu Secom:

e Chybaji moznosti grafickych vyhodnoteni
e Nie je mozny prenos dat medzi programom Secom a MRP Vizualny uctovny

systém

Nemoznost’ prenosu dat je velkou nevyhodou v pripade pouzitia programov MRP
Vizualny uctovny systém a Secom. Doklady ako denné uzéavierky a vystavené faktury

je preto potrebné duplicitne spracovavat’ a mechanicky prepisovat’.
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3 Aplikacie pouZité v ramci prace vratane MS Excel

Pre dosiahnutie cielov bakaldrskej prace je nevyhnutné disponovat adekvatnym
programovym vybavenim. V pripade akejkol'vek firmy je Vsucasnej dobe velmi
nepravdepodobné, ze by pre vedenie agendy pouzivala len jeden konkrétny program.
Firma KH Trading, spol. sr .0. nie je vynimkou a podl'a vyssSie uvedenej analyzy mozno
konstatovat, Ze pre vedenie svojej agendy pouziva viacero réznych programov. Vseobecne
pre kazdi cast agendy je vhodné pouzit iny program aVkazdej oblasti
sa za najefektivnejSie rieSenie modze povazovat iny program. Klucovou aplikiciou
pri tvorbe bakalarskej prace je tabulkovy kalkulator Microsoft Excel, pocas analyticke;j

¢innosti vo firme bola moznost’ konfrontacie s d’al$im softvérom.

Aby bola firemna agenda vedena prehl'adne a efektivne, pre kazdu jej Cast’ je teda potrebné
zvolit’ vhodny a adekvatny program. V pripade Gc¢tovnej agendy je preto najvhodnejSie
pouzit’ Gétovny softvér, v dnesnej dobe je uctovnych a ekonomickych softvérov na trhu
k dispozicii niekol’ko desiatok. Pre prehl'adnost’ uc¢tovnej agendy sa odportacéa zvolit' taky
uctovny softvér, ktory je k dispozicii v slovenskom jazyku, softvér jednoduchy pre obsluhu
a orientaciu, pricom nie je pravidlom, ze softvér pouzivany najva¢sim poctom firiem musi

byt’ vZdy ten najlepsi a najvhodne;jsi.

Na slovenskom trhu st k dispozicii programy Alfa (jednoduché uctovnictvo) a Omega
(podvojné tctovnictvo), MRP (jednoduché a podvojné uctovnictvo), wbi, ictovny program
Money S3 od firmy Cigler software, ekonomicky softvér Pohoda, ERP, Datalock atd’.
Programy Alfa a Omega od firmy Kros, a. S. patria
k jednym z najziadanejSich a najviac propagovanych ekonomickych softvérov
pouzivanych na uzemi Slovenskej republiky. Medzi pouzivateImi je dost rozsirenym
programom tiez ekonomicky softvér Pohoda, ktory je dostupny pre malé i velké firmy
s moznostou zékaznickej podpory a odborného $kolenia. Uétovny program MRP je taktieZ
vel'mi pouzivany a Ziadany uz od pociatkov pouzivania v 90. rokoch, odkedy tento systém

presiel niekol’kymi fazami vyvoja.

V ramci problematiky pouzivanych u¢tovnych softvérov dostupnych pre pouzivatel'ov na
uzemi Slovenskej republiky sa vroku 2011 uskutoénila na internetovej stranke

www.porada.sk vol'ne dostupna pouzivatel'ska anketa.
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Anketova otazka znela: ,,Aky uctovny softvér pouzivate? Vyhody — nevyhody*. Stranka
obsahuje graf s vysledkami tejto ankety spolu s pouzivatel'skym férom, kde pouzivatelia
uvadzali svoje sktisenosti s uctovnym softvérom, Ktory pouzivaju.
Data z tohto prieskumu boli analyzované a prevedené do vlastného spracovania — Graf ¢. 2.
V tomto grafe mozno pozorovat trendy pouzivania jednotlivych uctovnych programov
od roznych firiem. Na anketovi otazku odpovedala nahodna vzorka 150 T'udi, spracovanie
grafu je vyjadrené v percentach. Data zprilozeného grafu sa nemusia zhodovat
s aktualnymi datami uvedenymi na webovej stranke, ked’ze je anketa stale otvorena a stale

je mozn¢ hlasovat’.

B alfa,0Omega
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B Money 53
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Graf ¢. 2: Vyuzitie u¢tovného softvéru (rok 2011)
Zdroj: [15], spracovanie vlastné

Z grafu je mozné vycitat, Ze Statisticky najpouzivanej§im uctovnym softvérom
su programy firmy Kros, Alfa (jednoduché uctovnictvo) a Omega (podvojné uctovnictvo).
Tento softvér je na uzemi Slovenskej republiky velmi rozSireny a uprednostiiovany
mnohymi spolo¢nostami. U pouzivatelov maju tuspech aj Uctovné programy Pohoda
a MRP, ktoré st tieZ rozSirené a mnoho uétovnikov a firiem dava prednost’ prave takému
softvéru, ktory je pouzivatel'sky pristupny prave ako MRP ¢i Pohoda. Z ostatnych
uctovnych programov dosiahol najlepsie vysledky uz spominany program Money S3, ktory

poskytuje firma Cigler software. Zhruba 3 percenta vzorky pouzivatel'ov pouzivaju vlastny
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alebo upraveny uctovny softvér a priblizne 13 % pouzivatel'ov pouziva iny softvér, ktory
Vv tejto ankete menovany nebol. Vysledky ankety teda indikuju isty trend vo vyuZzivani
uctovného softvéru. Nie je vSak pravidlo, Ze najpouzivanejsi softvér musi byt zarucene
tym najlepsim. Nemusi to byt’ bezprostredne softvér, ktory poskytuje pouzivatel'ovi najviac
moznosti, je najjednoduchsi na pouZzivanie a svojim sposobom ten najdokonalejsi. Pocet
pouzivatelov ale m6Ze naznacit’ mieru spokojnosti pouzivatel'ov S konkrétnym softvérom

a softvér vyrabany vel’kou spolo¢nostou ma vacsi predpoklad vysokej kvality.

V pripade mzdovej agendy, pokladni¢nej evidencie, skladovej evidencie a vV ostatnych
odvetviach agendy maju firmy pri vybere softvéru viacero moznosti a zalezi od samotnych

poziadaviek spolo¢nosti, ktory softvér zvoli.

3.1 Program MRP

Program MRP (Material requirements planning) je komplexny Gétovny program vyuZzivany
velkym poctom firiem. Na tuzemi Slovenskej republiky su v stcasnosti dostupné tri

varianty programu MRP. Jedna sa 0 nasledovné verzie programu MRP:

e MRP-K/S —G¢tovny systém tretej generacie (najnovsi)
e MRP Vizudlny uctovny systém (pre OS Windows NT/2000/XP/Vista/7)
e MRP Univerzalny uctovny systém (pre MS-DOS a Windows 3.1/9x/NT/2000/XP,
DOS aplikéacie)
[11]

3.11 MRP-K/S

Medzi zékladné vlastnosti programu MRP-K/S patri maximalna spolahlivost’, odolnost’
programu proti napadnutiu beznymi virusmi, vysoka rychlost’ v sieti LAN, jednoducha

inStalacia a celkové jednoduchost’ ovladania.

Systém ovladania vychddza z ovladania pouzitého pri vizudlnom tc¢tovnom systéme MRP.

Navrh softvéru MRP-K/S bol spracovany takym spOsobom, ze pouzivatelia vizualneho
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uctovného systétmu MRP by nemali mat Ziadny problém pracovat aj na novSom,
vylepSenom programe MRP-K/S, ale tak isto nie je problém zotrvat pri MRP
univerzalnom uGétovnom systéme alebo vizualnom uctovnom systéme, ak je vo firme

dlhodobo zauzivany. [11]

Medzi zakladné moduly uétovného systému MRP-K/S patria:

e Penazny dennik
e Uttovny dennik
e Prijaté / vydané faktury
e Objednavky
e Adresar dodavatel'ov / odberatel'ov
e Sklady
e Evidencia majetku
e Maloobchod
e Dan z prijmu pravnickych a fyzickych osob
e Pomocné knihy
e Opravy a reklamacie
e Zmluvy prijaté a vystavené
e Kniha vypisov z banky
e Kniha prikazov k uhrade
e Evidencia obalov
e Manazérske grafické analyzy
e Danové optimalizacie
o Udrrba dat a nastavenie uzivatel'skych prav k jednotlivym modulom
e Multiverzia programu
[11]

Jednotlivé moduly st vzajomne prepojené a previazané. Cely uctovny systém MRP-K/S
ma pouzivatel'sky modifikovateI'né vystupné zostavy. Vystupy je schopny exportovat
aj do inych aplikacii (podporuje formaty XLS, DBF, TXT, HTML). Pomocou MRP e-mail
manazéra dokaze rozosielat’ objednavky, cenové ponuky a faktury po Internete a nadvéizuje

na MRP - Internetovy obchod. [11]
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Systém MRP-K/S je postaveny na databazovom serveri. Uctovny systém MRP-K/S
je tvoreny ako multiverzia a sietova aplikacia s tym, ze pouzivatel’ si kupuje iba tol'ko
licencii, na kolkych pocitacoch bude chciet’ v tom istom redlnom ¢ase pracovat. Program
MRP-K/S ma teda iny vyznam pre vacsie firmy, ktoré pouzivaju pri svojej ¢innosti viac
pocitacov, ako pre menSie firmy s menS$im poctom zamestnancov, ktoré maji menej

pracovisk a teda aj menej pocitacov. [11]

3.1.2 MRP Vizualny uétovny systém

Vizualny uctovny systétm MPR (MRP visual) vychadza z dlhodobych skusenosti vyvoja
predchadzajucej verzie (Univerzalny uctovny systém). Na rozdiel od svojho predchodcu
nepracuje v rozhrani MS-DOS, ale je prispdsobeny priamo na pracu v systéme Windows
NT, 2000, XP, Vista alebo Windows 7. Vizudlny Gctovny systém pracuje s modulmi
ako sklady, danova evidencia, uctovnictvo, fakturacia, mzdy a personalistika, evidencia
majetku, kniha bankovych vypisov a prikazov k thrade v prepojeni na internetbanking,
kniha jazd a doprava, vyroba a kalkulacie, maloobchod, restauracia, atd. Modul mzdy
a personalistika dosiahol zna¢ny uspech a podla Statistik je jednym z najpreddvanejSich
modulov.Medzi vyhody tejto verzie patria jednoducha obsluha, auditorské osvedCenie,

pravidelné aktualizacie a hotline poradenstvo zdarma. [11]

3.1.3 MRP Univerzalny uctovny systém

Univerznalny uctovny systém MRP je najdlhSie vyvijany a najdlhSie pouZivany Gctovny
program tejto spolo¢nosti. Tento softvér je absolitne prvym uctovnym softvérom firmy
MRP Company, spol. sr. 0. V sucasnej dobe si tuto verziu volia konzervativnejsi
pouzivatelia, ktorym vyhovuje vzhl'ad a ovlddanie programu v mnohych pripadoch preto,
lebo tento systém pouzivali dlhé roky a predpokladaju, Zze pri prechode na novsi systém
firmy MRP alebo inej firmy by mali vel'ké problémy s adaptaciou. Univerzalny uctovny
systém pracuje na zéklade jadra opera¢ného systému MS-DOS, je ho ale mozné pouzivat
aj na operacnych systémoch Windows vratane Windows XP. Jednd sa o modularny
uctovny systém a aj ked’ je tento systém starSieho data, je v iom mozné plnohodnotne

viest’ uc¢tovnu agendu. Nespornou vyhodou univerzalneho tc¢tovného systému MRP je jeho
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kompatibilita a moznost’ spustit’ ho prakticky na akomkol'vek pocitaci bez ohl'adu na jeho

parametre. [11]

3.2 VBA

VBA (Visual Basic for Applications) je programovaci jazyk tuzko prepojeny
S programovacim jazykom Visual Basic (VB), z ktorého je odvodeny. VBA prevzal
syntax programovacieho jazyka Visual Basic — $tyl zapisu programového kodu,
ale neprebral uplne vSetky metddy, udalosti a vlastnosti ajednym ztych najvacsich
rozdielov je nemoznost vytvarat spustitelné exe aplikacie. V pripade VBA sa teda da
hovorit’ o zjednodusenej verzii samotné¢ho jazyka Visual Basic. VBA je programovaci
jazyk plno riadeny udalostami, je zdarma obsiahnuty v kazdom kancelarskom baliku
Microsoft Office uz od roku 1996. Jazyk =ziskal popularitu pre svoju relativnu
jednoduchost’. Za licen¢ny poplatok bol tento jazyk prevzaty aj vinych vyvojarskych
dielnach. Preto je jazyk VBA obsiahnuty aj v aplikaciach ako AutoCAD, WordPerfect,
ESRI, ArcGIS atd. [12]

O VBA sa hovori ako o ,,makro“ jazyku, to znamena jazyk, ktory dokaze zopakovat
postupnost’ prikazu tak, ako ho zaznamenal pouZzivatel. Dnes to uz neplati, pretoze je
mozné ovladat’ hostitel'ské aplikacie alebo iné aplikéacie podporujuce OLE automatizacie
pomocou rozhodovacich  $truktar, cyklov, poli (Word, Access, Excel...).
Pre pouZzivanie jazyka VBA su potrebné pokrocilé znalosti aplikacie, ktoru chce uzivatel
ovladat. Zmysel pouzivania VBA spociva v automatizacii urcitych cinnosti v danom
programe. Ak napriklad pouzivatel' repetitivne opakuje ti isti pracu a hadd moznost’,
ako tato pracu automatizovat, pre vyrieSenie danej problematiky sta¢i napisat’ kod
v jazyku VBA pre vsetky ¢innosti, 0 ¢om uzivatel vie a pocita s tym, ze bude robit’ tu isth

pracu s inymi datami viac nez raz. [12]

Preco pouzivat VBA? Dovodov méze byt hned’ niekol’ko, poskytuje pouzivatelom rozne
vyhody, ako napriklad uspora ¢asu. Prave vd’aka makram, ktoré¢ vykonavaju opakujice sa
ulohy, je mozné uSetrit mnoho Casu pri vykonavani stale sa opakujucich repetitivnych
¢innosti. Programovaci jazyk Visual basic for applications tiez umoziuje vyuzitie
pouzivatel'skych formularov, ktoré umoznuji vkladanie dat do preddefinovanych buniek,

ulahCuju pracu s uzivatel'skym rozhranim, alebo obmedzuju vkladanie dat na platné
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hodnoty. VBA jazyk dalej umoziuje vyvoj rozmanitych pouzivatelom definovanych
funkcii. Ak pouzivatel' potrebuje vykonat konkrétnu funkciu, ktord nie je obsiahnuta
v programe, VBA poskytuje metoddu, ako vytvorit aktkol'vek funkciu pre potreby
pouzivatel'a. Tieto funkcie sa nazyvaju pouzivatelom definované funkcie (User defined

functions — UDFs). [2, s. 1]

V neposlednom rade umoziiuje VBA  zaistit  bezpe¢nost udajov, atym
napriklad zabranitt nechcenému prezeraniu vyplatnych péasok neopravnenymi
pouzivate'mi. Bezpecnostné funkcie moézu zaroven zamedzit' pridavaniu neziaduceho

obsahu do dokumentov, prepisovaniu dolezitych udajov v zmluvach atd’. [2, s. 1]
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4 MozZnosti vedenia agendy vo firme

Pre sucasné firmy existuje niekol’ko sposobov vedenia agendy, priCom nie vzdy je
jednoznacéné, ktora forma vedenia agendy je v danej konkrétnej profesii najefektivnejsia.
Pri volbe spravneho programu pre vedenie agendy sa firmy Casto riadia kritériami ako
prehl’adnost’, jednoduchost’, cena, rozmanitost’ funkcii atd’. Na trhu je dostupné velké
mnozstvo vhodnych programov pre vedenie jednotlivych casti agendy od rdznych
vyvojarov, firmy maju pri vybere spravneho softvéru odlisné preferencie pri rozhodovani o
nakupe potrebného softvéru. Ak je firma napriklad spokojna so softvérom jedného
konkrétneho vyrobcu, je velmi pravdepodobné Ze po vyprSani platnosti licencie bude
softvér aj nad’alej kupovat’ od toho istého vyrobcu, pripadne si obstard novsiu verziu ¢i

roz§irené funkcie.

4.1 Administrativa papierovou formou

Papierovy sposob vedenia agendy bol pred globalnym rozSirenim pocitacov
najrozsirenejs§im a jedinym sposobom vedenia evidencie podnikovej agendy. V dnesnej
dobe prakticky neexistuju firmy, ktoré by vo vybave nemali pocita¢ ¢i iné zariadenie
vypoctovej techniky a aj tie doklady, ktoré sa podla zakona eviduju papierovou formou
v Sanonoch, kartotékach alebo inym spoésobom ako zmluvy, pokladni¢né doklady
¢1 faktary, zvyknu byt’ duplicitne evidované na pocitaci. Pod papierovu agendu teda spada
akakol'vek evidencia bez pouzitia pocitacového vybavenia. Tento druh evidencie
sa pouzival hlavne v minulosti, pricom hlavnymi nastrojmi boli papier, pero, pisaci stroj,
resp. kopirovacie zariadenie a kartotéky. Tato klasicka forma vedenia agendy je oproti
elektronickej naro¢na na Cas a spracovanie, evidencia nie je pili§ prehl'adna, opravovanie
chyb v evidencii je podstatne naro¢nejsie, skladovanie dokumentov si vyzaduje mnozstvo
priestoru, pri hl'adani jedného konkrétneho dokumentu je potrebné viac Casu, nez v pripade

vedenia v elektronickej podobe.
Klasicky sposob vedenia agendy V tlaCenej podobe nie je len zaleZitostou minulosti,

pretoze mnohé dokumenty je nutné evidovat’ v papierovej forme aj dnes, prevazne su to

také dokumenty, pri ktorych je nevyhnutnost'ou vlastnoru¢ny podpis ¢i peciatka.
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Pre prehl'adné vedenie papierovej formy agendy je nutnostou manazment administrativy.
Sucasne s elektronickou formou agendy je pre manazéra i podnik vhodné zalozit’ $anony.
Do $anonov sa doporu¢uje ukladat’ vietky dolezité zaznamy a scany e-mailov. Ulohou
Sanonu je uchovat’ origindly dodlezitych pisomnosti prislusnej agendy a umoznit’ rychle
najdenie kazdého dokumentu, ktory je vtakomto $anone uloZeny. Sanon predstavuje
jednoduchy systém na zakladanie ¢i uz osobnych alebo firemnych dokumentov, ktoré su
nepostradatel'ne dolezité. Priklad typického Sanonu je mozné v prilohe €. 2.

[18, s. 13]

Sanon alebo tiez ,,zaklada&* je oznaGenie pre dosky, ktoré byvaju &asto vyrobené z tvrdého
kartonu. Sanony sluzia na uchovavanie dokumentov a zaznamov vzniknutych pocas

¢innosti firmy. [18, s. 13]

Aby bolo zabezpecené, ze s dokumentmi v papierovej podobe nebude nikto manipulovat,
odporuca sa po skonéeni uctovného obdobia tieto archivne dokumenty nechat zviazat
do pevnej vizby. Pre prehl'adnost’ Sanonov je dolezité vzdy spravne a zretelne ich oznadit,
preto je vhodné na chrbat Sanonu uviest’ nazov a v pripade vel'’kého poctu Sanonov je vel'mi
uzitocné a praktické vzostupne ich Cislovat’ tak, Ze je na prvy pohlad jasné, ¢i niektory
chyba, a ak ano, ktory to je. Po oznaceni Sanonu je ddlezitym krokom S$trukturovat’ jeho
obsah. Treba si premysliet, v akom poradi usporiadat’ jednotlivé dokumenty v Sanone
pre ulah¢enie pristupu. Dokumenty mozno usporiadat’ chronologicky podl'a ddtumu, podla
dolezitosti, abecedne alebo podl'a in¢ho kritéria. Pre lepsi prehl'ad je do Sanonu vhodné

vlozit’ obsah na prednu alebo zadnu stranu. [18, s. 14]

Velkou nevyhodou vedenia firemnej agendy v papierovej podobe je priestorova narocnost’
na uskladnenie dokumentécie a zarovei zabezpecenie proti poskodeniu v pripade poziaru,

povodne a inych Zivelnych §kod a jeho nasledna archivacia po uplynuti urcitej lehoty.

4.2 Vedenie agendy elektronickou formou

So zavedenim a rozSirenim vypoctovej techniky do vSetkych oblasti naSho Zzivota
sa vyrazne zjednodu$ila manipulacia s vedenim agendy a archivovanim vSetkej

dokumentacie vznikajiicej z fungovania firiem a spolo¢nosti. AvSak pritom je velmi
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dolezité, aby sa nezabudalo na moznost' straty cennych informacii ulozenych
v elektronickej podobe. Preto je dolezité tieto informacie aj viacnasobne ukladat
a zalohovat’ na rézne datové nosiCe (UloZisk4, datové sklady) umiestnené na réznych
miestach, aby sa zabranilo ich znehodnoteniu, zneuzitiu, pripadne napadnutiu pocitacovym

virusom alebo aj odcudzeniu.

Prakticky takmer kazda firma ma v sti¢asnosti k dispozicii vypoctova techniku na vedenie
agendy v elektronickej podobe, ktoré si vyzaduje nalezity softvér a hardvér. St vsak firmy,
ktoré vedt svoju agendu externe, prostrednictvom odbornej firmy, ¢o prakticky znamena,

ze agendu firmy vedie osoba, ktord nie je zamestnancom firmy.

Externé vedenie agendy je v sGcasnej dobe pomerne rozsirené atyka sa hlavne oblasti
uctovnictva. V tomto pripade je potrebné zvazit, ¢i su ndklady na platenie externého
uctovnika nizsie nez naklady na zamestnavanie 0Soby $pecializovanej na vedenie Gi¢tovnej

agendy Ci jej Casti. Tato skutoCnost’ je ovplyvnend mnohymi faktormi.

Vyhody externého vedenia Uc¢tovnictva su hlavne Setrenie Casu a financii, firma moéze
investovat’ viac zdrojov na iné ¢innosti, zatial' ¢o za uctovnictvo prebera zodpovednost
samotny externy uctovnik v profesionalnej uctovnej firme. Ako d’alS$iu vyhodu mozno
oznadit profesionalitu, ked’ze stkromni uétovnici & uétovné firmy musia spiiiat’ urdité
zakonom stanovené kritérid na vykondvanie takejto Cinnosti. Profesiondlny uctovnik
by nemal mat’ problém viest’ uctovnictvo ¢i uctovni agendu bezchybne, presne a spravne.
Ak externy uctovnik pri vedeni uctovnictva urobi chybu, za tito chybu nesie
zodpovednost’, externy uctovnik zodpoveda za vsetko programové vybavenie, vSetku
techniku a sam si plati skolenia v pripade zmien v zakone. Externé vedenie G¢tovnictva

je vyhodné hlavne pre mensie a stredné firmy. [7]

Firmy, vktorych je agenda vedena internymi zamestnancami, zamestnavaji osobu

zodpovednu za vedenie agendy, va¢Sinou na pozicii ekonéma, resp. uctovnika. Vedenim

agendy mozno chapat’ vedenie vSetkych cCasti agendy s vyuzitim vSetkych dostupnych
moznosti vyuzitia optimalnych prostriedkov. Pre kazd( Cast’ agendy je preto potrebné
pouzit' najvhodnejSie programové vybavenie s ¢o najvysSou efektivitou pre vytvorenie

prehladného evidencného systému.Vedenie firemnej agendy je komplexny proces, ktory
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zahfna vedenie UCtovnej agendy, mzdovej a personalnej agendy, skladovej evidencie,

danovej evidencie a dalSich (v zavislosti od konkrétnej firmy). Pre optimalne rieSenie

vedenia agendy je potrebné zvolit adekvatne programové vybavenie pre vedenie
jednotlivych casti agendy firmy. V niektorych pripadoch je vhodné pouzit vSeobecné
tabul’kové ¢i databazové programy (Excel, Access), v pripade uGctovnictva je najlepsie
pouzit’ uctovny softvér (MRP, Alfa, Omega). V niektorych pripadoch st poziadavky
natol’ko vysoké, Ze je potrebné vyhladat’ na trhu Specialne programy, ktoré vacsina firiem
nepouziva. Moznosti je mnoho a nie vzdy je jednoduché ndjst' idedlne rieSenie.
V niektorych pripadoch sa musi program prisposobit’ na mieru konkrétnym S$pecifickym

poziadavkam konkrétnej organizicie.

Pri vedeni agendy je dolezitym faktorom aj pouzivatel’. Je otdzne, ¢i agendu vedie jeden
zamestnanec firmy, alebo hned’ niekol’ko a s tym stvisi aj pouzité vybavenie. Ak je agenda
firmy vedena mnozstvom oséb, ktoré zaznamy do evidencie vkladaju na réznych
pracovnych miestach, je vhodné pouzit moZnosti vzdialené¢ho pristupu alebo cez server.
Tymto sposobom je mozné viest evidenciu bez toho, aby bol pouzivatel nutne fyzicky
pritomny v pracovni, kde st zdznamy firmy vedené. Ak je agenda vedend na jednom
pracovisku jednou konkrétnou zodpovednou osobou, tak by tieto kroky boli zbyto¢nou
anezelanou komplikiciou pri spracovani evidencie. Co sa tyka narokov zo strany
pouzivatela, je nutné brat’ pri tvorbe systému agendy ohl'ad na pouzivatelove zvyklosti,
pracovné navyky a jeho osobitné poziadavky. VSeobecnymi poziadavkami pouzivatelov
na softvér su kompatibilita, prijatelny rozsah funkcii a moznosti softvéru, jeho cena
a efektivita, pricom nie je pravidlom, ze najdrahsi softvér na trhu musi byt’ automaticky ten
najleps$i a najefektivnej$i. Mnohé firmy volia zotrvanie pri zabehnutom aktualnom
programe, napriklad spolo¢nost KH Trading, spol. sr.0. pouziva osvedfeny program
MRP vizudlny uctovny systém. Ak star$i, resp. menej vykonny systém umoziuje
pouzivatel'ovi plnit’ rovnaké ulohy ako novsi systém a neobmedzuje ho pri jeho Cinnosti,
nie je prechod na novsi zlozitejsi systém nevyhnutnostou. Doélezité vSak je, najmenej

raz ro¢ne aktualizovat’ G¢tovny program kvoli ¢astej zmene zakonov a noriem.
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5 Navrh optimalneho riesenia vedenia agendy

Cielom prace bolo zlepsit celkova efektivitu prace v podniku, novy systém by mal
odstranit’ predchédzajuce nedostatky, ponuknut’ nové moznosti, aziroven umoznit

jednoduchsiu a rychlejSiu manipulaciu s datami.

Navrh optimalneho rieSenia bol spracovany po vykonani analyzy pdvodnej agendy,
po osobnej konzultacii s vedicou bakalarskej prace. Prioritou pri rieSeni internych
zalezitosti firmy je ujasnit’ si, v ktorych oblastiach je mozné vykonavat’ zmeny a do akej
miery je potrebné takéto rieSenie. V celej agende firmy bolo mozné najst’ urcité oblasti,
do ktorych sa da implementovat’ inovativnejsi sposob rieSenia jej evidencie. Niektoré Casti
stcasnej dokumentacie vo firme KH Trading, spol. sr.0. bolo mozné previest tGcelne

a zmysluplne do Excelu, alebo ich inym spésobom upravit’.

Sucasti agendy ako uctovnictvo a skladové hospodarstvo nie su ten pripad, v ktorom
pripadné prevedenie do Excelu moéze znamenat krok vpred. Zmena uz zauZivanych
pouzivatel'skych postupov, ktoré skuto¢ne funguju a s ktorymi pocas pouzivania neboli
Ziadne problémy, by vo vedeni agendy spdsobila nesulad a z praktického hladiska by boli
takéto zmeny neziadice. Zmeny v systéme by mali viest' k odstraneniu nedostatkov, ktoré
bolo mozné identifikovat’ este pri analyze. Dal§im krokom pri odstrafiovani nedostatkov
je pilotna prevadzka, pocas ktorej bude systém vystaveny skuSobnému pouZzivaniu v praxi

a pripadné mozné nedostatky by mali byt’ najdené a odstranené.

Konkrétnou nevyhodou pri pouZivani programov MRP a SECOM, ktora bola v analyze
identifikovana, je nekompatibilita a nemoznost’ prenosu udajov medzi programom MRP
vizualny uctovny systém a programom SECOM pre skladové hospodarstvo. Prepojenie dat
je mozné vyuzitim len jedného z tychto pouzivanych programov, ktory by vykonaval

funkcie obidvoch programov.

Podl'a navrhu systému bude firma nad’alej pouzivat’ program na vedenie ti¢tovnictva MRP,
ktory je aktudlny a zabehnuty, a tiez program SECOM pre skladové hospodarstvo, ktory
ma platni licenciu, je prisposobeny potrebam firmy a je bezproblémovy. Drobné
nedostatky programov MRP a SECOM najdené v analytickej ¢asti tym nebudu vyrieSené

napriek tomu, Ze existuje viacero moznych postupov na ich odstranenie.

42



Moznosti riesenia tohto problému, ktoré firma uz v minulosti zvazovala, su nasledovné:

e Zakupenie modulu podvojného uétovnictva od spolo¢nosti Secom a.s.
e Zakupenie modulu pokladne od spolo¢nosti MRP pre program MRP univerzalny

uctovny systém

Riesenie problému by znamenalo pouzivat' jeden uceleny program, ktory by v kone¢nom
dosledku plnil vsetky funkcie obidvoch spominanych programov. Tento navrh vo firme
nikdy nebol realizovany. Existuje niekolko variacii vyhodnych ¢i uz zekonomického
alebo praktického hladiska, pri zvazeni vSetkych alternativ by bolo najlepSou moznost'ou
zaktpenie modulu pokladne od spolo¢nosti MRP — Company, spol. s r. 0. Pri uskuto¢neni

prechodu na tuto alternativu by program MRP mal pre firmu nasledovné prinosy:

e ZabezpeCenie denné¢ho prenosu dat medzi pokladiiou a Gctovnym programom
bez nutnosti mechanického prepisovania

e Umoznenie okamzitého zauctovania pri dennom prenose do systému podvojného
uctovnictva, tym padom zjednoduSenie a Setrenie prace a casu ekonomickému
oddeleniu

e ZabezpeCenie podstatnej redukcie papierovej prace, atym zamedzenie moznej
chybovosti pri prepise

e Poskytnutie presnejSich a prehladnejSich vystupnych zostav, ktoré st nevyhnutné
pre aktudlny prehl'ad ¢innosti spolo¢nosti

e ZabezpeCenie jednotného spracovavania dat zoblasti mzdy a personalistiky,
predaja a vedenia skladového hospodarstva a oblasti vedenia G¢tovnictva

e Zefektivnenie vykondvanych ¢innosti spolo¢nosti

Navrh nebol nikdy zavedeny do praxe z internych dovodov firmy. Firma bude nad’alej
pouzivat’ obidva programy, priCom v buducnosti ostava otvorend moznost’ vyuzit' vyssie

uvedeny navrh mozného rieSenia problému.

Systém vedenia agendy, ktory je navrhnuty v tejto praci, upravuje personalnu agendu,
servisné zakazky, vedenie dennej zavierky atvorbu cenoviek. Cenovky st riesené
cez sustavu kontingenénych tabuliek. Tieto su na seba naviazané a tvoria celistvy systém,

ktory rie§i problémy, sktorymi sa firma stretiva podas prevadzky. Ci uz sa jedna
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0 prezenciu zamestnancov, kontrolovanie datumov reklamacie alebo jednotn sustavu
na tvorbu cenoviek, prakticka ¢ast obsahuje navrh rieSenia, ktoré je urCené na rutinné
pouzitie v podniku. Efektivnost’ praktického rieSenia bude otestovana zaradenim
do pilotnej prevadzky a mozné chyby a nedostatky budi najdené a podla moznosti véas
odstranené. V zavislosti od vysledkov pilotnej prevadzky, ktoré budi vyhodnotené,
a pripadnych pripomienok bude po ukonceni pilotnej prevadzky mozné uviest’ praktické

rieSenie do rutinnej prevadzky.

5.1 Personalna agenda

V ramci personalnej agendy je kompletna evidencia zamestnancov a miezd vedena
Vuz spominanom programe MRP okrem dochddzky zamestnancov. Mojim navrhom

je tto evidenciu previest’ do elektronickej podoby, ¢im sa dosiahne:

e Zlepsenie prehl’adnosti evidencie

e Zjednotenie postupu pri zapisoch nahradného volna, neplateného volna,
osetrovného, dovolenky a dni pracovnej neschopnosti (PN)

e ZlepSenie spatnej kontroly predoslych mesiacov bez vyhladavania potrebnych
podkladov v archive

e Zamedzenie nespravneho zratavania odpracovanych hodin a hodin, ktoré nepatria

do fondu pracovného €asu

Konkrétny navrh danej evidencie je uvedeny v prilozenej tabul’ke (Tabulka ¢. 1) a je teda
zaradeny do pilotného projektu. V tejto tabulke st uvedené jednotlivé dni mesiaca
a farebne vyznacené dni pracovného volna a dni pracovného pokoja, pripadne Statne
sviatky. Tabul’ka taktiez umozni niekol’kokrat za jeden pracovny den zaznamenat’ odchod
a prichod zamestnanca do prace, ato zroéznych dovodov, napriklad odchod na obed,
pretoze obedova prestavka nie je zapocitavana do fondu pracovného casu.

Pric¢in pre odchod z pracoviska méze byt viac, moznym ddévodom odchodu moéze byt
navsteva lekdra a iné pripady, kedy musi zamestnanec opustit’ pracovné priestory pocas
pracovnej doby. V takom pripade stac¢i do evidencie zadat' ¢as predcasného odchodu
apo navrate zadat’ Cas navratu ana konci pracovnej doby cas ukoncenia pdsobenia

na pracovisku.

44



Pocet odpracovanych hodin program zrata automaticky a z kazdodennych vypoctov

vypocita po€et odpracovanych hodin za cely mesiac.

DOCHADZKOVY LIST ZAMESTNANCA FIRMY: KH TRADING SPOL. S. R. 0. SENICA

Meno a priezvisko: Mesiac: 3 Rok: 2013
Datum: |Prichod: |Odchod: |Prichod: |Odchod: |Prichod: |Odchod: |PN Dovolenka |Neplatené volno|Odpr. hod:
1.3 0:00

11.3 0:00

12.3 0:00
13.3 0:00
14.3 0:00

Tabulka ¢. 1: Dochadzkovy list zamestnanca firmy
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné

Tabul’ka ¢. 1 je vzorovym navrhom tabul’ky pre prezenént listinu zamestnancov v Exceli.
Vo vrchnej ¢asti st bunky na vyplnenie informacii o zamestnancovi a zadanie aktualneho
obdobia. Tabul’ka mapuje vSetky prichody a odchody zamestnanca pocas dna, pricom
posledny stipec obsahuje vzorec pre presné séitanie vietkych odpracovanych hodin podas
dna, pricom berie do uvahy viac prichodov a odchodov pocas pracovnej doby. PriloZzena
vzorova tabul’ka bola vytvorena pomocou makra vytvoreného vo VBA takym spdsobom,
aby boli vikendy a dopredu definované sviatky farebne zvyraznené. Tabulka néazorne
demonstruje prezenciu zamestnanca (ako priklad je v tabul’ke uvedené len obdobie dvoch
tyzdnov) pricom do buniek staci vkladat’ ¢asové hodnoty vo formate hh:mm jednotlivych
prichodov a odchodov. Tabulka obsahuje vzorec na celkové scitanie vSetkych
odpracovanych hodin a hodin, po¢as ktorych zamestnanec ¢erpal praceneschopnost’ (PN),

dovolenku alebo neplatené volno.

Tento vypocet je vykonany v spodnej Casti tabulky a vypocitava celkové kone¢né hodnoty
odpracovanych hodin, praceneschopnosti, dovolenky a neplateného volna. Tabulka
vykonava vSetky vypocCty automaticky a tlohou pouZivatela je v podstate len vyplnit’ ¢asy
prichodov a odchodov a pocet hodin dovolenky alebo praceneschopnosti v konkrétny den.
Predpoklada sa, Ze rieSenie uSetri ¢as aeliminuje moznost’ chybovosti pri vypoctoch

V porovnani s manualnym prepocitavanim pri papierovej evidencii dochadzky, ktord bola
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povodne pouzivana. Prinos rieSenia je nezanedbatelnou vyhodou pri evidencii dochadzky
zamestnancov V porovnani s pdvodnou papierovou formou evidencie dochadzky

Zamestnancov.

5.2 Servisné zakazky

V ramci vedenia firemnej agendy je d’alSim mojim névrhom rieSenie evidencie servisnych
zakaziek. Povodna evidencia servisnych zakaziek bola vedena v programe SECOM, ktory
zaroven slizi ako registracnd pokladia. Hlavnym nedostatkom tejto evidencie je
neschopnost’ programu upozornit’ pouzivatela na koniec zdkonom stanovené¢ho casového
limitu pre vybavenie zaru¢nej opravy. Podl'a ob¢ianskeho zakonnika je spolo¢nost’ povinna
vyriesit’ zarucnu reklamaciu v tridsat'diiovej lehote odo dna prijatia vyrobku na reklamaciu.
Ked'Ze sa jedna o predajiiu spotrebnej elektroniky, je sledovanie reklamacii dost’ naro¢né
vzhladom na ich nie prave zanedbatelné mnozstvo. Podla poziadaviek firmy bolo
spracované rieSenie, ktoré by malo spifat’ jej poziadavky a vyriesit problémy s ¢asovou

kontrolou.

Mo6j névrh evidencie reklamacii prinasa niekol’ko zmien. Zmeny by mali priniest’ niekol’ko
vyhod oproti starej, aj ked’ niekol’ko rokov zauzivanej evidencii. Medzi hlavné zmeny
patri:

e Strazenie tridsat'dfiovej lehoty na vyrieSenie reklamacie v ramci zaruky, po 25-tich
dioch je pracovnik, ktory je zodpovedny za reklamacie, upozorneny na bliziaci
sa koniec lehoty

e Strazenim tejto lehoty neddjde k zbyto€nym finanénym stratdm, nebude nutné
vratit zakaznikovi peniaze z dovodu prekrocenia zdkonom stanoveného limitu
na vybavenie zarucnej opravy

e Evidencia je ovel'a prehl'adnejSia a umoziuje tla¢ jednotlivych zostav podla potrieb
zamestnanca zodpovedného za servis

e Moznost tejto evidencie prisposobit’ ju aj d’alsim poziadavkam uzivatela ako
napriklad: vyrobky pred expediciou do servisu, vratené zo servisu, neopravitel'né,
vymena za novy vyrobok, evidencia dobropisov a pod.

e Neskor je mozné tdaje vyuzit' ako podklad pre podrobny prehl'ad o poruchovosti
jednotlivych vyrobkov a podl'a toho zhodnotit’ ich predaj
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Servis - zarucny / pozarucny

Poradové tislo |[Datum prijatia|Wrobok |Datum predaja|Zaruény (7) / Pozaruény (P)|Vyrobné Eizlo (Meno zakaznika |Kontakt na zakaznika|Suma opravy| |UPLYNULO |UPOZORNENIE
2012013 6
28.12.2012 29
20.11.2012 42 POZORNINNY
17.11.2012 51 POZORNIINNN

Tabulka ¢. 2: Servis 1
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné

RieSenie vzorovej tabulky znazoriiuje vyznam vzorca =NETWORKDAYS(x; NOW()),
ktory vypogitava Easovy rozdiel medzi aktudlnym datumom a datumom V stipci ,,Ddtum
prijatia“. Tymto spdsobom je mozné kontrolovat’ pocet uplynutych dni a znizit tak riziko
omeskania. V stipci ,,UPLYNULO“ tento vzorec vypoéitava uplynuty ¢as od datumu
uvedeného v stipci Ddtum prijatia astipec ,,UPOZORNENIE “ obsahuje vzorec

Vv pripade, ze od datumu prijatia uplynulo viac nez 25 dni.

Tymto spésobom je mozné vCas zareagovat’ na bliziaci sa termin vybavenia reklamacie.
Upozornenie je dostatoéne vyrazné na to, aby bolo jasne viditelné uz pri otvoreni
dokumentu a nemalo by hrozit' prehliadnutie reklamacie, ktora eSte nebola vyrieSena.
Nasledne sa tak predide zbytocnym komplikaciam pri vybavovani reklamacii a znizi sa tak

riziko nedodrzania stanoveného terminu.

Po nasadeni systému do pilotnej prevadzky bol v systéme servisnych zékaziek najdeny
problém, ktory spdsoboval chybné vypocty uplynutych pracovnych dni. Preto bolo
potrebné vykonat zmeny. Problém bol spdsobeny skutocnostou, ze funkcia
»NETWORKDAYS“ pri vypocte rozdielu medzi dvoma ddtumami nepocitala vikendové
dni. Tym padom bol cely vypocet skresleny a poc€et uplynutych dni nezodpovedal realite.
Nasledovna tabul'ka znazoriiuje uz vyrieSeny problém, ktory zaratava aj vikendové dni.
Pocet dni je pre lepSiu prehladnost’ pri kontrole dodrzania lehoty. KedZze boli chybné
vypocty uplynutych dni jedinou vaznou pripomienkou pri tejto evidencii, ostatné prvky
tabul’ky zostali nezmenené a pred zavedenim do rutinnej prevadzky doslo len k zmene

funkcie na vypocet rozdielu v datumoch.
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Servis - zarucny / pozarucny
Poradové &islo |Datum prijatia |Vyrobok Détum predaja  |Zaruény (Z) / Pozéruény (P)|Vyrobné &islo Meno zékaznika [Kontakt na zékaznika|Suma opravy UPLYNULO|UPOZORNENIE
16.3.2013 34 POZOR!IIIIN
17.3.2013 33 POZOR!IIIIN
18.3.2013 32 POZORIIIIIN
19.3.2013 Ell POZORINIIIN
20.3.2013 30 POZORIIIIIIN
21.3.2013 29 POZORIIIIIIN
22.3.2013 28 POZORIIIIIN
23.3.2013 27 POZORIIIIIN
24.3.2013 26 POZOR!IIIIN
25.3.2013 25
26.3.2013 24
27.3.2013 23
2832013 22
2932013 21
30.3.2013 20

Tabulka ¢. 3: Servis 2
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné

Problém bol vyrieseny nahradenim funkcie ,,NETWORKDAYS “ vzorcom ,,=NOW()-C6 “.
Vzorec prakticky vypocitava rozdiel medzi aktudlnym datumom a datumom prijatia
vpisanym v stipci C. Ak je tento rozdiel v datumoch va&si neZ 25, uz spominana funkcia IF
upozoriiuje na bliziaci sa termin reklamacie. Vzniknuty problém bol v¢as identifikovany

a zaznamenany aj v Casti 7.1 — Pilotna prevadzka.

5.3 Denna zavierka

Dal§im navrhom, ktory ma pomdct v evidencii av zjednoduseni prace jednotlivych
zamestnancov, je rozpis dennych zavierok ztitulu dane z pridanej hodnoty. Zaciatkom
roka 2012 prislo k zasadnej zmene v oblasti registranych pokladnic a podmienok
evidencie vSetkych platieb. V spolo¢nosti KH Trading spol. s .r .0. je pouzivana registraéna
pokladna s uz spominanym ekonomickym softvérom Secom (kapitola 2.2), ktory firma tiez
pouziva na vedenie skladového hospodarstva. Program Secom po tprave na zaklade zmeny
zakona eviduje vSetky prijaté platby cez fiSkdlny modul, ¢o v praxi znamena evidenciu
platieb v hotovosti, platbu ¢iastocnu aj uplnd, platbu faktar v hotovosti, platbu Sekom
a platbu cez pos - terminal, teda platbu s pouzitim platobnej karty. Vsetky spominané
platby v dennej zavierke su vedené ako denny kumulovany obrat vratane rozpisu platieb
Sekom, platiecb na Kartu, a platbu faktur. Ked’ze je tato suma z hladiska dane z pridanej
hodnoty vel'mi zlozito evidovana, mojim navrhom je podrobnejSia evidencia dennych
obratov prave s prihliadnutim na rozpis poloziek ako je zaklad dane a samotna dan

z pridanej hodnoty.
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Predpoklada sa, Ze tato evidencia by mala byt prinosom pri evidencii trzby v uctovnictve
a pri ucétovani trzby z hl'adiska dane z pridanej hodnoty. Tabul’ka ¢. 4 znazorfiuje praktické

rieSenie navrhu evidencie dennej zavierky.

Denna zavierka
Datum Hotovost s DPH DPH Zaklad Faktura Seky | Platobna karta Obrat
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Tabul’ka ¢. 4: Denna zavierka
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné

Vzorova tabulka obsahuje vzorce na automaticky vypocet dane z pridanej hodnoty,
zakladu dane a celkového obratu. DPH podla zakona o dani zpridanej hodnoty
ma v Slovenskej republike vysku 20% od 1. 10. 2012. Po vypise hodnoty do stipca
Hotovost s DPH vzorec automaticky vypocita vySku dane z pridanej hodnoty a zaklad
dane do stipca Zdklad odpoéitanim DPH od stipca Hotovost s DPH. Posledny stipec
tabul’ky obsahuje vzorec na vypocet celkového obratu ato suctom poloziek Hotovost
s DPH, Faktira, Seky a Platobnd karta. Tabulka na vypodet dennej zavierky riesi
dokumentaciu a vypocet celkovych dennych trzieb. Pred zaradenim systému do pilotnej
prevadzky bola denna zavierka otestovand, ndasledne boli vyhodnotené vysledky

pouzivania.

Tabulka ¢. 5 monitoruje realne hodnoty pouzivané poc¢as mesiaca marec 2012, ktoré boli
pri tomto pokuse vlozené do tabulky. Na vzorovej tabulke ¢. 5 mozno vidiet' pouzitie
v praxi. Tabulka demons$truje vztahy medzi pouzitymi vzorcami, ktoré pracuju
s vypoctom zakladu dane a DPH. V tomto pripade pracuje program s vypoctom 20% dane
z pridanej hodnoty a zakladu dane, pri¢om zdrojové data s vkladané do stipca ,,Hotovost
s DPH* ato vSetko s presnostou na dve desatinné miesta. V pripade zmien v legislative
je mozné vzorce v tabulke upravit. Taka situdcia moZe nastat’ pri zmene vySky dane

z pridanej hodnoty, kedy bude potrebné zmenit’ vzorec na vypocet DPH a zakladu dane.
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Denna zavierka

Datum Hotovost s DPH DPH Zaklad Faktira Seky Platobna karta Obrat
132012 610,02 101,67 508,35 1046,93 1656,95
232012 143417 239,03 1195,14 1768,99 3203,16
332012 097,51 166,25 831,26 305,80 1393,31
532012 BO2,79 133,80 668,99 719,92 1522,71
6.3.2012 241431 402,39 2011,93 198,80 2613,11
732012 575,60 95,93 479,67 488,00 1063,60
832012 2051,18 341,86 1709,32 617,89 2669,07
932012 2029,25 338,21 1691,04 226,99 2256,24
10.3.2012 447,89 74,65 373,24 217,90 665,79
12.3.2012 345,63 57 61 288,03 134488 1690,51
13.3.2012 1188 98 198,16 990,82 641,90 1830,88
14.3.2012 442,29 73,72 368,58 349,00 791,29
15.3.2012 313,90 52,32 261,58 494 60 808,50
16.3.2012 2936,40 439 40 2447,00 659,40 35095,80
17.3.2012 72,29 12,06 60,24 153,79 226,08
19.3.2012 532,23 88,71 443 53 399,00 931,23

20.3.2012 192768 32128 1606,40 427,98 2355,66
21.3.2012 113337 188,90 944 48 8,99 1142,36
22.3.2012 1896,15 316,03 1580,13 39,89 1936,04
23.3.2012 769,40 128,23 641,17 181,70 951,10
2432012 795,50 132,58 662,92 808,00 1603,50
26.3.2012 100,57 16,76 83,81 1303,00 1903,57
27.3.2012 332,75 55 46 277,29 899 341,74
28.3.2012 337,80 66,30 331,50 -1,10 396,70
29.3.2012 1041,83 173,64 58,19 0,00 1041,83

Tabul’ka ¢. 5: Denna zavierka, pouZitie v praxi
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné

5.4

Tvorba cenoviek

V ramci cenovej ponuky bol vypracovany navrh na tvorbu cenoviek. Pre kazdy tovar je
potrebnd tvorba cenoviek zodpovedajucich cene daného tovaru. V pripade velkého
mnozstva  tovaru modze byt  tento  proces Casovo  ndroCny, apreto
je vhodné pre tvorbu cenoviek pouzit praktické rieSenie bez nutnosti neustdleho
opakovania tej istej Cinnosti. Pri cenovkach sa okrem ceny tovaru uvadzaju aj udaje

0 akciach tovaru vratane pdvodnej ceny a percentualny koeficient zlavy na tovar.

Navrh rieSenia je spracovany formou zoSitu v Exceli s pouZitim nastroja kontingen¢nych
tabuliek (vid’ 1.1.5). Dokument je sformulovany do viacerych listov, pricom vSetky zmeny
su vykondvané v liste ,,zadaj udaje. Tento list obsahuje zdkladnu tabulku obsahujticu

bunky na vyplnenie povodnej i akciovej ceny, vysku zl'avy, popis a d’alSie potrebné udaje.
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PLU NAZOV CENA CENA STARA OZNACENIE ZLAVA POPIS VYP2

'1060?4 m701b 89,00 € 1,00 €

3021 hri565 52,99 € 1,00€

'2823 hrisel 43,00 € 1,00 €

:330049 hr1572/40 49,99 € 1,00€ .
290589 hm791kmix 79,00 € 1,00 €

'110922 hm&38 biely 24.90€ 1,00 €

'105441 hri3e7 100,00 € 1,00 €

330150  hr2000 29,99 € 1,00€

:103535 ftdo151wws 249,00 € 287,00 € i* -12,24 +10€ doprava -
108538  ftd0301wwa 349,00 € 407,00 € i -13,251 +10€ doprava

'900634  Enurka led ruiova 1199,00€ 1599,00€ a* " -24,016 iba unas 1ks

Tabul’ka ¢. 6: Tvorba cenoviek — udaje
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné

Upravou hodnét sa Vtejto tabulke automaticky generuji zmeny V listoch ,,CENA®,
»AKCIA® atd’. aprogram tak umoziuje hromadnt, efektivnu a pomerne jednoducht
tvorbu cenoviek, priom nie je potrebné vykonavat' duplicitné, zdihavé a komplikované
formatovanie kazdej jednej cenovky zvlast. Jediny list v dokumente, v ktorom je potrebné
zadavat’ udaje a prepisovat ich, je list ,,zadaj daje”. Po zadani udajov su tieto hodnoty
automaticky vlozené do pozadovanych cenoviek, ktoré potom staci len vytlacit' na biely
(bezny tovar) alebo farebny papier (akciovy tovar) a nasledne umiestnit’ podl'a potreby.
Na nasledovnej stranke st vzorové ukazky cenoviek, tabulky ¢. 7. a 8. VSetky casti
systému na tvorbu cenoviek boli navrhnuté podla poziadaviek firmy a vypracované

pod vedenim veducej prace, Ing. Mariety HyzZove;.

V prilohe €. 2 mozno vidiet nazorni ukdzku kone¢ného vzhladu vygenerovanych
cenoviek, ktoré obsahuju vsetky pozadované udaje (pozn. mriezka tabul’ky v pozadi nie je
po vytlaceni viditeInd). Tieto cenovky st automaticky generované a hodnoty ako nova
cena, pdvodné cena, ndzov vyrobku, ¢i zl'ava v percentdch sa menia pri prepisani udajov
Vv liste ,,zadaj udaje. Tento systém predchadza moznym komplikédciam pri manudlnej

tvorbe cenoviek spojenej s grafickymi Gpravami, formatovanim, mierkou pri tlaéi atd’.

V praxi mdze toto rieSenie byt uzitocné pri hromadnej tvorbe cenoviek pre tovar, pricom
vSetky vytvorené cenovky si zachovavaji jednotné formatovanie a prehl’adnost. Cenovky
maju informacny charakter a ich ticelom je o najjasnejSie a najzrozumitel'nejSie poskytnut’
zédkaznikovi zakladné informacie o vybranom tovare. Specifické akciové cenovky obsahuju
tiez informacie o pévodnej cene a velkosti zl'avy, pricom pravidlom je akciové cenovky

tlac¢it’ v odlisnych farebnych vyhotoveniach pre uputanie zakaznikovej pozornosti.
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6 Navrh realizovaného projektu

Pri realizacii projektu bolo potrebné dodrzat’ niekol’ko dopredu uréenych poziadaviek.

Poziadavky zo strany pouzivatela boli v tomto pripade nasledovné:

Navrhované rieSenie bude prospesné pri ¢innosti firmy a usetri ¢as a pracu

Vsetky vykonané zmeny budu prerokované a odsuhlasené pouzivatelom

Navrhované rieSenie nebude naro¢né na manipuléciu a ekonomicky dostupné

e VyrieSenie problémov $pecifikovanych pouzivatelom

Pri realizacii bakalarskej prace sa postupovalo podl'a ur¢eného ¢asového harmonogramu,
ktory bol planovany aupravovany podla potrieb tak, aby bol z c¢asového hladiska

splnitelny a redlny. Casovy harmonogram plnenia bakalarskej prace je nasledovny:

20. 10. 2011 — Zadanie bakalarskej prace

e 31.2. 2012 — Ziskavanie teoretickych podkladov k bakalarskej praci

. 5. 4. 2012 — Stanovenie postupu pre vypracovanie

e 14.6.2012 — Vypracovany uvod, analyza povodného rieSenia

e 14.9.2012 — Netplna hruba verzia, teoretickd Cast’

e 12.1 2013 — Rozsirenie analyzy, prejednanie d’alSich postupov

e 10.2.2013 — Zah4jenie praktickej Casti

o 4. 3. 2013 — Zahdjenie pilotnej prevadzky

e 19.4.2013 - Ukoncenie pilotnej prevadzky a odstranenie chyb

e 25.4.2013 — Zahijenie rutinnej prevadzky

e 10.5. 2013 — Formalne upravy bakalarskej prace, dolad’'ovanie do finalnej podoby

KrieSeniu bol vypracovany vyvojovy diagram, ktory mapuje cinnosti spojené

s problematikou a postupy pouzité pri realizacii projektu.
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Zdroj: [vlastné]

Zoznam pouzitého hardvéru a softvéru je v pripade tejto bakalarskej prace nenarocny.

V bakalarskej praci nie su Specifikované ziadne hardvérové poziadavky na uskutoCnenie
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navrhovaného rieSenia. KedZe je témou vedenie agendy firmy, nie je pre realiziciu
projektu potrebné navrhovat’ zmeny hardvéru, ktory ma firma k dispozicii. Ked'ze ide
o firmu zamerani na predaj spotrebnej elektroniky, nie je potrebné rieSit hardvérové

vybavenie firmy.

V pripade pouzitého softvéru bude navrhovany model systému vedenia agendy aj nad’alej
pracovat’ s u¢tovnym programom MRP Vizualny uctovny systém a s programom SECOM
v ulohe registracnej pokladne. RieSenie bude rozsirené o evidenciu servisnych zakaziek,
dennej zavierky, evidenciu dochadzky a systém tvorby cenoviek v programe Microsoft
Excel. Softvér bol navrhnuty prostrednictvom verzie Excel 2007, pricom rieSenie je mozné

pouzit’ aj na novsich verziach.

Co sa tyka ekonomického rozpoétu, rieSenie je pre firmu ekonomicky vyhodné, pretoze
pri realizdcii nebolo potrebné obstaravat’ chybajici softvér, resp. hardvér. V rozpocte
je teda vycislend len hodnota vykonanej prace.

Ziadatel: Lukas Lauko
Hazov projektu: Vedenie agendy firmy KH Trading, spol. s r. o. v tabuFkovom kalkulatore Microsoft
Excel
Suma (€) | Iné zdroje (€) Spolu (€) Komentar k jednotlivim poloZkam 1
1. Vecné naklady (materialne zabezpedenie aktivit projekiu)
11 0,00 0,00 0,00
1.2 0,00 0,00 0,00
A. Spolu 0,00€ 0,00€ 0,00€
2. Organizacné, mzdové vydavky a propagacia
2.1 Odmena pre projektového koordinatora 360,00 0,00 360,00 cca 180 hodin x 2 €hod
22 Spracovanie a realizacia projekiu 30,00 0,00 30,00 \ystup prace
23 0,00 0,00 0,00
24 0,00 0,00 0,00
B. Spolu 380,00€ 0,00€ 390,00 €
3. Iné naklady spojené s realizaciou projektu
31 0,00 0,00 0,00
3.2 0,00 0,00 0,00
3.3 0,00 0,00 0,00
C. Spolu 0,00 € 0,00€ 0,00€
CELKOM A+B+C | 380,00 €| 0,00 €] 390,00 €

Tabulka ¢. 7: Rozpocet
Zdroj: vlastny, spracovanie vlastné
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7 Kto je pouzivatel’om rieSenia

Pouzivatelom rieSenia je spolo¢nost KH Trading, spol. sr. 0. ajej zamestnanci

zodpovedni za vedenie nalezitej dokumentacie.

Predstavenie spolo¢nosti:

Nézov: KH Trading spol. s r.o.

Sidlo: Cagov 90, 905 01 Senica

Prevadzka:  OC Bran¢, Nam. Oslobodenia 10, 905 01 Senica
Internet: WWW.euronicssenica.sk

Predmet podnikania: kupa tovaru za UCelom jeho dalSicho predaja inym
prevadzkovatelom  zivnosti (velkoobchod), ktipa tovaru za ucelom jeho dalSieho

predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod) v rozsahu vol'nej zivnosti.

Spolo¢nost’ bola zalozena 26. 04. 1996 v zmysle prislusnych ustanoveni z. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, pod obchodnym nazvom KH Trading spol. s r.o. Vyska vkladu
spolo¢nikov bola vo vyske 6 638,783 EUR.

Stru¢na charakteristika spolo¢nosti:

Spolo¢nost’ bola zalozend v roku 1996 zapisom do Obchodného registra a odvtedy si
buduje svoju poziciu na trhu v oblasti maloobchodného predaja spotrebnej elektroniky.
V stcéasnosti spolo¢nost’ patri medzi najvac¢sich predajcov spotrebnej elektroniky v okrese

a to aj vd’aka ¢lenstvu v sieti Euronics.

Nakupna skupina Euronics ako zdruZzenie v Eurdpe bola zalozena v roku 1990 a boli
vnej zastipené obchodné spolo¢nosti tychto krajin: Belgicko, Nemecko, Spanielsko,
Taliansko a Holandsko. V dnesnej dobe zdruzuje takmer 11 300 predajni v 29 krajinach
Eur6py. Od roku 2004 medzi tieto krajiny patri aj Slovensko. Stratégia Gspechu firmy
spoc¢iva predovsetkym v profesiondlnych sluzbach, Sirokej ponuke, stidlom kontakte so
zakaznikmi a vyhodnych cenach znackovych elektrospotrebi¢ov od poprednych vyrobcov.
Spolupraca s medzinarodnou spolo¢nostou Euronics je tou najlepSou garanciou pre

zakaznikov.
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V stcasnosti tato spolo¢nost’ ponuka sortiment vyrobkov z oblasti bielej a ¢iernej techniky
na predajnej ploche cca 700 m?. Su to prevazne vyrobky znadiek Whirlpool, Samsung, LG,
Sony, Baumatic, Miele, Sharp, Electrolux, Hotpoint Ariston, Bosch, Siemens, Philips
a pod.

Okrem predaja a odborného poradenstva spolo¢nost’ poskytuje svojim zakaznikom aj r6zne
doplnkové sluzby ako napriklad bezplatny odvoz zakipeného tovaru a odvoz starého
spotrebica, moznost’ zaktipenia vyrobkov na splatky, bezplatny odvoz vyrobkov do servisu
Vv pripade reklamécie a pod. Taktiez ma uzatvorené¢ zmluvy so spolo¢nostou SEWA
a ENVIDOM, ktoré zabezpecuju ekologicku likvidaciu elektrospotrebiCov a je evidovana

ako zberné miesto prave pre staré elektrospotrebice tohto typu.

Novinkou v oblasti sluzieb zdkaznikom je tzv. Euronics Klub karta. Tuto kartu ziska kazdy
zakaznik, ktory uskuto¢ni nakup v ktorejkol'vek predajni v sieti Euronics. Euronics Klub
karta pontka predovSetkym mozZnost’ Cerpania atraktivnych klubovych cien, okamzitych
klubovych zliav, postupne rastucu Skalu klubovych daréekov a Specidlnych klubovych

sluzieb vyhradne a bezplatne ur¢enych pre ¢lenov Euronics Klub-u.

Prakticky vystup bakalarskej prace bude vyuzivany ako ekonomicky softvér vo firme
jednym zodpovednym zamestnancom firmy, pri¢om pristup k informaciam bude dostupny
pre vsetkych zamestnancov podla potreby (kontrola, overenie, dochadzka). Zodpovednou
osobou v tejto oblasti je zamestnanec firmy zodpovedny za personal a marketing, pan
Miroslav Kadlecik, ktory je tiez konatelom firmy. Pri rieSeni praktického vystupu
bakalarskej prace boli splnené pokyny a poziadavky zo strany pouzivatela a bol Kladeny
doraz na to, aby praktické rieSenie bolo pouzitené pri rutinnej ¢innosti firmy. Navrh bol
spracovany arealizovany na zaklade vysledkov analyzy a prejednania s panom

Miroslavom Kadle¢ikom a vedtcou prace, Ing. Marietou Hyzovou.
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8 Pilotna a rutinna prevadzka

Po realizacii praktickej Casti bakalarskej prace je prakticky vystup pripraveny na zaradenie
do pilotnej prevadzky. Pocas realizacie pilotnej prevadzky bude systém prakticky
pouzivany a podrobeny niekol’kym testom, pocas ktorych sa v systéme budt hl'adat’ mozné
chyby, ktoré¢ pocas jeho tvorby mohli vzniknit. Po ukonceni pilotnej prevadzky budt
nasledne jej vysledky a priebeh zaznamenané a zhodnotené. Po vychytani vSetkych chyb
a nedostatkov, ktoré budu podla moznosti ihned odstranené, bude systém zaradeny

do rutinnej prevadzky a regulérne pouzivany firmou ako ekonomicky softvér.

8.1 Pilotna prevadzka

Spustenie pilotnej prevadzky bolo najprv prejednané v dioch 1. a 2. 3. 2013 a praca bola
nasledne zaradena do pilotnej prevadzky dna 4. 3. 2013. Do pilotnej prevadzky boli
zaradené vSetky praktické vystupy bakalarskej prace za tcelom skuSobného otestovania
v prevadzke firmy. Pocas pilotnej prevadzky bolo mozné vyskusat' funkcnost’ systému

a najst’ jeho nedostatky.

Z oblasti personalnej agendy bol do pilotnej prevadzky nasadeny dochadzkovy list
zamestnancov. Dochddzka zamestnancov bola pred nasadenim rieSenia vedena papierovou
formou. Evidentnou vyhodou nového riesenia je prehladnost’ a zretelnost’, dochadzkovy
systém uSetril ¢as potrebny na zratavanie odpracovanych hodin a to ako za jednotlivé dni,
tak aj za cely mesiac. Pozitivnym hodnotenim je skuto¢nost’, Ze vikendové dni nie je nutné
zadavat’ jednotlivo (vyznacia sa automaticky po zadani mesiaca) a sviatky je mozné zadat’

naraz na viac rokov dopredu.

Pri zaradeni systému servisnych zékaziek sa objavilo niekol’ko komplikdcii. Tabulka
obsahuje vzorec na vypocet uplynutych dni od datumu prijatia reklamacie. Vzorec
NETWORKDAYS je funkény vzorec na vypocet rozdielu medzi dvoma datumami,
ale uZ na zaciatku pilotnej prevadzky bol identifikovany konkrétny problém, ktory bolo
treba vyrieSit. Funkcia NETWORKDAYS totiz zdmerne vynechdva vikendové dni

a nepocita ich do vysledného rozdielu a vysledky vypoctu teda nezodpovedaju realite.
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Pre odstranenie tohto problému bolo nutné tato funkciu odstranit’ a pouzit' iny sposob
na vypocet rozdielu medzi datumami. Problém bol vyrieSeny nahradenim funkcie
NETWORKDAYS jednoduchs§im vypoctom ,,=NOW()-C6%“ , ktory pocita presny rozdiel
uplynutého &asu medzi aktudlnym datumom a datumom uvedenym v stipci ,,C* a pre
praktické uéely bol vysledok tohto vypoé&tu zaokruhleny na celé &isla. Funkcia v stipci ,,M*
zostava nezmenend a nadalej upozorfiuje pouzivatela po uplynuti 25 dni od datumu
uvedeného v stipci ,,C*. Ostatné aspekty servisnych zakaziek a reklamacii presli pilotnym

projektom bez evidentnych nedostatkov.

Systém dennej zavierky bol zavedeny do pilotnej prevadzky bez vicsich tazkosti. Pocas
procesu bol systém vyskusany a vietky funkcie spifiaji poZziadavky na pouZivanie

Vv prevadzke.

Systém na tvorbu cenoviek bol do pilotnej prevadzky implementovany samostatne a bola
mu venovana zvlastna pozornost. Dovodov pre Specidlnu ostrazitost’ pri testovani tohto
softvéru bolo niekol’ko. Napriek tomu, Ze takd situdcia pri testovani nenastala, neodportaca
sa ukladat’ zmeny v programe. Po upravach hodnét by totiz mohlo dojst k naruseniu
naviznosti jednotlivych funkcii. Tento systém funguje na baze kontingencnych tabuliek.
Jednotlivé listy v stibore si na seba naviazané a vSetky zmeny vykonané v liste ,,zadaj
udaje* sa prejavia na nasledovnych listoch, kde su graficky spracované cenovky pripravené
na vytlaenie a pouzitie v predajni. Pocas pilotnej prevadzky bolo vytlacenych niekol’ko
stoviek cenoviek, pricom bezné cenovky boli od akciovych farebne rozlisené. Pouzivanie
systému na tvorbu cenoviek bolo na prvy pohlad zlozité a komplikované, ale pri masovej
tvorbe cenoviek je ¢asovo vyhodné. Zo zaciatku sa pri pouzivani programu vyskytovali
drobné chyby pri tla¢i cenoviek, ale po vyladeni ma program velky potencial

a Z dlhodobého hl'adiska moZze byt’ jeho prinos pre firmu jednoznac¢ne uzito¢ny.

Pilotnd prevadzka bola ukoncend dna 19. 4. 2013 ajej vysledky boli spracované
a vyhodnotené. Vsetky pripomienky a problémy, ktoré nastali pocas pilotnej prevadzky,
boli vcas identifikované a analyzované apo ich odstraneni je systém spdsobily
a pripraveny na nasadenie do rutinnej prevadzky a na praktické pouZzivanie vo firme

KH Trading, spol. sr. 0.
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8.2 Rutinna prevadzka

Po ukonceni pilotnej prevadzky a postudenti jej priebehu je systém pripraveny na nasadenie
do rutinnej prevadzky. VSetky pripomienky a najdené chyby pocas pilotného projektu boli

vyrieSené a odstranené. Pripomienky boli zhrnuté nasledovne:

e Potreba vytvarat' pre kazdého zamestnanca na kazdy mesiac novu listinu evidencie
dochadzky

e Servisné zakazky — chybnd funkcia NETWORKDAYS (neberie do ivahy vikendové
dni a preto prichadza k nespravnym vypoctom)

e Denna zavierka — pocet desatinnych miest, pripomienka na upravu poctu desatinnych
miest pri vypocte

e Systém na tvorbu cenoviek — pripomienka potreby zalohovat pdovodny stbor
Vv pripade uloZenia zmien v subore

e Systém na tvorbu cenoviek — menSie problémy pri tlaceni cenoviek, pozadované

farebné rozliSenie zl'avovych cenoviek

Pocas pilotnej prevadzky a po jej ukonceni bolo Vv systéme vykonanych niekol’ko zmien
a opatreni, aby sa chyby neopakovali, resp. aby sa neobjavili chyby nové. Pri zavedeni
nového systému bude mat’ agenda firmy podobu subezne pracujucich programov MRP
a Secom, ktoré¢ firma pouziva pre uétovnictvo a skladové hospodarstvo. V Exceli bude
vedend denna zavierka a dochadzka zamestnancov, ktoré boli predtym vedené papierovou
formou resp. inym programom, v ktorom bola dana evidencia vedena subezne. V programe
Microsoft Excel bude vedeny aj systém servisnych zdkaziek rozsireny o funkciu Casovej
kontroly a upozornenia na bliziaci sa termin vybavenia reklamacie. Toto rieSenie bolo
vykonané podl'a poziadaviek a pokynov pouzivatela. Poslednou poloZkou rieSenia, ktora
bude zavedena do rutinnej prevadzky je systém na tvorbu cenoviek s pouzitim
kontingenénych tabuliek. Systém je podstatnym vylepSenim pdvodnej procedury tlace

cenoviek.

Cely systém bol dokladne skontrolovany a vSetky najdené nedostatky boli odstranené.
Systém spiia vietky poziadavky na zavedenie do rutinnej prevadzky a dlhodobé
kazdodenné pouzivanie v praxi. Zahajenie rutinnej prevadzky bolo naplanované kratko po

ukonceni pilotného projektu a vyhodnoteni vysledkov.
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Rutinna prevadzka bola zahajena dia 25. 4. 2013 a tymto krokom bol projekt definitivne
zaradeny do kazdodennej praktickej ¢innosti firmy. Celkovy skuto¢ny prinos pre firmu je
mozné presnejSie zhodnotit’ pri dlhodobejSom pouzivani rieSenia, pricom sa ocCakava
zlepSenie a ulahCenie prace spojenej s evidencnou cinnostou vo firme. V rutinnej
prevadzke bude prakticky vystup prace pre firmu prospeSny a pouzivany podla potrieb

Z hl'adiska samotnej Cinnosti firmy.
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ZAVER

Pocas tvorby bakalarskej prace bol kladeny doraz na vecnost’ a pravdivost’ teoretickych
vychodisk. Bakalarska praca obsahuje citdcie z domacej i zahranicnej literatary a dolezité
teoretické podklady pre néslednu realizaciu analytickej a praktickej Casti. Teoreticka Cast’
obsahuje potrebné informécie o pouzitom programe Microsoft Excel, jeho historiu, popis
moznosti a funkcii Excelu, porovnanie pouzitej verzie s inymi verziami Excelu a d’alSie
informacie. Teoretické vychodiska d’alej popisuju delenie firemnej agendy z hl'adiska
uctovnictva, personalistiky, miezd, atd. Firmy su povinné viest auchovavat vsetku
dokumentéciu a zdznamy vznikajace z ich ¢innosti v sulade so zdkonom, ¢i uz vlastnymi
prostriedkami alebo externe. Analyticka ¢ast’ skima povodnii podobu systému vedenia
agendy vo firme KH Trading, spol. s r. 0., softvér a verzie softvéru, ktoré firma pouZiva.
Na zaklade tejto analyzy bolo navrhnuté praktické rieSenie zlepSenia systému vedenia
agendy vo firme. Bakalarska praca bola vypracovana samostatne a jej prakticky vystup
bol zavedeny do pilotnej prevadzky. Pocas nej bol novovzniknuty systém, dopliujuci
nezmenené fungujuce Casti povodnej agendy, podrobeny niekolkym testom, ucelom
ktorych bolo najst a odstranit’ chyby. Po uspeSnom ukonceni pilotnej prevadzky

bol systém podrobeny d’alSej kontrole a nasledne bol zavedeny do rutinnej prevadzky.

Vsetky stanovené ciele bakalarskej prace boli splnené. Primarnym cielom bakalarskej
prace bolo vytvorenie, resp. vylepSenie systému vedenia agendy firmy V tabulkovom
kalkulatore MS Excel. Pri podrobnej analyze vedenia povodnej agendy firmy boli najdené
tie casti, Vktorych by mohla byt agenda upravend anasledne vylepSend. V stlade
s pokynmi a poziadavkami pouzivatel'a bol vypracovany navrh, ktory rie$i nedostatky
povodnej agendy. Jednotlivé ciele pri tvorbe bakalarskej prace boli stanovené na zaklade
poziadaviek firmy.

Jednou z tychto poziadaviek bolo najdenie sposobu, ako upozornit’ pouzivatel’a na bliziaci
sa termin vyrieSenia reklamacie. Ciel' bol splneny, pricom jedinym nedostatkom
je nemoznost’ upozornit’ pouzivatel'a bez toho, aby bol stibor servisnych zakaziek otvoreny.
Dalsim konkrétnym cielom pri rieSeni vylepSenia firemnej agendy bolo vytvorit spdsob
tvorby cenoviek, ktory by zabrénil repetitivnosti prace a nepraktickému manuilnemu
prepisovaniu jednotlivych cenoviek. Pri rieSeni tohto problému bolo potrebné odstranit’

niekol’ko chyb, kone¢né rieSenie je ale funkéné a pouzitelI'né pri rutinnej ¢innosti.
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Pilotny projekt bol realizovany v priestoroch predajne firmy KH Trading, spol. sr. o.
Miestom OC Bran¢, Nam. Oslobodenia 10, 905 01 Senica. Pilotna prevadzka bola spustena
dina 4. 3. 2013 aukoncend bola dna 19. 4. 2013, ¢o je Casovy interval adekvatny na
vychytanie moznych nedostatkov pri takomto projekte. Pilotna prevadzka bola realizovana
V spolupraci s panom Miroslavom Kadle¢ikom a vedicou prace Ing. Marietou HyZovou.
Pilotny projekt prebehol ako skusSobnd testovacia prevadzka, kedy bolo navrhované
rieSenie pouzivané na pracu s realnymi udajmi. Pocas pilotnej prevadzky boli pouzivané
vSetky vystupy prace, pricom velka pozornost bola venovana hl'adaniu chyb
a nedostatkov. Vysledky pilotnej prevadzky a ich zhodnotenie st uvedené v nasledovnom

odseku.

Najvacsim spominanym nedostatkom bol chybny vzorec na vypocet uplynutych dni
v systéme servisnych zakaziek, o by pri praktickom pouzivani mohlo spdsobit
oneskorenie pri vybavovani reklamacii a d’alSie problémy stym stvisiace. Problém
bol v¢as identifikovany a odstraneny. Nespravne pouzita funkcia NETWORKDAYS bola
nahradena inou funkciou od¢itania datumov, tym bol nedostatok odstraneny. Kone¢ny
vysledok pilotnej prevadzky pre servisné zakazky je dostato¢ne pozitivny na to, aby mohol
byt’ tento stbor pouzivany v rutinnej prevadzke a priniesol celej spolocnosti KH Trading,
spol. s r. 0. potrebny uzitok.

Pocas pilotnej prevadzky bolo vytlacenych niekolko stoviek cenoviek prostrednictvom
rieSenia na tvorbu cenoviek pomocou kontingenénych tabuliek. Napriek tomu, Ze bolo
pouzitie tohto rieSenia zo zaciatku problematické a bolo potrebnych niekol’ko uprav, boli
pri testovani tvorby cenoviek zaznamenané pozitivne vysledky a rieSenie bolo ohodnotené
ako prinos. Toto rieSenie Setri firme Cas, ktory mdzu pracovnici vyuzit na dolezitejSie

¢innosti.

Systém na evidenciu dochadzky zamestnancov bol v pilotnej prevadzke ohodnoteny
kladne, pretoze pomaha pri sumarizovani odpracovanych hodin, ktoré st v evidencii
pocitané automaticky. Pripomienky ktomuto rieSeniu sa tykali viacnasobnej tvorby
tabuliek pre viacerych zamestnancov kazdy mesiac. Prinosom je, ze vikendové dni a dni
pracovného volna nie je nutné individualne zadavat, zobrazia sa automaticky po zadani
mesiaca. Sviatky je mozné definovat” vopred aj na nieckolko rokov. Nevyhodou je, ze
kazdy zamestnanec musi mat’ svoju zlozku, do ktorej sa v novom mesiaci musi skopirovat’

tabul’ka zo vzorovej Sablony.
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Co sa tyka dennej zavierky, k tabul’ke boli pripomienky tykajice sa desatinnych miest.
Pocet desatinnych miest pri vypoctoch je v programe Excel mozné upravit a preto tato
zalezitost’ nepredstavuje podstatny problém, ktorému by bolo potrebné venovat velku
pozornost’. Dennd zévierka bola klasifikovana ako pouziteI'né rieSenie. Vzorce na vypocet
zakladu dane a DPH nemaju Ziadne chyby vo vypoctoch a tabulka je dostato¢ne prehl'adna
a prakticka. RieSenie nema ziadne $pecialne vlastnosti a funkcie, ale ucel evidencie dennej

zavierky spiiia s dostatonou preciznost'ou naroky na praktické pouzitie.

Nedostatky programov MRP a SECOM identifikované pocas analyzy agendy neboli
vyrieSené z internych dovodov firmy KH Trading, spol. sr. o. Nekompatibilita
spominanych programov a nemoznost’ prenosu dat medzi nimi nad’alej pretrvava, ale navrh
na zmenu pouzivané¢ho softvéru by sa aj napriek tomu nestretol s pozitivnou odozvou.

Vyriesenie tohto nedostatku by bolo mozné nasledovnymi moznostami:

e Zakupenie modulu podvojného uctovnictva pre program Secom od spoloc¢nosti
Secom, a. s.
e Zakupenie modulu pokladne od spolo¢nosti MRP pre program MRP vizualny

uctovny systém

V praxi nebola ani jedna z tychto moznosti aplikovana, pricom tato problematika bola
spomenuta v praktickej casti a boli odhadnuté mozné vyhody plyniuce zo zakupenia

rozsirujuceho modulu.

Celkovy prinos bakalarskej prace nie je mozné presne ekonomicky vy¢islit'. Ocakavanym
prinosom, ktory bol na zaciatku definovany, bolo odstranenie najdenych nedostatkov
a problémov v agende firmy KH Trading, spol. sr. 0. a optimalizacia prace s agendou.
Skuto¢ny prinos mozno klasifikovat” spokojnostou firmy a jej zamestnancov. Ocakava
sa zefektivnenie Cinnosti pracovnikov firmy, vysSia presnost’ a prehladnost’ informaécii,
usSetrenie Casu na jednotlivé ukony a taktiez znizenie rizika chybovosti v jednotlivych
¢innostiach. RieSenie je efektivne a z praktického hladiska je uzitoéné pri obchodnej

a eviden¢nej Cinnosti firmy.
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KH Trading spol.s r.o.
sidlo:Cacov 90, 90501 Senica, tel/fax +421 918421029,prev: Nam. Oslobodenia 10,0C Brané

Hodnotenie prinosu bakalarskej prace p. Lukasa Lauka.

Diia 25.4.2013 boli nasej spolo¢nosti odprezentované a dané do uzivania jednotlivé programy
vypracované v ramci bakalarskej prace, ktorej cielom bolo ul'ah¢it a zjednotit’ vedenie agendy
v spoloc¢nosti prostrednictvom vyuzitia program Microsoft Excel.

Na zaklade vzajomnej dohody bola dana poziadavka na spracovanie navrhov v tychto
oblastiach:

- Vedenie dochadzkovej evidencie
- Evidencia servisnych zakaziek

- Denna zavierka z pohl'adu dph

- Systém pre tvorbu cenoviek

K jednotlivym oblastiam boli $tudentom vypracované konkrétne néavrhy, ktoré boli postupne
zavedené do skuSobnej prevadzky. Boli dané dopliiujuce poziadavky zo strany spolo¢nosti,
ktoré sme pozadovali upravit, popripade doplnit’ tak, aby spliiali nase alebo legislativne
poziadavky.

Vsetky poziadavky boli doplnené a upravené podl'a nasich prestav a budu aj nad’alej plne
vyuzivané.

/
/ 7
it . /é Eore>
Miroslav Kadlecik Ing. }da/rieta Hyzova
konatel’ spolo¢nosti vedtca prace

bankové spojenie : VUB a.s. Senica , &t :1660186351/0200, 1CO 34139273 , DIC SK2020377788

, euronicssenica@ euronicssenica
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ABSTRAKT

Lukas LAUKO, Vedenie agendy firmy KH Trading, spol. s r. 0. v tabulkovom kalkulatore
Microsoft Excel

Kunovice, 2013. Bakalarska praca. Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.

Vedtci prace: Ing. Marieta Hyzova

Klacové slova: tabulkovy kalkulator, agenda, analyza, systém, vzorce, kontingen¢né

tabul’ky, pouZzivatel’

Tato bakalarska praca je zamerana na optimalizaciu vedenia agendy firmy KH Trading,
spol. st. o. Jej ciel'om je tvorba, resp. zlepSenie systému pre vedenie agendy v tejto firme.
Praca je vo svojej podstate zamerana na zefektivnenie evidencie vysledkov ekonomickych
a prevadzkovych ¢innosti, s ktorymi sa firma kazdodenne stretdva. Ako vystup prace sa
Vv takomto pripade ocakava efektivny systém evidencie, ktory bude pouzivatelovi
k dispozicii a ktory nalezite zuzitkuje. Pri pisani bakalarskej prace sa kladol doraz na
program Microsoft Excel a vyuzitie jeho funkcii pre praktické vyuzitie pocas prevadzky
firmy. Vystup bakaldrskej prace bol podloZzeny teoretickymi vychodiskami a prakticka cast’
bola spustena v pilotnej prevadzke a podrobena testom spol'ahlivosti v praxi. Po odstraneni

pripomienok bude program zaradeny do rutinnej prevadzky.
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ABSTRACT

Lukas LAUKO Agenda control for KH Trading, co. Ltd. in Microsoft Excel spreadsheet
Kunovice, 2012. Bachelor thesis. Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.

Supervisor: Ing. Marieta HyZova

Key words: spreadsheet, agenda, analysis, system, formulas, contingency tables, user

This bachelor thesis is focused on optimalization of agenda control for KH Trading, Ltd.
Its aim is the creation, respectively improvement of the agenda control in the company.
The work is essentially focused on streamlining the records of the results of economic and
operational activities, which the company meets every day. As the output of work is
expected in this case, an efficient filing system, which will be available to the user and
which will be properly utilized. During writing this thesis, the main focus was on
Microsoft Excel and use of its features for practical use in the business in operation. Output
of the thesis was substantiated on theoretical basis and practical part was launched in the
pilot operation and subjected to tests of reliability in practice. After removal of comments
the program will be put in routine operation.
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Zoznam skratiek

VBA — Visual Basic for applications, programovaci jazyk
MRP — Material requirements planning, i¢tovny program
FIFO —First in, first out — metdda skladového hospodarstva
UDFs — User defined functions

OC — Obchodné centrum

spol. sr. 0./s. r. 0. — Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
OLE — Obiject linking and embedding

PDF — Portable document format
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XLS — Microsoft Excel file extension
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Priloha ¢. 1: Hardvérova a softvérova dokumentacia

Zoznam pouzitého hardvéru a softvéru je uvedeny v kapitole 6 (Navrh realizovaného
projektu). V pripade pouzitého softvéru bude navrhovany model systému vedenia agendy
aj nadalej pracovat’ suctovnym programom MRP Vizudlny uGctovny systém a s
programom SECOM vV tulohe registra¢nej pokladne. RieSenie bude rozsirené o evidenciu
servisnych zakaziek, dennej zavierky, evidenciu dochadzky a systém tvorby cenoviek
v programe Microsoft Excel. Softvér bol navrhnuty prostrednictvom verzie Excel 2007,

pri¢om rieSenie je mozné pouzit’ aj na novsich verziach.

f > A | Xa
T P ] /s oy
CENOVKA 8KS Denna zavierka
UNIopr
o : | e &)
Dochadzka Servis
obr 1.

Zdroj: [vlastny]

Orientacia vo vytvorenom systéme je mozna v akomkol'vek prehliadaci (explorer, total
commander). Pouzitie jednotlivych programov bolo detailne opisané v praktickej Casti

bakalarskej prace.

Systém tvorby cenoviek funguje na zédklade kontingencnych tabuliek a vSetky vstupné data
(povodna cena, novd cena, zlava, nazov tovaru) sa zaddvaju v liste ,,zadaj udaje®.

Vytvorené cenovky je nasledne mozné vytlacit’ cez ktorukol'vek nainstalovant tlaciaren.
Systém evidencie dennej zavierky vypocitava vysku dane z pridanej hodnoty, zékladu dane

a celkového obratu automaticky. Vstupné udaje zadavané do tohto systému st datum,

hotovost’ s DPH, platba na faktaru, Sekmi a platobnou kartou.
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Systém evidencie dochadzky zamestnancov umoziuje okamzity vypocet poctu
odpracovanych hodin zamestnanca na zéklade zadanych casov prichodu a odchodu

Z pracoviska. Systém tiez berie do uvahy pripady ako dovolenka ¢i praceneschopnost’.
Systém evidencie servisnych zakaziek riesi reklamécie. Po vyplneni potrebnych udajov je

systém schopny kontrolovat’ uplynuty Cas od prijatia reklamécie a zabranit’ neziadanému

omeskaniu.

2/4



Priloha ¢. 2: Obrazky

obr 1.

[18, s. 13]

89,00€

106074 M701B

obr 2.

Zdroj: [vlastny], spracovanie vlastné
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|

A meme
89.00€

LEN DO KONCA JUNA !

106074 SAMSUNG BD-ES500

obr 3.

Zdroj: [vlastny], spracovanie vlastné

|

|
</n{ 1smme
1199,00 €

IBA U NAS

900634 3D TV SAMSUNG UESSF6750 A™

obr 4.

Zdroj: [vlastny], spracovanie vlastné
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