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UvVOD

Tato bakalaiska prace pojednavd o zpracovani zakaznickych objednavek pro spolecnost
SPD Krom¢iiz, a. s. Cilem této prace je navrhnout jedno z moznych feSeni optimalizace

zpracovani zakaznickych objednavek.

Optimalizace a celkové zrychleni procesu zpracovani objednavek, které do spoleCnosti
plynou a nasazeni systémil, které umozni pln¢ automatizované zpracovéani objedndvek,
dava organizacim moznost snizit celkové naklady na zpracovani az o 70% celkovych

stavajicich naklada.

Proces zpracovani objednavek vyzaduje rychlé transakéni operace a fungujici spolupraci
vice oddéleni - od skladu zbozi ptes dorucovaci sluzby az po tcetni odd€leni. Objednavky
musi byt vcas identifikovany a expedovany, specifické objednavky musi byt pfedany
k vyfeSeni pro tyto ucely povéfenym pracovnikiim. Zakaznici chtéji co nejrychleji zpravu,
kdy byla jejich objednavka pfijata, zpracovdna a predana k expedici. Sledovani procesu
objednavek je proto dilezité pii snaze zvysit prodejni efektivitu, zlepsit sluzby zakaznikiim
a zaroven sniZit ndklady spojené se zpracovanim objednavek. S tim souvisi 1 spravna volba

informacniho systému.

V teoretické Casti této bakalairské prace jsou obecné zpracovany pojmy jako objednéavka,
jeji formy a druhy pfenosti objedndvek. Dale je popsan vSeobecny obsah objednavky
a veSkeré jeji nalezitosti. Je zde probiran a charakterizovan objednavkovy cyklus, ve

kterém jsou podrobné popsany jednotlivé etapy cyklu objednavek.

V dalsi casti bakalatské prace je teoreticky pojednano o metodach zadavani objednavek.
Jsou zde popsany i informacni systémy DIAMAK a DIALOG 3000S, které byly a jsou

pouzivany konkrétné firmou SPD Kroméfiz, a. . Pfi zpracovani této prace byla pouZita

metoda SWOT analyzy a proto je V této Casti i blize specifikovana.

V praktické casti  bakalafské prace je nejprve charakterizovana spolecnost
SPD Krom¢fiz, a. S., jeji historie od pocatku, kdy byla jesté soucasti firmy Magneton az po
jeji osamostatnéni v roce 1999. Dale jsou zde uvedeny obecné informace o spolecnosti.

Vv v

Sidlem této firmy je mésto Krométiz a s poctem 79 zaméstnancu se fadi mezi malé firmy.
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Spolecnost se zabyva strojirenskou elektromontdzi se zaméfenim predev§im
na automobilovy a letecky primysl. Jednou z domén této firmy je i zakdzkova malosériova
vyroby a vyroba spinacich pfistroji. Charakteristika spolecnosti je doplnéna i o popis
predmétu podnikani a vyrobni program spolecnosti. Zpracovana je i organizacni struktura

spole¢nosti, jejimz vykonnym fizenim je povéfen feditel spole¢nosti SPD Krométiz, a. S.

Ing. Vlastislav Konarek.

Dalsim bodem praktické ¢asti bakalatské prace je popis ekonomického vyvoje spolecnosti
za poslednich deset let. VSe je zpracovano v podob¢é Casovych tfad a piehledné graficky
znazornéno. Nasledné€ je zahrnuto i pisemné shrnuti a vyhodnoceni ekonomického vyvoje

spole€nosti a charakteristika cilovych tuzemskych a zahrani¢nich zékaznik.

Praktickd cast zahrnuje i SWOT analyzu stavajiciho systému. Byly popsany slabé a silné
stranky, véetn¢ analyzy hrozeb a pfilezitosti spole¢nosti. Vysledky analyzy a porovnavani
jsou zahrnuty v tabulkach. Dale byla zpracovana analyza piilezitosti pro spole¢nost na trhu

Vv CR 1 v zahrani¢i.

Za pomoci komparace byly porovnany jednotlivé dil¢i kroky pfi zpracovani zédkaznickych
objednavek zpracovavanych ru¢né a s vyuzitim informacnich systémd, jejich vyhody
i nevyhody pfi jejich zpracovani. Nasleduje podrobné zhodnoceni systémut z hlediska
efektivnosti pro spole¢nost.

Nasleduje vyvoj vyuziti informacnich systému ve spolecnosti SPD Kroméfiz, a. s., jeho
pfechod z ruéniho zpracovani na zpracovani s vyuzitim programu DIAMAK a DIALOG

30008S, které spolecnost pouzivala pfi fizeni za poslednich deset let.

V posledni casti bakalaiské prace je navrh optimalniho feSeni zpracovani systému
zakaznickych objednavek jejich piinos pro spolecnost SPD Kroméfiz, a. s. Navrhovanym
feSenim je moznost rozsifit stavajici systém DIALOG 3000S o modul E-sklad. Nedilnou
soucasti navrhovaného feseni je i rozsifeni nabidky sluzeb na stavajicim e-shopu, nejlépe
zavedenim nového modulu informaéniho systému E-business. Dulezitou soucasti je vétsi

propagace spole¢nosti jak na trhu v CR tak i v zahraniéi.



1 Teoreticky zaklad

Proces zpracovani zakaznickych objednavek je slozity mechanismus, K jehoz vysvétleni

je potieba objasnit nékteré zakladni pojmy a nésledné i cely objednavkovy cyklus.

1.1 Objednavka

Je pisemny dokument, ve kterém prodejce a kupujici uzaviraji dohodu ohledné vyrobku
¢i sluzby a prodejni ceny, a to Vv pfipadé, ze vyrobek nemulze byt okamzit¢ dodan.
Dohodnuti ceny a pfedmétu objednavky je postacujici k tomu, aby se prodej uskutec¢nil.
Skutecnost, ze se platba 1 vydani pfedmétu uskutecni v budoucnosti, neméni nic
na podstat¢ véci. Proto se objednavka povazuje za prodejni doklad. Vyhotovena
objednavka muze byt zruSena pouze v ptesné stanovenych piipadech. V okamziku podpisu
objednavky se prodej povazuje za uskute¢nény a kupujici je vazén ustanovenim kupni

smlouvy. [2, s. 351]

Pokud nedochazi k podpisu kupni smlouvy na misté, pouziva se obvykle, po vyjasnéni

podminek a ziskani souhlasu zdkaznika, formulat ,,Potvrzeni objednavky*.

Formulaf o potvrzeni objednavky se obvykle kupujicimu zasild ve vice exemplatich, aby
jeden zvytiskt, jiz podepsany a opatieny razitkem, obratem zaslal na adresu

prodavajiciho.

Dojde-li Kk potvrzeni a ujasnéni specifikace zbozi a platebnich podminek, dochazi
K potvrzeni objednavky jednim z moznych zpusobi:
e Potvrzenim (konspole¢nostci) kopie objednavky, jez je zaslana zpét zakaznikovi
(nakupujicimu).
e Pisemnym potvrzenim faxem ¢i dopisem, zpravidla na firemnim formuléfi, ktery
Casto obsahuje vSeobecné dodaci podminky a zadost, aby potvrzenou kopii tohoto

dokumentu zaslal zdkaznik zpét.

Objednavky je nutné vhodnym zptsobem evidovat. [3]



V piipad¢, ze se jedna o opakované obchody a kupujici se jiz prodavajicimu osvéd¢il, jako
spolehlivy partner je mozné ptipravit zbozi k expedici 1 bez ¢ekani na vraceni podepsaného
,potvrzeni objednavky*. Je vSak nutné, aby byla kupni smlouva nasledné uzaviena, jinak

se zbozi neodesle.

Jednotlivé podminky jsou ve formuléfi uvedeny na ptisluSnych mistech. Ostatni idaje jsou
uvedeny ve VsSeobecnych podminkach. Formulatr ,,Potvrzeni objednavky® musi mit
na konci okénko pro podpis kupujicim a prodavajicim. Kone¢nym potvrzenim obou stran

vznika jiz platnd kupni smlouva v pisemné formé¢. [4, s. 32]

1.11 Formy objednavek

Podnik pracuje se dvéma druhy objednévek.

a) Objednavky, které piijima podnik od zakaznika:
e Jsou vysledkem komunikace mezi vyrobcem a odbératelem.
e Systém zpracovani objednavek je spojen se systémem predpovédi poptavky.
e Pro prenos objednavek je mozné pouzit fadu technickych prostredki.

[5, s. 193]

b) Objednavky pro dodavatele, které se fidi nékolika zakladnimi systémy:

e Q systémy fizeni zasob (systém s pevnymi velikostmi objednavek). Stanovi se vysSe
zasob pro kryti poptdvky béhem intervalu pofizeni zésob, tzv. signalni Groven
zasob. Dosahne-li skute¢ny stav zasob této urovné, realizuje se nova objednéavka.
VSechny  objednavky  skladové  polozky maji  konstantni  zavislost.

Q systém zasob nam ukazuje graf ¢islo 1, ktery je soucasti ptilohy ¢islo 1.

e P systémy fizeni zasob (systém s pfedem pevné stanovenymi objednacimi terminy.
Objednavky jsou nestejné velikosti. Velikost jednotlivych objednavek je zavisla na
velikosti skute¢né zasoby na skladé v dobé objednavky. Vyhodou tohoto systému
je, ze nevyzaduje stalou kontrolu stavu zasob, provadi se periodicka kontrola zasob
a objednavky zasob jsou v pevnych objednacich terminech. P systém zasob ndm
ukazuje graf Cislo 2, ktery je soucasti pfilohy ¢islo 2. [6, s. 195]
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1.1.2 VSeobecny obsah objednavky

Kazda objednavka ma mit pisemnou formu a obsahu nésledujici udaje:
e Jméno nebo firmu prodejce, adresu, ICO.
e Datum a ¢islo objednavky.
e Popis vyrobku nebo sluzby (typ, barva, material, prisluSenstvi, rozméry).
e Jednotkovou cenu, mnozstvi, jakost, celkovou cenu DPH (pokud neni soucasti
ceny).
e Vysi zaplacené zalohy.
e Castku k thradé po zapoéteni zalohy.
e Datum nebo lhitu dodani vyrobku. [1]

Soucasti ptilohy ¢islo 3 je obrazek ¢islo 1, ktery popisuje vzor objednavky.

1.2 Objednavkovy cyklus

Objednavkovy cyklus je proces, ktery probihd mezi zdkaznikem a obchodnim prodejcem
a zahrnuje vSechny procesy piimo spojené s piijmem a vyfizenim objednavky. Jde
0 procesy fizeni kontaktu scilem uskutecnit objednavku, zaznamendni a vytizeni
objednavky a konc¢i prevzetim zdkaznikem. Doba objednavkového cyklu se pohybuje
V rozmezi Ctyt aZ jednadvaceti dni. Primérné se jedna o tfinact dnt. Odviji se jednotlivé
od vyrobce. Zda vyrobce udrzuje ve skladu nadmérné zasoby pro pokryti poptavky, nebo

zda ztraci pfileZitosti na zakladé nedostate¢nych zasob. [9, s. 432]

1.2.1 Rizeni kontaktu

Klicovym krokem v objednavkovém cyklu je piichod zakaznika. Rizeni kontaktu pak
slouzi k tomu, aby ptichod zakaznika proménil v zadani jeho objednavky. V podstaté
se jedna o proces fizeni vicekanalové komunikace se zakazniky dovnitf i vné organizace.

K automatizaci fizeni kontaktu se vyuZzivaji technologie kontaktniho centra. Kontaktni
centrum je teda v SirSim slova smyslu stiediskem obsluhy kontakti mezi organizaci

a jejimi zédkazniky.
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Hlavni povinné procesy kontaktnich center je nezbytné odpovidajicim zpisobem

zdokumentovat:

Smlouvy s klientskymi organizacemi — musi mimo jiné obsahovat cile, politiky,
planovani, monitorovani a reportovani.

Statistiky sluzby — pro pfichozi kontakty jejich celkovy pocet, zpracovany pocet,
pocet zpracovany v ramci limitd, pocet neuspéSnych kontaktli, doba ¢ekani, trvani
kontaktu, pro odchozi kontakty pak pocet kvalifikovanych kontakti a jejich
vysledek. Podoba reportti je pak zavisla na pozadavcich klientské organizace.
Zpracovani odchylek.

Sledovani kvality procesu.

Management pracovnich sil — zaloZzeny na analyze historickych dat a predikci
trend?i.

Ptistupové kandly — v§em zainteresovanym osobam, zejména klientské organizaci
a jejim zakaznikiim, musi byt zpfistupnény uplné informace o typech sluzeb,
kanald, pracovni dobé a nakladech a dalSich otdzkach spojenych se zakaznickymi
sluZzbami.

Zpracovani stiznost.

Ochranu osobnich tidajii zdkaznik.

Plan kontinuity, garantujici dal$i pokrac¢ovani sluzeb. [9, s. 438]

Kontaktni centra nesmi pouzivat natlakové prodejni techniky, nesmi vyuzivat zranitelné

a nezkuSené zédkazniky a musi byt respektovany mistni zasady o piijatelné dob¢ telefonnich

¢i faxovych pfenost s vyjimkou explicitniho pozadavku zakaznika, pfi¢emz je povinno

zajistit, aby:

Byl kontakt ukon¢en a Zadny z kontaktnich tidaji nesmi byt v téZe kampani pouzit,
pokud si to zdkaznik nepfeje.

Byl minimalizovan pocet nespojenych hovord iniciovanych automatickym
dealerem.

Byl zdkaznik pfedem informovan o cenach volani na ¢islo sluzby.

Byl ¢ekajici zékaznik informovan o tom, Ze je ve fronté, pficemz by doba cekéni
neméla byt zdkaznikovi Gctovana.

Nebyly marketingové hovory prezentovany jako vyzkum trhu.

Byl na zacatku kontaktu uveden jeho skutecny ucel.
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1.2.2 Zaznamenani objednavky

Zaznamenani objednavky je proces, kdy zakaznik informuje obchodnika o svém zaméru
uskutecnit koupi zbozi a ur¢i jeho druh a mnozstvi. Cilem tohoto procesu je zajistit
ptesnou specifikaci objednavky, rychlost jejiho dodani a navazat kontakt s ndvaznymi
procesy Vv fetézci. Po obdrzeni objednavky v podniku je objednavka zadéna (zatazena)
do systému podniku:

e Papirové.

e Elektronicky do informaéniho systému (online formulafe). [8, s. 235]

Zadanim objednavky do systému se spusti proces mnoha doprovodnych tkolu, jejichz
cilem je zjistit:
e Zda je zajisténo dostatecné mnozstvi produktu na skladé.
e Zda touto objednavkou nedoSlo k piekroceni poskytované uve€rové hranice
poskytované zdkaznikovi.
e Zda je zajiSténa dal§i vyroba produktu pokud se jiz nenachdzi na skladg.

[10, s. 425]

1.2.3 Vyfizovani objednavky

Vyftizovanim objednavek jsou zabezpeceny vSechny duilezité toky smérem k zédkaznikovi,
objednavka je zajiSténa a zaslana zdkaznikovi. Vyfizeni objednavky se pfitom muze
odehravat rGznym zplisobem. A to ve skladu obchodnika, pfimo na konci vyrobni linky
producenta (zakazkova vyroba) nebo také muze byt realizovan samotnym zakaznikem

(v supermarketu). Cilem tohoto procesu je dorucit pozadovanou objednavku zakaznikovi

cv v

Vyftizovani objednavek iniciuje fadu logistickych ¢innosti:
e Stanoveni zpusobu dopravy, dopravce a pofadi nakladky.
e Piifazeni zasob a ptiprava dokumentt k vyfizeni objednavky.
e Vydani zbozi ze skladu a jeho baleni.
e Aktualizace databéze zasob.

e Ptiprava piepravnich dokladu.
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e Pieprava zbozi k zakaznikovi apod.

Kvalita a rychlost informacnich toka ovliviiuji dodaci doby, potfebné hladiny zasob,

schopnost konsolidace zasilek atd.

Pti vyfizovani objednavky je tfeba vyftesit jak vyhotoveni objednavky u zékaznika a jeji
doruceni dodavateli (ru¢n¢ nebo elektronicky), tak zpracovani objedndvky pied
vychystanim a jeji transformace (piedstavuje pfizpisobeni doslé objednavky internim
pozadavkiim na zpracovani, patii sem doplnéni chybéjicich informaci, ptezkouSeni bonity
zdkaznika a dodrZzeni cenovych podminek, zohlednéni podminek souvisejicich
se zpusobem zajisténi piepravy dodavky a podobn¢). Dale vyhotoveni dodacich doklada
véetné fakturace a doruceni dodacich dokladt zakaznikovi. Proces vyfizeni objednavky je
fizen Zivotnim cyklem objednavky, ktery je popsan ve schématu Cislo 1 a je soucasti

ptilohy cislo 4.

S procesem vytizovani objednavek souvisi nékolik zptisobti technologickych distribu¢nich
strategii:

e Strategie odkladu kone¢nych operaci — vyrobni systémy necekaji vzdy na konkrétni
objednavku, ale vychdzeji také z pfedpovédi spotfeby. S tim ale souvisi riziko,
ze skute¢né objedndvky se budou liSit od predpokladanych. Pokud lze nékteré
vyrobni €1 distribu¢ni operace odlozit az do okamziku, kdy vznikne konkrétni
objednavka, je mozné toto riziko podstatné snizit. V tomto piipadé je tedy vyvijena
snaha o udrzeni vyrobkd co nejdéle ve vyrobnim procesu v nedokonéeném stavu
a konecnou tpravu provadét az na potvrzenou zakazku od odbératele.

e Strategie Uplného sortimentu v omezeném poctu skladi — opakem piedchoziho
systému je zpusob, kdy v né€kolika malo skladech je udrzovan plny sortiment
vyrobkill podle odhadu mozné poptavky. Jakmile pak ptijde konkrétni objednavka,
hleda systém nejlepsi cestu dodavky k zakaznikovi. Systém vyzaduje rychlou
komunikaci pfi pfenosu objednévek a rychlé formy dopravy.

e Strategie spojovani zésilek — ve snaze snizovat piepravni ndklady je vyuZzivana
strategie spojovani objednavek do vétSich zasilek, s cilem snizovat jednotkové

prepravni naklady a ¢asto také dosahnout vétsi frekvence zasobovani. [12, s. 287]
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1.24 Pievzeti objednavky

Prevzetim objednavky zékaznikem je ukonCen objednavkovy cyklus a to vcetné
vlastnickych prav. Udaje o pfijeti objednavky jsou aktualizovany v informaénim systému

a dokonc¢i se také platba. [8, s. 236]

1.3 Metody zadavani objednavek

V této podkapitole je popisovan zpusob zaddvani manudlnich, telefonickych,

a elektronicky piijatych zakaznickych objednavek.

131 Manualni zadavani objednavek

Jednou z moznosti jakou muze zakaznik objednavku podat je metoda manualniho
predavani objednavek. Princip této metody je velmi jednoduchy. Zakaznik bud’ sdm sepise
objednavku a pfeda ji obchodnimu zastupci podniku nebo ji miZe zaslat dodavateli postou,
faxem ¢i zatelefonuje ptislusnému ufednikovi u vyrobce, ktery pak objednavku sepise
na jméno zakaznika. Nevyhodou této metody je vétSi naroCnost na ¢as a manipulaci
ze strany pracovnikli a riziko omyld, které mohou vzniknout pii komunikaci se
zakaznikem. Manudlni systém obecné znesnadiiuje snahu podniku zrealizovat jednotné
logistické fizeni. Pfedev§im pak snahu o sniZzovani celkovych ndkladi pfi soucasném
udrzovani stejné kvality sluzeb. Mezi obvyklé problémy spojené s manualnimi systémy
fizeni objedndvek patii pfedev§im neschopnost zjistit chyby v cenach a aktualni informace

o0 stavu zasob ¢i uveérovém limitu zakaznika. [11, s. 88]

1.3.2 Telefonické zadavani objednavek

Objednavka je zaddvana telefonicky ¢i faxem (Casto jsou pozivana i bezplatnéd telefonni
Cisla) zastupci zakaznického servisu v distribuénim centru, vybavenému terminalem

se vstupem do databaze. Muize tak zadavat data i1 ptistupovat k informacim v redlném cCase.
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Jednou z vyhod tohoto systému je, ze umoziuje ihned zjistit, zda se dany produkt nachazi
na skladé¢ a nésledné objednané zbozi ze skladu ihned rezervovat, aby zbozi nebylo
V mezicase prislibeno jinému zékaznikovi. Tato moznost zlepSuje kvalitu sluzeb, protoze
zastupce zakaznického servisu je schopen ihned informovat zédkaznika o dostupnosti

produktu a to vse prostfednictvim jednoho telefonniho hovoru.

Pracovnik nejprve zada kod zdkaznika do systému a na monitoru se mu vzapéti otevie
formuldf pro zadani objedndvky (se jménem zdkaznika), vCetné fakturacni adresy,
uvérového kodu a dodaci adresy. Zbytek informaci pracovnik ziska telefonicky, a zada
je do pocitace. Tento systém nabizi i moznost automatické kontroly mnozstvi odpovidajici
stanovenému minimalnimu dodacimu mnozstvi. Pokud objednavka obsahuje vSechny

udaje a spliuje vSechny podminky, mtize byt podstoupena k vytizeni. [11, s. 89]

1.3.3 Elektronické zadavani objednavek

Elektronické zadavani objednavek se dnes jiz fadi mezi zpusoby objednavek, se kterymi
se mizeme zcela bézn¢ setkat. Tuto moznost ma kupujici diky pfimému propojeni jeho
pocitate s pocitacem, jednd se o tzv. systémy elektronické vymény dat (EDI). Jde
o elektronicky pifenos standardizovanych obchodnich dokumenti mezi pocitaci
jednotlivych podniki, ktery umozinuje pfimé zpracovani dokumentti a automatické spusténi
navaznych aktivit. Systémy EDI vyssi kvality jiz nepotiebuji k pfijimani dokumentl zadné
lidské zéasahy. EDI je tedy schopen nahradit klasické systémy pienosu informaci, mezi

které patii tfeba telefon, fax ¢i posta.

V systému EDI jsou pouzivany ptfedevsim standardizované dokumenty tykajici se ndkupu
jako nakupni objednavka, elektronicky pfevod penéz, oznameni o stavu objednavky,

materialové bilance, faktury apod.

Pro zajisténi spravného chodu systému EDI je nutna kompatibilita obou pocitacovych
prostiedi. V praxi se miizeme setkat hned s nékolika systémy EDI. Jedna se o proprietarni
systémy ,,One-T0-Many*, sité pfidavajici hodnotu ,,Many-To-Many* a systémy oborovych

asociaci.
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Ptinosy EDI:

e M¢én¢ papirovani.

e ZvySeni pfesnosti ve srovnani S manualnim systémem zpracovani.

e Celkové zrychleni procesu.

¢ Omezeni administrativnich tkont.

e Snizené nakladl spojenych s podavanim a zpracovanim objednavky.

e Lepsi informovanost.

e Lepsi informace o stavu zasob a z toho plynouci sniZeni stavu zdsob a zkraceni
doby objednavky.

e Snizeni objemu préce.

Tyto nové pokrokové formy objedndvek vSak vyzaduji velké pocateéni investice

do hardware i software. [13]

1.4 Informacni systém DIAMAK

Tato podkapitola popisuje informacni systém DIAMAK véetné v§ech moduld, které se daji

vyuzit v Sirokém odvétvi vyrobnich spole¢nosti.

141 Charakteristika informa¢niho systému DIAMAK

Je pln¢ integrovany podnikovy informacni systém pro fizeni vyrobnich a obchodnich firem
sttedniho a vétsSitho rozsahu. Funk¢nosti vyhovuje potfebam zakazkové — kusové,
hromadné, sériové 1 kontinudlni vyroby, opravarenskym podnikiim i firmédm provadéjicim
prace na zakdzku ¢i montdz na objednavku. V oblasti vyroby je zakladem systému teorie
MRP (Manufacturing Resource Planning), tedy "Planovani vyrobnich zdroju". Tento
systtm ma vysokou miru ochrannych dat, vyuzivd uzivatelskych prav pro piistup
a manipulaci s daty, identifikuje zapisy, upravuje data hmotnych i finan¢nich pohybu,
umoziuje piipojovat externi dokumenty (*.doc, *.xls, *pdf, *.jpeg, apod.) k jednotlivym
zaznamim (objednavkdm, dodacim listim, fakturam apod.). Umoziluje nastaveni

funk¢nosti jednotlivych modulii i programi, pienositelnosti dat do MS — Office, generuje
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vystupni sestavy a vyuziva grafického uzivatelského prostfedi GUI (program, ktery

se ovlada pomoci ikonek, oken apod.).

V oblasti logistiky informacni systém nabizi komplexni evidenci zasob s jednoduchym
dohledanim ptvodu a to ve skuteCnych cendch. Umoziiuje okamzity vydej po piijmu
(bez faktury) a poté az nasledné prouctovani do spotieby, automatické uctovani pohybti
zasob, planovani nakupu zasob na zaklad¢ potieb vyroby a obchodu a eviduje obchodni

ptipad se sledovanim jeho plnéni.

Ptiprava vyroby efektivné vyuziva konstrukéni a technologické dédi¢nosti, rychlou tvorbu
kusovnikli a postupti na zaklad¢ jiz diive vytvofené dokumentace. Vyuziva skupinovych
postupll, alternativnich postupit a kusovnikli. Umoziiuje staveni pfistupnych néhrad
materidlu, definici libovolného kalkulaéniho vzorce a moznosti variantniho zpracovani
planovych kalkulaci a porovnani variant. Do pfipravy vyroby miizeme jes$t¢ zahrnout
pfenosy cen vyrobnich materidlll z ocenéni ve skladech pro ucely kalkulaci a pienos

kalkulovanych nékladt vyrabénych dilii a polotovarti do sklada.

V oblasti planovani a fizeni vyroby informacni systém automaticky sestavuje plany vyroby
z kontraktli a umoziuje individualni Gpravy planti. Dynamicka bilance potieby se sklada
Z materidlli, polotovart a findlnich vyrobkll s ohledem na ptfedkladaci lhity a pribézné
doby vyroby a planované terminy dodani vyrobku. Planovani a fizeni vyroby optimalizuje
vyrobky dle kapacitnich moznosti zdroji, automaticky vystavuje ptikazy k zajisténi
pro vyrobky a navrhii na objednani materiald, hromadné nebo individualné potvrzuje
ptikazy k zajisténi a vznik vyrobnich pfikazli a automatické vydeje material. Odvadi
operace, dle nastaveni zapisu mzdovych listkli pro pievzeti do mezd a odvani i polotovary
a hotové vyrobky na sklad s moznosti deklasifikace dle jakosti a kompletn¢ eviduje

vyrobni proces. [14]

Informacni systém v oblasti ekonomiky zahrnuje ekonomickou a technickou spravu
drobného 1 dlouhodobého majetku vcetné spravy dle mezindrodnich standard ucetniho
vykaznictvi. Zpracovava plany oprav, sleduje naklady na dlouhodoby majetek vcetné
pujéek (vydejny). Déle zahrnuje standardni aktualizace verzi, podporu ucetni jednotek

uctyjicich dle mezinadrodnich standardti ucetniho vykaznictvi, finan¢ni vykazy,
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elektronick¢ podani (pfiznani k DPH), automatizovany platebni styk a automatické

uctovani ucetnich operaci.

1.4.2

Moduly informaéniho systému DIAMAK

Vyvoj a technicka priprava vyvoje:

Zahrnuje navrh konstrukce a technologie novych vyrobki, svou kvalitou vyznamné
ovliviiuje jakost vyrobkl, dodaci lhiity i ndklady spojené s vyrobou, logistikou
a dal$imi souvisejicimi procesy.

Nabizi feSeni pro oblasti zakdzkové vyroby, opakované vyroby, sériové
a kombinované.

Obsahuje nastroje definice struktur vyrobkl (kusovniky, rozpisky, receptury),

vyrobnich operaci a zdroju pro tyto operace.

Obchodni ¢innost a distribuce:

Zahrnuje cyklus vyhledani a evidence potencialnich zakazniku, evidenci poptavek,
objednavek a navrhi smluv pfes piipravu nabidek, evidenci zakazek a sledovani
jejich stavu, tvorbu, Gdrzbu a sledovani planu prodeje v podrobném clenéni
kontraktli, zak4zek aplanovanych polozek az do urovné terminti dodavek

(expedicnich etap).

Nakup a sklady:

Zahrnuje procesy nakupu a skladovani zasob (surovin, polotovart, finalni produkce
apod.) patii k dal§im, které mohou zna¢né ovlivnit plynulost vyroby, jakost, dodaci
lhity a celkové naklady na vyrobek ¢i zakazku.

Proces nakupu je podporovan ve vSech jeho fazich od objednani pfes vstupni
kontrolu a uskladnéni zasob aZz po parovani (dokladani) faktur piijemkami,

nasledné zatc¢tovani a platby.

Planovani a Fizeni vyroby:

V oblasti planovani a fizeni vyrobniho procesu systém obsahu ndstroje

pro planovani potieb materialii, vyrobnich zdroji a jejich kapacit.
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Prostfednictvi mnoha parametri a metod navrhuje optimalni plan nakupu
(minimalizace stavu zasob), zadavani vyroby a zaji$téni materialu v terminech,
aby byl zabezpecen plynuly chod vyroby.

Tyto plany pak tvoii podklad pro v€asné vystaveni objednavek v nakupu a v¢asné
zahajeni vyroby.

Soucasti jsou i ndstroje, které umoziuji evidenci, vyfizovani a ekonomické
vyhodnocovani neshod, feseni dodavatelskych a odbératelskych reklamaci a ucetni

sledovani rozpracované a dokoncené vyroby s vazbami do ekonomiky podniku.

Udriba:

Obsahuje evidenci dlouhodobého i dlouhodobého drobného majetku a poskytuje

mesic¢né data pro ucetni rozhrani systému o danovych a ti¢etnich odpisech.

Technicka evidence:

Zaznamenava technické parametry o majetku (napf. stroje, naradi, ptipravky, auta,
budovy, kancelatsky inventat apod.).

Lze konfirmovat nebo opravovat jednotlivé objekty tzn., Ize je od celku oddé€lovat,
ptidavat nebo z nich udélat rozdélenim vice inventarnich ¢isel (celkl)

V zaznamech majetku Ize definovat i parametry pro jeho automatické objednavani

(hladinu zasoby, minimalni a maximalni davky vyrobni nebo nakupni apod.). [14]

Udrzba a opravy:

Pro vSechny objekty v technické evidenci majetku lze vymezit druhy oprav,
planovat tyto opravy, blokovat uziti majetku v ¢ase planovanych oprav, objednavat
externi 1 interni prace na opravu, sledovat hldSeni pribéhu praci a jejich naklady.

Lze definovat dualezité nahradni dily a sledovat frekvenci jejich spotieby.

Vydejna:

V technické evidenci je kazdy majetek registrovan v urcitém organiza¢nim Utvaru
(sttedisko, dilna, vydejna). Z tohoto mista se provede pohybovy zdznam o vydeji
a ptijmu (pokud nebyl vydan ke konecné spotieb¢).

Soucasti je inventura vydejen a jeji vyporadani.
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Jakost:
¢ DIAMAK jako celek podporuje normy pro fizeni jakosti ISO fady 9000.
e Zahrnuje podporu kvality, kterd prostupuje celym systémem od postupu
schvalovani prvni dodavky vstupniho materidlu nebo prvniho vzorku nového
vyrobku ve vyvoji pies moznost specifikace jakosti libovolné polozky dle potieb

uzivatele a moznost specifikace jakosti kazdé polozky objednavky v ndkupu.

Finanéni Fizeni:
e Prochézi vSemi procesy a Cinnostmi podniku (hlavni knihy, pohledavky, zadvazky,
platebni styk, aplikace investicniho majetku apod.).
e Soucasti finan¢niho fizeni je propracovany systém individualnich nebo

hromadnych kalkulaci nakladd vyroby.

Controlling:
e Je chapan jako nastroj komplexniho finan¢niho fizeni podniku V uplnim rozsahu
jeho plsobnosti.
e Podporuje planovéni, fizeni, koordinaci a rozbory vSech procesii souvisejicich
s tvorbou zisku (ziskovy controlling).
e Zaméfuje se na problematiku finan¢ni stability a finan¢ni zdravi podniku (finan¢ni

controlling).
Personalistika a mzdy:
e DIAMAK v této oblasti vyuziva a je pln€ propojen s produktem spolecnosti

KS-program, spol. s r. 0., ktery pokryva oblast personalistiky, mzdové

problematiky, ekonomiky prace a mzdové systemizace. [14]

1.5 Informacéni systém DIALOG 3000S

Tato podkapitola popisuje informacéni systém DIALOG 3000S vcetné vSech modult, které

se daji vyuzit v Sirokém odvétvi vyrobnich spolecnosti.
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151 Charakteristika informac¢niho systému DIALOG 3000S

Komplexni informacni systém pro zpracovani dat, ktery se pouziva pro sektory stfednich
a velkych podnikii v oblasti vyroby, obchodu a sluzeb. Miizeme se vSak setkat s pouzitim

1 u malych podnikd.

DIALOG 3000S je vyvijen firmou Control spol. s 1. 0. s vyuzitim vyvojového prostiedi
a databazovych technologii od firmy Sybase. V aplikaci je pouZit model zpracovani typu
Klient-server s moznosti dvoj nebo trojvrstvé architektury. Klientskou cast 1ze provozovat
na bazi vSech verzi operacnich systémi MS Windows. Serverova cast je provozovana

na vét§iné béznych hardwarovych a softwarovych platforem (Linux, Windows).

DIALOG 3000S obsahuje jako integralni soucast instalace databazové technologie nastroj
InfoMaker, ktery umozni tpravu standardn¢ dodavanych tiskovych vystupt dle pozadavki
zakaznika i vytvafeni vystupt novych (ve formé sestavy, tabulky, grafu apod.). | uzivatelé
ze vzdalenych nebo mobilnich pracovist mohou zisk4vat informace prostiednictvim

internetu nebo bezdratovych pojitek.

Diky cenové politice ,,aktivniho uzivatele” je dana uZivateli spolenosti Control moZnost
pfesnéji rozloZit investice do projektu zavedeni informaéniho systému. Podle rostouciho
zatizeni zavadéné aplikace ve vlastnim provozu voli investor moduly a jejich osazeni
uzivateli. Licencni poplatek je stanoven zpétné podle skute€ného vyuziti ve sledovaném
ro¢nim obdobi. Tato metoda umoznuje pribézné vyhodnocovat ptinosy zavadéného feSeni
Vv praxi a investovat do oblasti, kde je dosahovana nejvétsi efektivita nasazeni informacni
technologie. DIALOG 3000S je schopny se pfizptsobit rlstu spolecnosti, zménam

jak v metodice fizeni, tak zménam v legislativnim prostiedi, ve kterém uzivatel pasobi.

DIALOG 3000S je ptipraven na komunikaci v multijazy¢ném prostiedi obchodniho svéta.
Veskeré ovladaci menu, doklady nebo tiskové vystupy mohou byt nadefinovany
ve zvoleném jazyce auzivatel ma k dispozici pro vlastni praci ceskou, slovenskou,
anglickou nebo némeckou verzi. Jazykova mutace je vazana na identifikaci uzivatele
pii vstupu do systému. Samoziejmé je pouziti cizich mén pfi ocenovani aktiv a pasiv
ajejich promitnuti ve firemnim ucetnictvi. DIALOG 3000S je pfipraven na zavedeni

jednotné mény EURO do tcetnictvi a firemniho vykaznictvi.
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Samotny programovy produkt DIALOG 3000S je navrzen pro uzivatele jako spojeni
integrovanych a vzajemn¢ komunikujicich modult. VSechny moduly lze provozovat
v libovoln¢ slozité firemni struktufe, kterd je urCena velikosti firmy nebo charakterem
vyroby. Kompetence jsou uzivatelim piidélovany formou uzivatelskych prav podle jejich
pracovni naplné, coz umoznuje zachytit jejich specializaci na urcité operace nebo naopak

oSetfit kumulaci funkci na dané pracovni pozici. [15]

1.5.2 Moduly informac¢niho systému DIALOG 3000S

Sprava systému:
e Zahrnuje definici uzivateli a jejich pfistupovych prav, spravu Ciselnikt, udrzbu
databaze, konfiguraci replikace dat, zalohovani databaze, volba uGrovné

zabezpecent.

Finané¢ni komplex:
e Zahrnuje fizeni saldo konta odbératelskych a dodavatelskych dokladii (aktudlni
salda dle mén, faktoring, penalizace), evidenci a sprava majetku (odpisové plany,
ucetni a danové odpisy), finan¢ni agendy (pokladny, bankovni ucty), zpracovani

finan¢ni Gcetnictvi, statistické vykazy.

Finanéni kancelay:
e Zahrnuje definici ukazateli finan¢ni analyzy, sestavovani vykazu, vedeni

manazerského ucetnictvi, manazerské reporty.

Nakup a prode;j:
e Zahrnuje skladové hospodafstvi, organizace a planovani prodeje s vazbou
na vyrobu, registracni pokladny, zasobovéani s vazbou na sklady a pozadavky
vyroby, vybér a hodnoceni dodavatelti, marketing, podpora carovych kodd,

interaktivni vazba na E-business.

23



CRM:
e Zahrnuje fizeni vztahli se zakazniky, fizeni marketingové kampané, fizeni

a vyhodnocovani produktového portfolia.

E-sklad:
e Zahrnuje komunikaci PDA (personal digital assistant) terminalu s aplikacnim
serverem, piijem, vydej, pfesun skladové polozky, volbu umisténi skladovych
artiklti, navigaéni systém pro vyskladnéni artikl, inventarizaci, identifikaci zbozi

7

¢arovym kodem, volbu baleni a kompletaci dodavek.

E-business:
e Zahrnuje definici a spravy katalogti na webovych strankach, registraci zakaznikd,

ptfijem objednévek a jejich zpracovani, expedi¢ni informace, platebni pokyny.

Mzdy a personalistiky:

e Zahrnuje podpory narodnich legislativ a jejich definice, vypocty mezd a zdkonnych
povinnosti zamé&stnavatele, import dat z dochazkovych systémi a z vyrobnich
modulli, statistické vykaznictvi, persondlni agendy (strukturované databaze
zamé&stnancl a uchazecl o zaméstnani, Skolici plany, tvorby organizacnich struktur,
organizace ndboru pracovnikli, zdroje novych uchazecli, popisy funkci

a pracovniho zafazeni).

Dochazka:
e Zahrnuje evidence odpracovaného Casu a vykonu, evidence a definice divodia
absence, organizace sménového provozu, sledovani pfitomnosti zaméstnancl
na pracovistich, interaktivni vazba na mzdy a personalistiku, komunikaci

S hardwarovym vybavenim.

Rizeni vyroby a sbér dat:
e Zahrnuje technickou pfipravu vyroby, kooperace, planovani vyroby, kapacitni
fizeni, kalkulace, vyhodnoceni zakazek a sledovani kryciho pfispévku, snimani
materidlu, technologickych operaci, postupy pro jakost (méfeni, neshody,

laboratorni testy), operativni udrzba stroju.
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Sbéry dat:
e Zahrnuje identifikaci ¢arovych koda, sledovani materialu na montaznich operacich,
zdznamy pribehu technologickych operaci v systému, vznik podkladii pro expedici

vyrobku, expedice vyrobkii a jejich vyskladnéni.

Servis a projekty:

e Zahrnuji fizeni servisnich zasaht (hlaseni, prid€leni technika, objednaci lhuty,
Cerpani materidlu, cestovné, doba vykonu u =zakaznika, komunikace
se zakaznikem), podklady pro fakturaci (protokoly), projektové fizeni dle zvolené
metodiky, hodnoceni projektovanych ¢innosti (naklady, vynosy, kapacitni naroky),

feSeni reklamaci.

Rizeni dokumentace:
e Zahrnuje odporu ISO procesit a dokumentace, spravy technické dokumentace,

fizeni tvorby a uzavirani smluv, spisové sluzby, archiv.

Model ABC:
e Zahrnuje analyzu firemnich procest, diagnostiku nakladt a stanoveni podila rezii
podle Cinnosti, sledovani vyvoje v minulosti, pfitomnosti a predikce budouciho
vyvoje, hodnoceni vyvoje metodou Balanced Scorecard (systém vyvazenych

ukazatelti vykonnosti podniku).

Workflow:

e Zahrnuje definici procesi, strukturu manazera procest, monitoring workflow.

Doprava:
e Zahrnuje planovani rozvozovych tras, objednavky dopravy, knihy jizd, vyaétovani
cestovnich ndhrad, nacitdni dat z CCS karet do knihy jizd, shromaZdovani

technickych a administrativnich udajl o vozidle.

Udriba:
e Zahrnuje planovani podnikové udrzby, definovani aktivit, méfeni vykonnosti,
systém jakosti v udrzbé, vazbu na modul Nakup a prodej, spolupraci se servisnim

modulem. [15
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1.6 SWOT analyza

Jedna se o komplexni metodu kvalitniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek
fungovani firmy (popfipadé problémi, feSeni, projektii atd.) a jeji soucasné pozice.
Je silnym nastrojem pro celkovou analyzu vnitinich 1 vnéjSich Ciniteld a v podstaté

zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

Princip této metody je v zafazeni a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny
do ¢tyt zakladnich skupin (tedy faktory vyjadtfujici silné nebo slabé wvnitini stranky

organizace a faktory vyjadiujici ptileZitosti a nebezpeci jako vlastnosti vn¢jSiho prostiedi).

Analyzou vzajemné interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek vici
prilezitostem a nebezpeCim miizeme ziskat nové informace kvalitativniho charakteru,

vysledkem je hodnoceni a charakteristika jejich vzajemného stietu. [16, S. 27]

Nazev SWOT analyza je odvozen od prvnich pismen anglickych nazv, a sice:

e S =strengths (pfednosti, silné stranky)
Za silnou stranku jsou povazZovany ty interni faktory, diky kterym ma spole¢nost
silnou pozici na trhu. Piedstavuji oblasti, v kterych je spole¢nost dobrad. Lze je
pouzit jako podklad pro staveni konkurencni vyhody. Jednd se o posouzeni
podnikovych schopnosti, dovednosti, zdrojovych moZznosti a potenciélu.

e W =weaknesses (nedostatky, slabé stranky)
Jsou piesnym opakem silnym stranek. Spolecnost je v néfem slaba, uroven
nékterych faktord je nizkd, nékdy nedostatek urcité silné stranky znamena slabou
stranku,
coz brani efektivnimu vykonu firmy.

e O = opportunities (piileZitosti)
Predstavuji moznosti, s jejichZ realizaci stoupaji vyhlidky na rist ¢i lepsi vyuZiti
disponibilnich zdrojl a G€¢inné;si splnéni cilt. Zvyhodnuji podnik viici konkurenci.
Aby je mohl podnik vyuzit, musi je nejprve identifikovat. Teprve po jejich vyuziti
S nimi muize pocitat.

e T = threats (hrozby)
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Nepftizniva situace ¢i zména v podnikovém okoli znamenaji prekdzky pro ¢innost.
Mohou znamenat hrozbu tUpadku ¢i nebezpeci netspéchu. Podnik musi rychle

reagovat odpovidajicim zptusobem, aby je odstranil ¢i minimalizoval. [17]

Silné stranky Slabé stranky
e silnd znacka e nedostatek marketingovych
e dobré povédomi mezi zdkazniky zkuSenosti
e cenova vyhoda diky know — how e Spatné umisténi firmy
o exkluzivni pfistup k pfirodnim e Spatna reputace mezi zdkazniky
zdrojim e nedostatecny pristup k distribu¢nim
e aktivni pfistup k vyzkumu cestam
a vyvoji e vysoké ndklady
PiileZitosti Hrozby
e nov¢ technologie e vstup novych konkurenti na trh
e nenaplnéné potieby zakaznikid e Kkonkurenti s niz§imi naklady, lep§im
e odstranéni mezinarodnich bariér vyrobkem
e rozvoj novych trhii e nova regulaéni opatieni, dafova
e akvizice, joint ventures zatizeni
e zmény v zdkaznikovych preferencich
e zavedeni obchodnich bariér

Tabulka ¢. 1: Ptiklady jednotlivych faktord ve SWOT matici
Zdroj: [17]

SWOT analyza tedy ptfedstavuje kombinaci dvou analyz, S-W a O-T. Ptedpokladem je,

ze organizace dosahne strategického uspéchu predev§im diky maximalizaci svych

ptrednosti a pfilezitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb.

Pro tviirce strategickych planii je SWOT analyza uZzite¢na v mnoha smérech:

Manazerim je schopna poskytnout logicky ramec ke zhodnoceni budouci
a soucasné pozice jejich organizace

Vysledky tohoto hodnoceni slouzi manazerim k vyhodnoceni strategie, ktera
je v jejich situaci nejvhodnéjsi

Muze byt provadéna periodicky, aby byli manazefi informovani o situaci v interni
¢i externi oblasti, aktudlnim stavu vzhledem k podnikovym

Vede ke zlepSené vykonnosti organizace.
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S —silné stranky

W — slabé¢ stranky

O — prilezitosti

Strategie SO

Strategie OW

T — hrozby

Strategie ST

Strategie TW

Tabulka €. 2: Analyza S-W a O-T

Zdroj: [19]

SO - vyuzit silné stranky na ziskani vyhody.
WO - piekonat slabiny vyuzitim pfilezitosti.

SW — vyuzit silné stranky na obranu proti hrozbam.

WT — minimalizovat naklady a ¢elit hrozbam.
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2 Charakteristika spole¢nosti SPD Kromériz, a. s.

Spole¢nost SPD Krométiz, a. S. se zabyva strojirenskou elektromontdzni vyrobou.
Spolecnost se orientuje predevsim na oblast automobilového primyslu a snazi se stale vice

uplatnit i v letecké a specialni vyrobg¢.

2.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost zahajila sviij provoz jiz v roce 1926 v Krométizi v malé dilné o rozmérech par
metri ctvereCnich pod ndzvem MAGNETON. Svi{j prvni produkt, ktery spolecnost
vyrobila, bylo elektromagnetické zapalovani, které dodavala kroméiizské firm¢ IGNAC
LORENC. O par let pozdéji MAGNETON vyrabi elektrické vystroje pro automobily
znatky SKODA, TATRA a AERO, &imz znaéné podpofil rozvoj automobilového
primyslu v Ceskoslovensku. V roce 1945 je spoleénost znarodnéna a zalinad vyrabét
startéry, dynama, reguldtory, rozvadece, zapalovaci civky a specialni pfistroje letecké
a vojenské techniky. V 80. letech dochazi k roz$ifeni sortimentu a je zahajena Cinnost
nastrojarny a galvanovny. V roce 1999 se zavod specidlni, letecké a vojenské techniky
osamostatnil od spolecnosti MAGNETON, a. s., ¢imZz vznikla dcefind spolecnost

SPD Kroméfiz, a. S.

2.2 Informace o spolecnosti

Aredl spolecnosti se nachazi na severovychodnim okraji mésta Krométiz. Jeji obchodni
jméno nese nazev SPD Kroméfiz, a. s. se sidlem v ulici Kaplanova 1852/1E, 767 01
Krométiz. Jeji stavajici pocet zaméstnancti je 79.

Spole¢nost SPD Krométiz, a. S. se zabyva strojirenskou elektromontazni vyrobou, ktera
slouzi predevS§im pro potieby automobilového a leteckého primyslu. Ve vyrobnim
sortimentu je vyznamnym zpusobem zastoupena také vyroba a opravy pfistroji pro
specidlni techniku. Dilezity podil tvoii vyroba spinacich pfistroji (tzv. minirelé
a spinacich skiin€k). Jsou doddvany na trh ndhradni spotieby pro motocykly, automobily

a traktory. Jednim ze segmentil je zakazkova strojni (malosériova) vyroba podle
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konkrétnich pozadavki zdkaznikl (tfiskové obrabéni, brouseni, lisovani, svafovani véetné

hliniku a nerezovych oceli).

Spole¢nost dodava své vyrobky pro zakazniky jak z Ceské republiky (napf. Zetor Tractors,
a. S., Excalibur Army, spol., s r. 0.), tak i ze zahrani¢i (napt. VENUS — Project Ltd.
Hongkong). Nékteré dodavky jsou realizovany pfimo a Cast prostfednictvim firem se
zahrani¢ni ucasti. Koncové zemé jsou napt. Némecko, Anglie, USA, Indie atd. Spolecnost
SPD Kroméfiz, a. S. pro vSechny svoje vyrobky zajiStuje technickou podporu a provadi
jejich generalni a nalezové opravy. Pro vyrobu a opravy letecky pfistroju byla spole¢nost

certifikovana podle evropskych leteckych norem EASA.

Akciova spolecnost je zapsana do obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem
v Brné v oddilu, vlozce ¢islo 3047, pod obchodnim jménem SPD, a. s. K zajisténi své

funkce se akciova spolec¢nost fidi stanovami a. S. a organiza¢nim fadem (v platném znéni).

Piredmét podnikani akciové spole¢nosti:
e Koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej (v rozsahu volné Zivotnosti).
e Zprostiedkovatelska ¢innost (v rozsahu volné Zivotnosti).
e Nastrojatstvi.
e Kovoobrabg&estvi.
e Zamecnictvi.
e Vyvoj, vyroba, opravy a prodej elektrického a elektronického piislusenstvi
motorovych dopravnich prostedki a specialni techniky a jejich dilt.
e Provadéni zahraniéniho obchodu s vojenskym materidlem v rozsahu povoleni

vydaného podle zdkona ¢.38/1994 Sb.

Vyrobni program:

e Letecka technika — zapalovaci magneta, spoustée, dynama, regulatory, relé
bzucaky.

e Specialni vyroba — releové skiing, triodové skiing, odporové skiin€, ovladaci pulty,
kabely, omezovace, zesilovale, gyrotachometry, napdjeci filtry, fidici bloky,
elektromotory, obloky, filtry, regulatory.

e Stykace — stykace na stejnosmérné napéti 12 — 48 V, popftipad¢ dle potieb

zakaznika s maximalnim zatizenim 40 — 400A.
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2.3

Minirelé — automobilova relé (spinaci, rozpinaci a pfepinaci o jmenovitém napéti
6, 12, 24V a maximalni zatizeni 5 — 40A). Uchyceni pomoci pétibodovym ISO
konektorem.

Spinaci skiinky — jsou urceny k zapinani nebo ptrepinadni elektronickych spotiebicu
(svétlomety, startér, zapalovani) a to zejména u motocyklu a traktort.

Ostatni — motorky naftového topeni, vodotésné stykacové skiing, elektromagnety,

dalkové odpojovace baterie, polovodi¢ové regulatory, motor navijaku.

Logistika spolecnosti

Spolec¢nost vyuzivé nékolik zplisobl dodani zbozi zadkaznikim:

2.4

EXW — dodéavka ze zdvodu. Naklady i rizika spojena s dodavkou zbozi prechdzeji
na kupujiciho v zdvod¢ dodavatele, jakmile je zbozi dano k dispozici kupujicimu.
DDP — sdodanim je clo placeno. Povinnosti prodavajiciho je opatfit dovozni
povoleni pro zboZi, uhradit clo, dovozni dané a jiné dovozni davky. Kupujici si
prevezme zbozi spolu s odpovédnosti za néj az v zemi, kde se nachazi cilovy
zavod.

Ceska posta — dobirky, balik.

Distribucni sit’ spolecnosti

Distribucni sit’ spole¢nost vyuziva pouze u sériovych vyrobku, jako jsou napft. relatka.

Ostatni jsou tak specifické a jsou to malé série, Zze by se prodejctim nevyplatilo se timto

zpiisobem zasobit. Spolecnost méa své tradi€ni odbératele, kterym vyrabi az na zakladé

jejich pozadavku (jedna se napf. o dily do letadel pro aerokluby).

2.5

Organizacni struktura spole¢nosti SPD Kromériz, a. s.

Piisobnost spolecnosti je upravena obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pokyny,

organiza¢nim fddem a dale soustavou internich norem spolecnosti. Nejvyssim organem
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spolecnosti je valnd hromada, statutarni organ zaujima ptedstavenstvo a kontrolni organ

spolecnosti tvofi dozor¢i rada. Vykonnym fizenim spolecnosti je povéfen feditel

spolecnosti.
Organizaéni schéma spole¢nosti
Valna hromada
akciové spolec¢nosti
Piedstavenstvo Dozor¢i rada
akciové spoleénosti akciové spoleénosti
Reditel akciové
spole¢nosti
Usek fizeni jakosti Sekretaru}t red]tele
spolecnosti
—  Usek technicky — Usek vyrobni Usek ek011g1n1ky a
prodeje
Oddéleni Planovani vyroby a
konstrukce nakupu
Oddelem- Mezisklad
technologie
Zmenova sluzba Vyroba
Vydejna naradi Narad'ovna

Vv

Schéma ¢. 1: Organizacni schéma spole¢nosti SPD Krométiz, a. s.
Zdroj: [20] vlastni zpracovani

V souladu s Obchodnim zakonikem a Stanovami schvalenymi valnou hromadou fidi

SPD Krométiz, a. S. nasledujici organy:

e Valna hromada (nejvyssi orgdn spolecnosti).
e Predstavenstvo (statutdrni organ).

e Dozor¢i rada (kontrolni organ spolecnosti).

Piedstavenstvo akciové spole¢nosti
e Piedseda: Ing. Vlastislav Konarek
e Clenové: Ing. Jiti Hiebacka

Ing. Josef Dobroslavek
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Dozor¢i rada akciové spolecnosti
e Predseda: Ing. Jan Stralka
e Clenové: p. Libuse Trasonova

p. Jitka Rackova

Vykonnym fizenim spolecnosti je povefen feditel

Ing. Vlastislav Konarek. [21]
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3 Casové fFady ekonomickych dat spole¢nosti SPD

Kromériz, a. s.

Spole¢nost na svém pocatku neméla smysluplny vyrobni program, proto v priabéhu roku
2001 byly zahajeny ¢innosti sméfujici na obnoveni povoleni k vyrobé a prodeji leteckych
piistrojii. Po Gsp&$ném absolvovani auditu Utadu pro civilni letectvi se spole¢nost stala
v bfeznu roku 2002 drzitelem tohoto opravnéni. Do roku 2003 matefskd spole¢nost
uvazovala o prodeji firmy, neméla pro ni smysluplny vyrobni program. Od roku 2004 ma
spolecnost SPD Kroméfiz, a. S. novy management a za¢ind formovat vyrobni napli. Vyssi
zisk v nasledujicich letech zajistil prodej nepotiebnych zasob. V roce 2009 zpisobila
pokles vykonnosti firmy hospodaiska krize. Rok 2010 stabilizace vykonnosti, klicovy
partner, MAGNETON, a. s., je v insolvenci. Od poloviny roku ptebira novy partner firmu
MAGNETON, a. s. a koncem roku pronajima spolecnosti SPD Kroméfiz, a. S. néstrojarnu.
S Tim souvisi i mimotadny narast zasob, které spolecnost potidila spolu s prondjmem. Rok

2011 se dafi zvysit vykon a dafi se kapacitné 1épe vyuzit nastrojarnu.

ROK 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ZASOBY 21971.00| 1133500| 8797,00| 1010500| 10906,00| 10 226,00
Material 6101,00| 391700| 333700] 278000 303400| 299300
Nedokonend vyrobaa | 1o /q900| 608500 451600| 673500| 7461,00] 6889,00
polotovary

Vyrobky 37100| 133300| 94400  59000|  411,00| 344,00
DB P 2 295,84 447 35 171,43 123,46 124,80 111,41
Z trzeb

ROK 2007 2008 2009 2010 2011 ]
ZASOBY 1214600| 14 601,00| 15482,00| 2045800| 22573,00 -
Materisl 2839.00| 468400| 280300| 720300| 636600 -
AL AT £ 871400| 955300 1243600 12142,00| 15016,00 ;
polotovary

Vyrobky 50300|  36400|  24300| 1113,00] 1191,00 -
DlE P 2500 88,21 112,59 141,90 101,31 165,88 ;

Z trzeb

™

Tabulka €. 6: Zasoby spolecnosti SPD Krométiz, a. S.

Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani
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Graf ¢. 1: Zasoby spoleénosti SPD Kroméfiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani

Postupné navySovani zasob, vyrobkli a nedokoncené vyroby bylo disledkem narlstu
produkce lisovani dilcti pro spolecnost MAGNETON, a. s., doslo ke zméné struktury
sortimentu, kdy posilila letecka a ostatni vyroba oproti specidlni vyrobé. V roce 2005
dochazi ziskani opravnéni CZ 145.0042 k tdrzbé letecké techniky. V nasledujicich letech
se spole¢nost zaméfila na optimalizaci vyrobnich procesit a udrzeni kvality vlastni
produkce a tim i optimalizaci zdsob, materialu a nedokoncené vyroby. Spole¢nost
nedokaze pii zvySovani vykonu udrzet dobu obratu zdsob na pfijatelné urovni, coz ji
odcerpava finan¢ni prostfedky. Hodnota zasob pifedstavuje téméf pololetni fakturaci. Pro

zacatek by stacilo zrychlit dobu obratu zasob vzhledem ke skladbé vyroby na 111 dni. Viz

tabulka Cislo 6 a graf ¢islo 1.
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ROK 2001 2002 2003 2004 2005 2006
OSOBNi NAKLADY 8 065,00 7 190,00 8387,00| 10013,00( 11534,00| 12 122,00
Mzdové naklady 5 950,00 5 307,00 6 240,00 7 380,00 8 509,00 8 891,00
Naklady na soc.

zabezpeceni a zdravotni 2 013,00 1771,00 2 047,00 2 502,00 2884,00 3074,00
pojisténi.

Socialni naklady 102,00 112,00 100,00 131,00 141,00 157,00
pocet zaméstnanci 43 36 36 42 46 50
z toho THP 10 9 9 10 11 11
z toho délnici 33 27 27 32 35 39
ROK 2007 2008 2009 2010 2011 -
OSOBNIi NAKLADY 14 803,00 | 18912,00| 15164,00| 17060,00| 22 338,00 -
Mzdové naklady 10903,00| 13904,00| 11498,00| 12712,00| 16 509,00 -
Néklady na soc.

zabezpeceni a zdravotni 3714,00 4 762,00 3 568,00 4 331,00 5616,00 -
pojisténi.

Socialni naklady 186,00 246,00 98,00 17,00 213,00 -
pocet zaméstnanci 57 68 59 64 79 -

z toho THP 11 13 14 15 21 -

z toho délnici 46 55 45 49 58 -

Tabulka ¢. 7: Naklady a pocet zaméstnancu spolec¢nosti SPD Krométiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani
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Graf ¢. 2: Naklady spole¢nosti SPD Kroméfiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani

V roce 2002 spolecnost proSla procesem cCésteéné reorganizace ve vazbé na zvySeni
produktivity prace a tim doslo ke snizeni po¢tu zaméstnanct ze 43 na 36. V roce 2003
se spoleCnost zaméfila na efektivnéjSi vyuziti fondu pracovni doby a tim, zvySeni
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produktivity prace. V nasledujicim obdobi let 2004-2005 doslo ke zvySenim poctu
zamé&stnancl v souvislosti s vyraznym zvySenim vyroby lisovanych dilcd. V roce 2006
az 2008 dochazi k postupnému zvySovani poctu pracovnikl (vyrobnich délniki)
v souvislosti s navySenim vyroby pro firmu Forschner. Rok 2009 zasahla spole¢nost
celosvétova krize, ktera méla za pfi¢inu mirny pokles poctu zaméstnancti. Od roku 2010
se podafilo zvysit pocet zaméstnancl z divodu noveé otevieného oddéleni nastrojarny. Viz

tabulka ¢islo 7 a graf ¢islo 2.

ROK 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ZISK pred zdanénim -9469,00| -1802,00| -2249,00| 2578,00f 1055,00 -683,00
ROK 2007 2008 2009 2010 2011 =
ZISK pi‘ed zdanénim 284,00 245,00| -3401,00 96,00 217,00 -

Tabulka ¢. 8: Hospodatsky vysledek spolecnosti SPD Krométiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3: Vysledek hospodateni spole¢nosti SPD Kroméfiz, a. S.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani

V roce 2001 dosahla spoleCnost ztratu ve vysi 9 469 tis. K¢. Oproti predchozimu roku
doslo k poklesu vykon o 39%. Tato skute¢nost je zpusobena tim, ze v roce 2000 byla
ve vykonech zahrnuta zména stavu nedokoncené vyroby z titulu jejiho ndkupu od mateiské
spolecnosti a skuteCny pfevod vyroby. Soucastné poklesla vykonova spotieba o 54%.
Spolecnost si dala za cil pro nésledujici obdobi zajistit zdroje k thrad¢ kratkodobych

zavazka.
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V nasledujicim roce spole¢nost dosahla ztraty ve vysi 569 tis. K¢, doslo Kk vyraznému
poklesu vykonti o 34%, tato negativni skutecnost byla kompenzovana vynosy z provozni
¢innosti. V nasledujicim obdobi je nutno zajistit zdroje ke kryti zavazki spolecnosti, které

jsou splaceny s prodlenim a obtizemi.

Hospodartsky vysledek roku 2003 ve vysi ztraty 1 672 tis. K¢ negativné ovlivnily provozni
vynosy, které poklesly o ¢astku 5 293 tis. K& a naopak vzrostly provozni naklady.
Pozitivnim jevem je sniZenim podild cizich zdroji na majetku spole¢nosti, které poklesly

04 015 tis. K¢.

Hospodaiské vysledky let 2004 — 2006 vyrazné ovlivnil prodej nepotiebnych zasob

a materidlu a postupné se zvysSujici trzby.

V roce 2007 vykazala spolecnost zisk ve vysi 234 tis. K¢, ktery byl zajistén vyraznym

zvySenim vlastni vyroby o 13,3 mil. K¢.

Hospodaisky vysledek roku 2008 ve srovnani s rokem 2007 zustal na stejné urovni.
Zmeénou skladby sortimentu spole¢nost vytvotila vyssi pfidanou hodnotu a také provozni
hospodaisky vysledek je vyssi o 1 mil. K& Toto zvySeni vSak pouze pokryva ztratu

z kurzovych rozdila ptfi vyvozu a také krizi ovlivnéni vyvoj cen cennych papira.

Vysledek roku 2009 se propadl na celkovou ztratu 3 331 tis. K¢. Hlavnim divodem byl
vyrazny propad trzeb, kdy proti roku 2008 poklesly o 7,4 mil K&. Pokles vykont spolu
s narGstem zasob zkomplikovaly finan¢ni situaci. Od posledniho ctvrtleti vSak doslo

k pozitivnimu obratu v prodeji a také se dafi konsolidovat finan¢ni situaci.

Ve srovnani s rokem 2009 se hospodaisky vysledek roku 2010 zlepsil o 3 440 tis. K¢.
Podafilo se stabilizovat vykonnost a zastavit tak finan¢ni propad. Koncem roku spolecnost
roz$ifila vyrobni program v oblasti nastrojaistvi a v pronajatych prostordch zaméstnala
dalSich 19 pracovnika, ktefi ptesli, do firmy ze spolecnosti PAL MAGNETON. Spolu
s touto vyrobou byl nakoupen materiadl a drobny majetek, ¢imz se koncem roku vyrazné

zvysily zasoby a zavazky. Tento vliv vSak byl utlumen do poloviny roku 2011.
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Pozitivni situaci zapocatou v roce 2010 se dafi udrzet a i v roce 2011 spole¢nost vykazuje

kladny hospodarsky vysledek. Viz tabulka ¢islo 8 a graf ¢islo 3.

ROK 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Trzby za prodej

vlastnich vyrobki a 20 218,00 |14 167,00 |19 044,00 |26 997,00 30 644,00 |33 040,00
sluZeb

ROK 2007 2008 2009 2010 2011 -
Trzby za prodej

vlastnich vyrobku a 46 563,00 |45505,00 |39 227,00 |38 388,00 44 049,00 -
sluzeb

My

Tabulka €. 9: Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb spolecnosti SPD Krométiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani
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Graf ¢. 4: Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb spole¢nosti SPD Kroméfiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani

2010

2011

Postupny vzestup trzeb Vv letech 2002 — 2007 spliuje predpoklady a vize podniku, i kdyz

tento postupny vzestup nebyl jednoduchy a spolecnost musela pfijmout riznd opatfeni.

vvvvv

jsou poznamenany celosvétovou krizi, ktera neminula ani spolecnost SPD Kroméiiz, a. S.

V roce 2011 se spolecnosti dafi rozsifit Cinnosti v oblasti nastrojarny, zvySenim trzeb

ostatni vyroby a uzavienim vyznamného kontraktu pro export. Viz tabulka ¢islo 9 a graf

¢islo 4.
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Celkem prodej 25218,00| 23 039,00 25174 31491 41 084 38 862
specialni vyroba 9284 7879 4008 2 356 8109 1 856
letecka vyroba 2835 2301 3387 2 146 3084 2217
ostatni vyroba 13099 12 859 17779 26 989 29 891 34789
z toho

Tuzemsko 18 157 16 178 11 329 25 956 37016 34194
Export 7061 6861 13 545 5536 4068 4 668
Celkem prodej 55 879 69 243 42 444 40814 64 481 -
specialni vyroba 8091 10793 12 385 10770 3599 -
letecka vyroba 3071 4 483 1740 2417 2 697 -
ostatni vyroba 44 717 53 967 28 319 27 627 58 185 -
Tuzemsko 50 038 55101 41702 36 920 55 729 -
Export 5841 14 142 742 3894 8752 -

~N 7N

Tabulka ¢. 10: Celkovy prodej vyroby spoleénosti SPD Kroméiiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani
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Graf ¢. 5: Celkovy prodej spoleénosti SPD Krométiz, a. s.
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani
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Graf ¢. 6: Celkovy prodej spole¢nosti SPD Krométiz, a. s. podle destinace prodeje
Zdroj: [22-35 s. 1-29], vlastni zpracovani

Spole¢nost dosahla v roce 2001 trzby ve vysi 25 218 tis. K& V roce 2000 trzby spolecnosti
Cinily 31 486 tis. K¢, coz predstavuje sniZzeni trzeb o cca 20%. Hlavni pfic¢inou poklesu
trzeb je snizeni objemu prodeje specidlni techniky a také snizeni odbytu autoptislusenstvi

pro zahrani¢ni spole¢nost VENUS — Project Ltd. Hongkong.

Spolecnost i nadale pokrac¢ovala v rozvoji tii hlavnich oblasti vyroby a to specialni vyroby,
leteck¢ vyroby a ostatni, ve které zahrnuty vyrobky oboru autopiislusenstvi, préace

primyslové povahy, elektronické ptislusenstvi, sluzby apod.

Mezi nejvetsi zakazniky podle objemu fakturace patii S. H. I. s. r. 0., Kojetin, spolecnost
MAGNETON Krométiz a VENUS — Project Ltd. Hongkong. Tito zakaznici tvofi téméf
60% obratu firmy.

V roce 2002 ma prodej spolecnosti neustale klesajici tendenci. Hlavni pfi¢inou poklesu
trzeb roku 2002 proti roku 2001 je zména kurzu dolaru, stagnace prodeje leteckych
vyrobku a dalsi pokles pozadavkl po vyrobni specidlni techniky.

V roce 2003 se podatilo zastavit klesajici trend prodeje zejména tim, ze oproti specialni
vyrobe, kterd klesla, tak vzrostl prodej letecké a ostatni vyroby. Mimotadny narGst proti
predchozimu obdobi vykazal export. Usp&$ny export viak v roce 2003 &asteéné oslabl
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nepiiznivy vyvoj kurzu dolaru. V nasledujicim obdobi si spole¢nost klade za cil vice posilit
prodej letecké vyroby. V ostatnim prodeji se priznivé projevi kooperované dilce
pro MAGNETON, a. s. Hlavnimi zdkazniky v tomto obdobi patii v tuzemsku matetska
spole¢nost MAGNETON, a. s. a ze zahrani¢ni VENUS — Project Ltd. Hongkong.

V roce 2004 pokracoval utlum specialni vyroby, planovany narist letecké vyroby vsak
nebyl naplnén, naopak oproti roku 2003 doslo k poklesu. Vyrazny nariist ostatni vyroby
je zpisoben dodavkami lisovanych dilcti pro MAGNETON, a. s., coz se soucasné odrazi
ve zvySeni tuzemského prodeje. Export je ovlivnén niz§imi dodéavkami hlavnimu
zahrani¢nimu partneru — firm¢ VENUS — Project Ltd. Hongkong, jejichZ objednavky jsou
nepravidelné. V nasledujicim obdobi si spolecnost klade za cil jeste¢ vice posilit prodej
letecké vyroby. V ostatnim prodeji se zvySuje podil dodavek dilci pro spolecnost
MAGNETON, a. s.

V roce 2005 a 2006 spolecnost dosdhla nejvyssiho nartistu za uplynuld obdobi. Zvysila se
vyroba a prodej leteckych vyrobkl a zvysila se produkce lisovanych dilct. U specidlni
techniky je vysoky narist zptisoben mimoiadnou dodavkou nakoupeného materialu. Do

dalSiho obdobi chce spolecnost opét posilit leteckou vyrobu.

V roce 2007 vSechny oblasti prodeje vyrazné posilily. V oblasti specialni vyroby jde
o jednordzovou akci pro firmu SEIMEX s. r. 0. Ostatni aktivity davaji ptredpoklad
dlouhodobé¢jsimu rhstu produkce. V oblasti ostatniho prodeje se projevil prodej nové
vyroby — relé a skiin€k (sortiment ptevzaty zfirmy MAGNETON, a. s. Vcelku
se strategické zdméry firmy dafi plnit, pouze leteckd vyroba i pies meziro¢ni zvySeni
prodeje nedosahuje ocekdvaného objemu. Hlavnimi zdkazniky spolecnosti nadale patii

v tuzemsku MAGNETON, a. s. a v zahrani¢i VENUS — Project Ltd. Hongkong.

V roce 2008 spolecnost vykazala zisk ve vysi 245 tis. K¢ pfed zdanénim. Provozni
vysledek hospodareni ¢inil 1 711 tis. K¢ Zménou skladby sortimentu spolecnost vytvofila
vysSi pfidanou hodnotu. Nésledujici obdobi spolecnosti byla poznamenana celosvétovou
krizi. Hlavnim ukolem bylo minimalizovat jeji nasledky. V ekonomické oblasti bylo

hlavnim cilem snizovat provozni zadluZenost spole¢nosti.
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Rok 2009 byl poznamenan krizovym vyvojem v celém hospodafstvi. V tomto roce
spolecnost vykazala ztratu ve vysi 3 401 tis. K¢ pfed zdanénim. Provozni vysledek
hospodareni Cinil — 2 726 tis. K¢. Hlavnim diivodem byl vyrazny propad trzeb oproti roku
2008. Pokles vykonl spolu snartistem zasob zkomplikovaly finan¢ni situaci.
Od posledniho ¢tvrtleti v§ak doslo k pozitivnimu obratu v prodeji a také se daii k ustaleni
finan¢ni situace. Pro spolecnost je nejdulezitéjsi snizit zadluzenost a obnovit vykonnost

firmy.

V roce 2010 spolecnost vykazala zisk ve vysi 96 tis. K¢ pied zdanénim. Provozni vysledek
hospodateni ¢inil 475 tis. K¢ Ve srovnani s rokem 2009 se hospodafeni spolecnosti
zlepsilo. Podafilo se stabilizovat vykonnost a zastavit tak financni propad. Vetsi rlst
vykonnosti  spolecnosti  vSak zbrzdil jeden znejvétSich obchodnich partnerii
MAGNETON, a. s., kterého postihlo insolven¢ni fizeni. Koncem roku spolecnost rozsitila
vyrobni program v oblasti ndstrojafstvi a v pronajatych prostorach zaméstnala dalSich
19 pracovnikii, ktefi byli pfevedeni ze spole¢nosti PAL MAGNETON, a. s. (byvaly
MAGNETON, a. s.). Spolu s touto vyrobou byl nakoupen material a drobny majetek, ¢imz
se koncem roku vyrazné zvysily zasoby a zavazky. S rozsifenou nastrojaiskou vyrobou lze
ocekavat 1 vyrazné zvySeni produktivity. V roce 2011 je hlavnim tkolem ozdravit situaci
podniku a upevnit postaveni na trhu v oblasti obrdbéni a lisovani. Vyroba a opravy
lisovacich nastroju patii k oborim s velkou pfidanou hodnotou a také velmi zleviiuje rezii

pii vlastni vyrobé lisovanych a obrabénych dilci v podniku SPD Krométiz, a. s.
V roce 2011 dochézi ke stabilizaci spolecnosti, hlavné z hlediska vyrobniho programu.

Financ¢ni situace vsak stale zdstava neuspokojiva. Rezervy jsou zejména v logistice. Viz

tabulka ¢islo 10 a graf Cislo 5, 6.
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ROK 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
MAGNETON, a. s. X X X X X X X X X X X
ZETOR X X X X X X
TRACTORS a. s.

VENUS - Project X x X X " X x x x « «
Ltd. Hongkong

EXCALIBUR . x . «

ARMY spol.sr. o.

SEIMEX

FUTURE Novy X X X X X X X
Ji¢in

Forschner PTZ X X X X X X X
SHls.r.o. X X X X X X X X X
Kojetin

E.V.V. Kroméfiz X X X X X
S.0.H. Zilina X X X X X X X

LOM Praha X X X X X X X X X
VSS Kosice X X X

ANC

COMPONENT s. X
r.o.

Tabulka €. 11: Tuzemsti a zahrani¢ni zakaznici spole¢nosti SPD Kroméfiz, a. s.
Zdroj: vlastni

Tabulka c¢islo 11 zndzorfiuje nejveétsi tuzemské a zahrani¢ni odbératele spolecnosti
SPD Kroméfiz, a. s. Vv ¢asové fadé od roku 2001 do roku 2011. Pole oznaéené kiizkem,
zna¢i smluvni vztah vici spoleénosti. Z této tabulky lze usoudit, Ze spolecnost se od roku
2004 vice zaméfila na hledani novych strategickych obchodnich partneri jak v tuzemsku,

tak v zahraniéi.

V soucastné dob€ spolecnost obchoduje nejen s nejvétSimi strategickymi obchodnimi
partnery, ale zamé&fuje se 1 na kompletni servis pro mensi zdkazniky ve vSech odvétvich
své Cinnosti a to v oblasti letecké vyroby, specidlni a ostatni vyroby, zejména Aircraft
Industries a. s., NET a. s., LINAPLAST s. r. 0.

Spolecnost SPD Kroméiiz, a. s. se zabyva servisem a opravami specidlni letecké
elektroniky pro malé soukromé a letadla a to do vSech zemi svéta napf. Madagaskar,

Kanada, USA, Afrika.
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4 SWOT analyza stavajiciho systému

Cilem této kapitole je analyza stavajiciho Sytému ve spolecnosti SPD Krométiz, a. s.

Poukazuje na silné a slabé stranky spole¢nosti, dale na ptipadné hrozby a piilezitosti.

4.1 SWOT analyzy stavajiciho systému spole¢nosti

Silné stranky:
e Siroky vyrobni sortiment.
e ZkuSenosti v oboru.
e Vlastni nafad’ovna.
e Dobréa kvalita vyrobktli obecné.
e Vyvazena bilance ceny a kvality.
e Slusna platebni schopnost stavajicich partnerd.
e Rychlost splnéni pozadavki na trh u stdvajiciho sortimentu.

e Schopnost vyhovét i specialnim zakaznikiim.

Slabé stranky:
e Nedostatek kvalifikovanych pracovnik.
e Jazykova vybavenost pracovniki.
e Slaba platebni schopnost n€kolika klicovych partnert.
e Tymova prace.
e Zavedeni technickych dokumentaci.
e Zastaralé vybaveni.
e Slozité a zaroven pracné ru¢ni sledovani zakazky od objednavky po expedici.
e Propagace firmy.

e Nedostatecny E-shop.

Prilezitosti:
e Identifikace slabych mist a dopInéni trznich mezer.
¢ Nabidka vyroby pfimo podle predstav zakaznika.

e Vyuziti kooperace v oblasti obrabécich a lisovacich dilcti.
45



e Kooperace Vv oblasti letecké, specidlni ¢i automobilové.

e Rychla reakce na objednavku zékaznika.

e Hledani levngjsich dodavateld.

e Spojeni s cCeskymi vyrobci pii prodeji vyrobkii — propojeni s jejich sitémi
a vycisténi trhu.

e Piilezitosti Spoluprace na dodavkéach komponentt.

e ZjednoduSeni procesu zpracovani objednavky pocitaovym zpracovanim.

e Zkvalitnéni propagace spole¢nosti

e Zkvalitnéni e-shopu

Hrozby:
e Snaha diktovat (tla¢it) na ceny.
e Rust cenové konkurence z vychodu — tlak na ceny smérem dolt.
e Silné¢ EUR a USD snizuje kazdoro¢né exportni prodejnost a konkurenceschopnost.
¢ Financ¢ni zdroje.
e Platebni moralka menSich partneri.

e Riist cen energii a surovin.
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Silné stranky

Slabé stranky

Siroky vyrobni sortiment

nedostatek kvalifikovanych pracovniki

zku$enosti v oboru

jazykova vybavenost pracovniki

vlastni nafad’ovna

slaba platebni schopnost n¢kolika klicovych
partert

dobra kvalita vyrobki

tymova prace

vyvazena bilance ceny a kvality

zavedeni technickych dokumentaci

tredi

slusna platebni schopnost stavajicich partnera

zastaralé vybaveni

-

rnl pros

rychlost splnéni pozadavki na trh u stavajiciho
sortimentu

slozité sledovani zakazky od objednavky po
expedici

v

schopnost vyhovét i specidlnim zdkaznikim

$patna propagace firmy

Vit

nedostate¢ny e-shop

PrileZitosti

Hrozby

identifikace slabych mist a doplnéni trznich
mezer

snaha diktovat (tlacit) na ceny

nabidka vyroby piimo podle predstav zakaznika

rust cenové konkurence z vychodu

kooperace v oblasti letecké, specilni
a automobilové

silné EUR a USD

rychla reakce na objednavku zakaznika

finanéni zdroje

tredi

hledani levnéjsich dodavatelt

platebni moralka mensich (novych) partnert

spojeni s Eeskymi vyrobci pti prodeji vyrobkl

rust cen energii a surovin

zjednoduseni procesu zpracovani objednavky

Vnéjsi pros

zkvalitnéni propagace spole¢nosti

zkvalitnéni e-shopu

Tabulka ¢. 12: SWOT matice vnitiniho a vnéjsiho prostfedi spolecnosti SPD Kroméfiz, a. s.
Zdroj: vlastni

V tabulce Cislo 12 jde zietelné vidét rozdéleni SWOT matice na vnitini a vnéjsi prostiedi
spolecnosti. Vnitini prostiedi analyzuje silné a slabé stranky uvniti spole¢nosti. Vnéjsi
prostiedi se zabyva pfilezitostmi, které mohou podpofit prosperitu spolecnosti, hrozby

poukazuji pfipadné negativni vlivy, které ji mohou ohrozit.

Vysledky SWOT analyzy stavajiciho systému spole¢nosti

Nejvétsi prilezitosti:

Zaméfit se na strategické obchodni partnery, zabyvajici se vyrobou automobilovych

soucastek a vyuziti kooperace v oblasti obrabécich a lisovacich dilc.

Nejsilnéjsi stranky:

Sortiment v oboru specialni a letecké techniky.

Reference z dodavek do prvovyroby a dobra kvalita.
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e Vlastni nafad’ovna

Nejvétsi hrozby:
e Zdaleka nejvétsi hrozbou je tlak odbératelli na snizovani cen.

e Nestabilni kurzy svétovych mén.

Nejslabsi stranka:
e Dopracovat dusledné propracovani vSech odvétvi logistiky a planovani vyroby,

vcetné zpracovani systému objednavek.

4.3 Analyza prilezZitosti pro spole¢nost na tuzemském trhu

Spolecnost SPD Krométiz, a. S. se zabyva strojirenskou elektromontazni vyrobou, ktera
slouzi ptredev§im pro potieby automobilového a leteckého pramyslu. Také vyrabi
a opravuje nastroje. Spolecnost dodava své vyrobky pro zakazniky v celé Ceské republice,
jmenovit¢ napt. LOM Praha, ANC Components Zlin, E. V. V. Kroméfiz,
ZETOR TRACTORS a. s, SEIMEX FUTURE Novy Ji¢in. Prilezitost spole¢nosti
je zaméfit se na nové strategické obchodni partnery, zabyvajici se vyrobou automobilovych

soucastek a vyuziti kooperace v oblasti obrabécich a lisovacich dilci.

4.4 Analyza prileZitosti pro spole¢nost na zahrani¢nim trhu

V zahranici se spole¢nost zamétuje na trh v Némecku, Anglii, USA a Indii atd., kde mezi
jejich stalé partnery patii napt. VENUS — Project Ltd. Hongkong. Pfilezitost spole¢nost
vidi v roz§ifeni exportu vyrobku do statl, kde jiz ma své stalé obchodni partnery, a rozsifit
stavajici nabidku o servis, opravy specialnich leteckych soucastek soukromych letadel.
S ohledem na soucasny sortiment lze uvazovat o rozsifeni dodavek na Slovensko, Severni

a sttedni Amerika, Madagaskar apod.
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5 Komparace zpilsobu zpracovani zakaznickych

objednavek, vyuzivanych ve spoleCnosti

SPD Kromériz, a. s.

V roce 1999 spolecnost SPD Kroméiiz, a. S. zakoupila integrovany podnikovy informacni
systém DIAMAK od spole¢nosti DYATRYMA, s. r. 0. do roku 2009 vsak nevyuzivala pro
zpracovani objednavek a fizeni vyroby zddny informacni systém. V nésledujici tabulce

je popsan a vyhodnocen proces zpracovani objednavek pied a po zavedeni informac¢niho

Systému.
. . DOBA - DOBA
ZPR‘;%%%I AN ZPRACOVANI ZPRA&%VANI ZPRACOVANI
, KVALITA , KVALITA
. . . OBCHODN{ OBCHODNI{
1. PRUETI OBJEDNAVKY | oerrnes o+ 5MIN REFERENT 5 MIN
2. OVERENI MOZNOSTI ;EEEIN)%I?G' 2 - 5 DNI VEDOUCT 1 DEN
VYROBY ’ VYROBY
MISTR
MISTR,
3. ZAHAJENI VYROBY VYROBNI 1-2DNY PLANOVAC 0,5 DNE
PLANOVAC
JSOU V
i‘;‘!(ﬁ';%@MACE O STAVU MISTR NEPRESNE SYSTEMU PRESNY STAV
PRUBEZNE
IHNED PO
5. ZASKLADNEN{ PLANOVAC, |NEPRAVIDEL |AUTOMATICK | UKONCEN]
HOTOVEHO VYROBKU SKLADNIK NE Y POSLEDN{
OPERACE
6. FAKTURACE FAKTURANT |10 MIN FAKTURANT |3 MIN
N USPORA CASU
= VYHODY MOZNOST CASTECNE PRUBEZNE INFORMACE PRO
: IMPROVIZACE VSECHNY ZUCASTNENE
KVALITA INFORMACH
PRACNOST L
8. NEVYHODY NEPRESNE INFORMACE $§$8§§ OST NA KVALITU
CHYBOVOST

Tabulka ¢. 13: Proces zpracovani objednavek

Zdroj: vlastni

V obdobi roku 2001-2009 ve spolecnosti SPD Kroméfiz, a. S. probihala evidence
a zpracovani objedndvek rucné, tzn. po zaevidovani objednavky obchodnim referentem,
nasledovalo ovéfeni moznosti vyroby technologem, skladniky a mistrem vyroby, zda je na
vyrobu dostatek materialu, existuje vyrobni postup a jsou volné kapacity. Doba ovéieni

trvala 2-5 dnut.
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V nasledujici etapé objednavky nasleduje spoluprace mistra a planovace vyroby, ktery
rozdéluje jednotlivé operace mezi vyrobni délniky na zakladé ru¢né vytvorenych soupisek
operaci. Vyhodnoceni volnych kapacit provadi ru¢n¢ a pomérné pracnym zpusobem, ktery

trva dalsi 1-2 dny.

Objednavka se nasledn¢ dostava do stavu vyroby, kdy mistr md pouze moznost fyzické
kontroly stavu vyroby.

Po ukonceni vyroby nasleduje ru¢ni naskladnéni hotovych vyrobku, které je nepravidelné
a neprobihd v redlném case ihned po skonceni vyroby.

Fakturace neni napojena na evidenci objedndvek a musi se délat kompletné ru¢né.
Vyhodou ru¢niho zpracovévani objednavek je moznost operativnich Uprav jak v ramci
toku vyroby, tak i v technologickych zménach.

Podstatnou nevyhodou ru¢niho zpracovani objednavek a celkového vyrobniho procesu

je Casova a vécna narocnost, cely systém do velké miry ovliviiuje kvalita tymové prace.

Spole¢nost DIATRIMA s. r. 0. se vSak dostala do finan¢nich potizi a nachazela se ve stavu
likvidace. Toto byl jeden z divodd, ze spole¢nost SPD Kroméfiz, a. s. rozhodla v roce
2009 prejit na systém DIALOG 3000S od spole¢nosti Control, spol. s r. 0., od kterého
ocekavala zrychleni a zpfesnéni celkového zpracovani vyrobniho procesu a zejména
zpracovani objednavek. Dal§im divodem byla vysoka cena DIAMAKuU za jednotlivé
moduly ve srovnani s konkurenci. DIALOG 3000S nabidl levnéjsi a predevsim vhodnéjsi
variantu pro mensi spolec¢nost. Novy informacni systém nabizel na rozdil od DIAMAKuU
prehledngjsi moduly, které zahrnovaly i1 vice operaci v jednom modulu a tim vyrazné

zjednoduSovaly postup. Zaroveinl se tim sniZily i pocty specializovanych zaméstnancii na

jednotlivych pracovistich.

Nabidka moduli obou informacnich systémut je téméf srovnatelnd. Celkové vsak lépe
S porovnanim se svou nabidkou produktii vychazi systém DIALOG 3000S, ktery se jevi

wrw

1 pro spolecnost SPD Krom¢tiz, a. s. jako vhodné;jsi.

Ve vztahu Kk objednavkam se ocekavalo, ze jeji kompletni zpracovani v navaznosti
na ovéfeni moznosti a zahdjeni vyroby bude trvat, z dosavadnich 7 dnidi, maximalné

na 1 - 2 dny. Zpracovani kompletnich vyrobnich kapacit nabizi pfimo systém. Systém
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navrhuje vyrobni proces sam — upozoriiuje na nedostatek materidlu, rozepisuje vydejky
materidlu a pracovni listky. Pfi systémovém zpracovani maji zainteresovani pracovnici
moznost kdykoliv v systému zjistit, v jaké fazi vyroby se zakazka nachézi. Pfi zpracovani
faktury se ze systému piebira informace z objednavky, fakturant pouze dopisuje ptipadné

zmeény v sortimentu.

Vyhodou informacénich systéml je podstatnd Uspora Casu, okamzité a aktualizované
informace pro vSechny zucastnéné a jednoznacéné i kvalita informaci. Informacni systém je
schopen poukdzat na nedostatky i pfednosti v celkovém vyrobnim procesu — vyrobni
kapacity, odhaluje nepfesnosti v technologickych postupech a aktualizuje skute¢nou
potiebu materidlu. Nevyhodou informacniho systému je predevSim nutnost piesngjsi

a vCasné zaevidované informace.

Plasty, gumarenstvi,
chemie
15%

Naradi, obrabéci a
tvareci stroje
19%

Skladovani, logistika

11%

Nabytkatska vyroba
11%

Ekotechnika a topna
zafizeni
7%
Materialy a

kompqpenty pro o o Elektronika a méfici
strojirenstvi Keramicka a sklafské technika

15% V}"I'Oba 11%
11%

Graf ¢. 7: DIALOG 3000S - pouziti ve vyrobnich odvétvich
Zdroj: [15], vlastni zpracovani

Informacni systém DIALOG 3000S je vyuzivan v Sirokém spektru vyrobnich odvétvi,
predev§im v oblasti vyroby nafadi, obrabécich a tvarecich stroju, dale v oblasti vyroby

materialii a komponent pro strojirenstvi, plasty, gumarenstvi a chemii.

Spravna volba informacniho systému je pro podnik velmi dulezitad. Celkové je rozhodnuti
pro fizeni objednavek pomoci informacniho systému pro spole¢nost vyhodné hned
z nékolika divodi:
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Objednavky jsou okamzit¢ zpracovany, automaticky klasifikovany moderni
technologii analyzy vzhledu a obsahu dokumentu, zkontrolovany a nésledné
piredany do konzistentniho zpracovani bez ohledu na vstupni format objednavky
(papir, e-mail, MS Office dokumenty, fax, pfiloha e-mailu, XML, EDI apod.).
Veskera dalsi zdkaznickd korespondence muze byt zpracovana na zdkladé cisla
objednavky nebo jinych specifickych pravidel pro danou spolecnost.

Reseni nabizi velmi vykonny proces validace, v némz dojde k plnému rozpoznani
a opravé dat jeSt¢ predtim nez je objednavka zpracovéna. Proces validace, ktery
muze byt plné propojen s datovymi zdroji uvnitf organizace, napomahd vétsi
efektivité celkového zpracovani a navysSuje piesnost zpracovanych dat.

ReSeni zaroven nabizi automatizovany proces trasovani dokumentii na spravné
oddéleni a zaméstnance. Nedochdzi tak k cykleni procest béhem zpracovani
a snizeni celkového vykonu.

Nabizena feSeni zaroven kombinuji zpracovani informaci s komunika¢nimi
moznostmi v ramci jedné platformy. Zakaznici tak mohou byt po odeslani
objednavky a néasledném zpracovani okamzit¢ informovani o stavu zpracovani
a to prostfednictvim riznych komunikacnich kanald jako je e-mail, SMS, fax
a podobng.

Obchodni fetézce zrychli celkovy proces obchodovani a udrzi spokojenost
a loajalitu svych zakaznikli nasazenim vySe uvedeného feSeni

Softwarova platforma pouzitd pro vySe zminény proces je snadno nastavitelna
i na dal$i procesy v organizaci jako je spisova sluzba, zpracovani faktur, sprava
smluv apod. Rozsifenim této platformy na dal$i procesy ziskava spolecnost vetsi
standardizaci do obchodnich procesti uvniti organizace a dosahuje snadnéjsi

navratnosti investice.
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Navrh optimalniho FeSeni zpracovani systému
zakaznickych objednavek ve spole¢nosti SPD Kromériz,

a. S.

e

Jak jiz bylo zminéno v piedeslé kapitole spolecnost SPD Krométiz, a. s. v roce 2009

zakoupila daleko lepsi a pro spole¢nost vice vyhovujici informac¢ni systém DIALOG

30008S.

Domnivam se, ze volba tohoto informaé¢niho systému byla dobra, hned z nékolika divodt

a to predevsim:

a)

b)
c)

d)

f)

Dobrd znalost strojirenské vyroby z ptredchozich implementaci vcetné dané
technologie.

Vyhodna cena a rozsah uzivatelskych prav zahrnutych jiz v zakladni nabidce.

Velka modifikovatelnost systému a moznost tvorby feSeni na miru vychdazejici
ze standardni instalace.

Zakaznik disponuje nastroji a podporou pro vlastni rozvoj systému, ma k dispozici
tabulky pro tvorbu uzivatelskych aplikaci, jenz umozni i tvorbu vlastniho modulu
s vyuzitim vyvojového prostiedi a databazovych technologii. Pouziti modularni
architektury zajiStuje vysokou variabilitu a maximalni moznost pfizplisobeni
aplikace specifickym potiebam zékaznika dle zaméteni a jeho velikosti.

Podpora wuzivatele ze strany firmy Control je zabezpeCena servisni sluzbou
HotLine, kterd organizuje také vyjezd servisniho technika v piipad€ potieby.
K dispozici jsou uzivatelim tfi mobilni telefonni ¢isla.  Pro databazovou
technologii je navic firmou Sybase garantovanad technickd podpora pro celou
Evropu. Nejvétsi vyhodou je moznost poskytovani servisu vzdalenym piistupem
po internetové lince. Takto se feSi také instalace novych feSeni, konfigurace
replikaci a dohledovy systém.

Aktualizace systému je zajiSténa sluzbou Update. Nové verze jsou zasilany
uzivatelim minimalné 1 x za Cctvrtleti. Aktualizace jsou vydavané takeé
vV mimoradnych terminech pii legislativnich zménadch nebo opravach chyb.
Spolecnost Control ma vlastni vyvojové oddéleni, které zajistuje vydavani
aktualizaci. Zakaznik mlze nové verze stahovat pifimo ze serveru poskytovatele,

kde ziskava také piehled o jejich obsahu. Stejny postup plati také pro distribuci
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informaci
o postupu feseni pozadavkll konkrétniho zakaznika. Pro pfistup k serveru
je pridéleno zakaznikovi firmou Control heslo. Na servisnim serveru dodavatele
provadi také uzivatel registraci svych pozadavkii na program nebo servis.
g) ZabezpeCeni systému je feSeno na 3 trovnich:
e uzivatele (pfistupova prava a vazané akce na heslo, definice urovni
uzivatelskych pfistupti, Casova platnost pfistupu, metodika deklarovani
a obnoveni prav)
o databaze a operacniho systému (kryptovaci nastroje Sybase, softwarovy
firewall)
e technickych prostfedki (konfigurace komunikac¢nich prvki a ptidélovani adres)
h) VsSechny vyse uvedené moduly Ize provozovat v libovolné slozité firemni struktufe,
kterd je urCena velikosti firmy nebo charakterem vyroby. Kompetence jsou
uzivatelim ptidélovany formou uzivatelskych prav podle jejich pracovni naplné,
coz umoziuje zachytit jejich specializaci na urcité operace nebo naopak oSetfit

kumulaci funkci na dané pracovni pozici. [15]

Tento informacni systém nabizi fadu modulli (sluzeb) pro zékazniky viz kapitola 1.5,
ale spolecnost SPD Kroméfiz, a. S. jakozto mensi spolecnost si zakoupila pouze nékolik
nasledujicich modult, z nichz pln€ vyuziva:
a) Sprava systému
e definice uzivateli a jejich pfistupova prava
e zalohovani dat

¢ volbu urovné zabezpeceni

b) Nakup a prode;j

skladové hospodatstvi

e kmenové soubory

e artikl (stav skladu)

e umisténi

e nakupni a prodejni doklady (ndkupni objednavka)
e zustatky nakupnich a prodejnich dokladt

e zasobovani s vazbou na sklady

¢) Rizeni vyroby
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e technicka pfiprava vyroby

e planovani vyroby

e vyrobni zakazky, pfijem a zruSeni zakéazky
e materidlové plany

o Kkalkulace

e kusovniky

Vhodnym navrhem pro optimalni feSeni zpracovani systému zakaznickych objednavek je

ptikoupit modul E-sklad.

Filozofii tohoto feseni je, ze uzivatelé s PDA (personal digital assistant) terminaly se volné
pohybuji po vyrobnich nebo skladovych prostorech a pomoci mobilniho feSeni jsou
neustale oboustranné propojeni s informaénim systémem. Aplikace je urCena pro nasazeni

bezdratovych nebo synchronizovanych zatizeni PDA komunikujicich pomoci WiFi.

Modul E-sklad zahrnuje komunikaci PDA terminalu s aplikacnim serverem (piijem, vydaj,
presun skladovych poloZek a identifikaci zboZi ¢arkovym kodem). K tplné funkénosti toho
systému je zapotiebi nakoupit mobilni snimaci zafizeni - &te¢ku PDA. Cte¢ka pracuje
s ¢arkovymi kody zbozi. Vyhodou pouziti cteCcek PDA s vyuzitim ¢arovych koéda pro
identifikaci materiali, polotovarl, finalniho vyrobku, je zpétna identifikace pouzitého
materidlu, zamezeni chybovosti pfi vyrobé artiklu sériového c¢isla, omezeni chyb
zpiisobenych lidskym faktorem, zkraceni Casu zpracovani pohybll ve vyrob& a online

zpracovani skladovych pohybli v informacnim systému.

S jejich pomoci miliZe obsluha rychleji zadavat doklady tykajici se pohybu zboZi nebo
materidlu pfi jeho pfijmu, vydeji do vyroby nebo pii expedici zdkaznikovi. Na displeji
mobilniho zafizeni lze ziskavat informace o zakaznikovi (identifikace, obraty, rabaty,
cenova kategorie a dal$i). Ve vazbé na zdkaznika lze pfimo z PDA termindlu zadavat
objednavky, vystavovat doklady o prodeji (dodaci list, faktura, dobropis), volit formu
baleni, zptisob dopravy, urcit misto dodédni. Stiskem tladitka Ize spustit inventuru
vybraného skladu. Rizeny sklad méd v systému &arovym kodem oznadené umisténi
a skladnikovi je pfi slu¢ovani pozadavkl na vydej navrhovana také optimalni trasa pohybu

ve skladovém prostoru. [15]
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Jedna se tedy o fizeny sklad. Karty artiklu maji nastavené sledovéani podle sériovych cisel
nebo sledovani podle salda palet. Pfijem materialu a zbozi provazi oznaceni palet sériovym
Cislem. Nasleduje umisténi daného sortimentu do uréeného sektoru. Vyskladnéni
na zaklad¢ predbézného vydeje, je skladnikovi nabizen seznam artiklu pozadovanych

k vydeji, setfidén podle typu prostoru a kodu umisténi.

Tento systém umoznuje vSem zainteresovanym pracovnikiim sledovat redlny stav
skladovych polozek i fazi rozpracovanych zakazek jak na vstupu, tak i na vystupu.
Pti soustavné udrzbé vyrobniho planu je mozné nakupovat materidl v optimalni dobé
1 mnozstvi, tak i obchodni oddé€leni ma piesny piehled o jiz vyrobenych vyrobcich a tim

zjednodusit a zefektivnit systém piijatych a vydanych objednavek.

6.1 Navrhované feSeni zavedeni modulu E-sklad do stavajiciho
systtmu  DIALOG  3000S, pouzZivaném ve  firmé

SPD Kromériz, a. s.

Tato podkapitola zahrnuje navrhované feSeni zavedeni modulu E-sklad a s tim spojené

vycisleni nakladu.

Pocet :
Modul Cena licence v Ké| Cena celkem v K¢
uzivatela
E-sklad 3 12 000,- 36 000,-
Tabulka ¢. 14: Cena licence modulu E-sklad

Zdroj: [36]

Tabulka ¢islo 14 obsahuje cenu za tfi licence modulu E-sklad, potiebné k efektivnimu
provozu elektronického skladového systému v ramci informacniho systému DIALOG

3000S.

Cinnost ¢lovékodny Cena celkem v K¢
E-sklad 6 48 000,-

Tabulka ¢. 15; Cena implementace a $koleni uzivatelti E-sklad
Zdroj: [36]
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V tabulce ¢islo 15 jsou uvedeny ceny za proskoleni pracovnikii v¢etné¢ implementace

dodaného modulu.

Cena celkem
Polozka Ks| CenavVv K¢ /ks
v K¢é
Terminal Symbol MC3190, CE 5.0 Pro, 48
3 29 980,- 89 940,-

klaves, WiFi, laser 1D oto¢ny, Color
SYM MC3000 komunikac¢ni a dobijeci stanice 1 3 800,- 3 800,-
SYM MC3100 nahradni baterie 3 1 250,- 3 750,-
SYM MC30XX USB komunikac¢ni kabel ke

o 1 320,- 320,-
stanici (cradle-PC)
Kabel napdjeci 220V 1 80,- 80,-
Tiskarna etiket E-4205 DM X+ kabel 1 12 800,- 12 800,-
Celkem -- 110 690,-
Tabulka ¢. 16: Cenova kalkulace zafizeni Symbol MC3090 + tiskarna
Zdroj: [37]

Tabulka c¢islo 16 obsahuje ceny za mobilni terminal Motorola Symbol MC3090
S ptisluSenstvim pro napajeni a komunikaci pfi mimo dosah bezdratové sité pii davkovém
pfenosu dat. Jedna se o autonomni ru¢ni pocitac, s pfistupem k centraln€ umisténym datiim
pomoci WiFi (802.11b a 802.11g), jeho c¢teka carovych koda pouziva 1D  laserové
(s rotacni hlavou) a 2 D obrazové skenovani. Pocet tfi kusl zajisti dostupnost informacniho
systému v expedici i v novych prostorach natad’ovny, o které byla spole¢nost koncem roku
2009 rozsifena a na plném vyuziti téchto kapacit v néstrojarském oboru i vykonnych
lisovacich strojli se neustale pracuje. Dostupnosti signalu pro mobilni terminaly ve vSech,
i pronajatych prostorach napomiize dostatek WiFi pfistupovych bodu. Pro pouziti ve
vzdalenych prostorach je vyhodou energeticka nenaro¢nost mobilniho terminalu. Na jedno

nabiti je schopen pracovat celu sménu, se Silngjsim akumulatorem 15hodin.

Pro tisk etiket s ¢arovym kodem je nutna tiskarna etiket DATAMAX [I-4xxX. Je vhodna
pro kancelaiské pouziti, ale i pro naro¢né¢ prumyslové aplikace. Je robustni celokovové
konstrukce (chassis z duralové slitiny, ¢elni ovladaci panel s displejem, snadny pfistup
k tiskové hlavé, jednoduché zavadéni a vyména barvici pasky). Tiskarna je zalozena na
procesorové desce modelu Datamax XL; 32 bitovy procesor poskytuje mnohem rychlejsi

formatovani etiket a ztoho plynouci tiskové rychlosti 8 IPS (az 203 mm/s). Paralelni
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rozhrani je obsazeno jiz v zakladni cené, véetné napdjeciho a komunikac¢niho kabelu
I ovladace pro MS Windows. Tiskarnu je vhodné umistit do pfijmu materialu ve skladg,
pro oznacovani jednotlivych polozek, palet i umisténi v jednotlivych skladech a regalech.
Vyznam tohoto feSeni vzrustd s rozSifenim firmy o externi vyrobni a skladové prostory
v nafad'ovné. Modul E-sklad obsahuje i optimalni navigaci skladem, jejiz plné vyuziti

umozni praveé disledné znaceni nejen materidlu, ale i uloznych prostor.

Cena
Polozka MnoZstvi celkem
v K¢
server HP ML 330 G6,HDD 2x250 GB SATA, RAM 1ks 24 000,-
6GB
Windows Server 2008 R2 Standard Edition CZ + 5 CAL 1ks 12 450,-
EASY Citrix XenApp 5.0 Advanced 5ks 36 750,-
Windows terminal services 5ks 11 500,-
Instalace technologie 1 ¢loveékoden 6 000,-
Cenacelkem e 90 700,-
Tabulka ¢. 17: Cena serveru, technologie Citrix
Zdroj: [38]

Pozadavky na Aplikacni server:

e Bé&Zny server, v piipadé do péti pfistupi vykonngjsi PC s dostate€nou kapacitou

operacni paméti (od 1GB).

Pozadavky na Pracovni stanice:

e Bézné PC 512MB RAM, Windows XP a vySe. V soucasné dob¢ jsou pozadavky

splnény stavajicimi PC ve spolecnosti SPD Krométiz, a. S. PDA termindly jsou

soucasti nabidky v této praci.
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Pozadavky na propojeni:

e V této varianté je uvadéna jako dostacujici pevna linka o kapacité 16 kb na jednoho
uzivatele. Na centrale je vhodna kapacitu linky min. 512 kb. Spojeni s mobilnimi

ruénimi pocita¢i ve skladech, vyrobé a expedici fesi bezdratovy LAN WiFi.

: . Cena celkem
Popis Cena/j |mnoZstvi
v K¢é

3Com Wireless Unified LAN

23 500,- 1 23 500,-
Controller
Single-radio 11a/b/g Access Point 3000,- 15 45 000,-
Prace - instalace ( ¢lovékodny) 6 000,- 2 12 000,-
Celkem e e 80 500,-
Tabulka €. 18 : Cena bezdratové sit¢ — hruby odhad
Zdroj: [39]

Tabulka ¢islo 18 zahrnuje naklady na bezdratovou sit. LAN Controller spolehlivé firmy
3Com zajistuje spojeni s jednotlivymi mobilnimi terminaly Motorola Symbol MC3090
pfes  pristupové  body  Single-radio  1la/b/g, rozmisténé ve  vyrobnich
a skladovacich prostorach. Pocet pfistupovych bodi byl volen odhadem a je spiSe
nadsazeny, vzhledem k soufasnym prostoram, jejich clenitosti a ruSeni komunikace
Vvpasmu 2,4GHz. Teprve po proméfeni prostor technikem se zvoli jejich pocet,
predpokladam vSak niz$i, neZ uvedeny pocet. Pro posouzeni rentability navrhovaného
feSeni bylo pouzito maximalni poctu. Do uvah o rentabilit¢ mlze pfipadnd zména
zasahnout maximalné osmi procenty a to smérem niz§i cené. V cené¢ bezdratové sité

nejsou zahrnuty silové ani sitové rozvody.

Silové rozvody a Caste¢né 1 sitové je mozno realizovat vlastnimi silami podniku. Jedna se

o metalické rozvedeni sité k pristupovym bodim Single-radio 11a/b/g Access Point.

59



Celkem v K¢ bez
Polozka Sy
[Cena reSeni celkem 365 890,-
Licence IS DIALOG 3000S 36 000,-
Implementacni prace a Skoleni 48 000,-
PDA Terminaly a tiskarny 110 690,-
Technologie CITRIX 90 700,-
Bezdratova sit’ 80 500,-

Tabulka ¢. 19 : Rekapitulace cen modulu E-sklad

Zdroj: [39]

Z tabulky c¢islo 19 je zfejméd zvySend naro¢nost modulu E-sklad na cenu hardware
v poméru k cené licenci vlastniho software. To je dano potfebnou dostupnosti informacéni
databaze ve vyrobnich 1 skladovych prostorach, umoziujici snizeni néarokli na
administrativni pracovni silu i snizeni vlivu chybovosti lidského faktoru prave
Vv malosériové a kusové vyrobé svysSi pifidanou hodnotou, jako je vyroba naradi
a lisovacich nastroji vcetné jejich oprav. Také pti lisovani velkych objemil materialu se

zvySuji naroky na logistiku a tim dostupnost aktualnich dat.

Pti ndvrhu hardware neni zohlednén mozZny rozvoj podniku smérem ke kooperaci pii
lisovani dilci. Rozsifeni systému v budoucnosti vSak neni tak financné€ narocné, jednalo by
se jen o zvySeni poctu terminali Symbol MC3190, piipadné piistupovych bodii do

bezdratové site.

Zavedenim E-skladu a plného wvyuziti stdvajictho systétmu by spolecnost
SPD Krom¢fiz, a. s. uSetfila mzdové prostfedky na 2 pracovniky THP, coZ znamen4, Ze by
se vratila vstupni investice na potizeni tohoto modulu do jednoho roku a dalsi roky by jiz

spolecnost vykazovala tspory osobnich nakladt min. o 0,5 mil. ro¢né.

Aktualni osobni naklady na jednoho THP pracovnika ¢ini 280 tis. K¢ ro¢né.

Nezanedbatelny, ale obtizn¢ vycislitelny pfinos navrhovaného rozSifeni stavajiciho

24

konkuren¢ni vyhodu zvlasté v dobé hospodarského utlumu. Je obtizné dobyvat zpét

60



ztracenou pozici na trhu, zvlasté tak specifického, jako je specialni a leteckd vyroba

a opravarenstvi.

6.2 Navrhované i‘eSeni zavedeni modulu E-business do stavajiciho
systému DIALOG 3000S, pouzivaném ve firmé SPD Kromériz,

a. S.

E-business rozsifuje informacni systém DIALOG 3000S o moznost interaktivni vazby
firmy na jeji okoli a poskytuje obchodnim partnerim pfistup K informa¢nim databazim
prostfednictvim ,,webové® aplikace programované ve velmi rozSifeném jazyce PHP.
Navrzené fteSeni umoznuje firm& wuzivatele zapojit internet do veskerych svych
podnikatelskych aktivit zachycenych informaénim systémem DIALOG 3000S a vstoupit
na internetovych trzistich do obchodovani typu B2B nebo B2C. Cilem aplikace je
obsluhovat a zajiStovat tyto ¢innosti:

e Prezentaci produkti pro anonymni uzivatele nebo pro uzivatele registrované
vsystému pod jménem a heslem. U takto definovaného ptistupu jsou pak
k dispozici individualni ceniky produktl odpovidajici zaznamim v D3000S
(konkrétnim obchodnim podminkam). Produkty se uzivatelim zobrazuji podle
ménitelné struktury produkt definovanych pro internetovy obchod.

e Registraci zakazniki ON-LINE. Zakaznici pak maji moznost si objednat zbozi
k zaslani na dobirku nebo piepravni sluzbou po zaplaceni zdlohové platby.
Zakaznikiim, kterym bude zasilana zalohova faktura je vystavena také zakaznicka
karta.

e Zpracovani objednavek od zakaznikd pofizenych pies ,,webovou* aplikaci. Tyto
objednavky jsou ptipraveny k nasledné akceptaci obchodnikem v informac¢nim
systétmu DIALOG. Po akceptaci objednavky dochazi k rezervaci objednaného
zboZi na piislusném sklad¢.

e Zasilani katalogh produktl a sluzeb nebo feSeni dalSich technickych dotazii
tykajicich se nabizeného sortimentu zékazniktim.

e Zobrazeni objednévek piijatych od zakaznik.
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e (Generovani sestav a reporti pro vyhodnoceni obchodnich aktivit. Na karté

zékaznika je v informacnim systému zachycen prubéh jedndni se zakaznikem

V realném Case s moznosti kontroly ¢asového plnéni obchodnich ptipadi. [40]

Pocet :
Modul Cena licence v K¢é Cena celkem v K¢
uzivatela
E-sklad 3 12 000,- 36 000,-
E-business 1 18 000, - 18 000, -
------------------------------------ 54 000,-

Cena licenci

Tabulka ¢. 20: Cena licence modult E-sklad a E-business

Zdroj: [40]

Tabulka ¢islo 20 obsahuje cenu za tii licence modulu E-sklad, a navic je navySena o licenci

modulu E-business, ktera je potiebna k lepsi propagaci spole¢nosti SPD Krométiz, a. s.

Cinnost ¢lovékodny Cena celkem v K¢
E-sklad 6 48 000,-
E-business 4 32 000,-
Celkem 10 80 000,-

Tabulka ¢. 21: Cena implementace a $koleni uZivatelti E-sklad a E-business

Zdroj: [40]

V tabulce ¢islo 21 jsou uvedeny ceny za proskoleni pracovnikll véetné implementace

dodanych modult.

. Celkem v K¢ bez
Polozka DPH
|[Cena reSeni celkem 415 890,-
Licence IS DIALOG 3000S 54 000,-
Implementaéni prace a Skoleni 80 000,-
PDA Terminaly a tiskarny 110 690,-
Technologie CITRIX 90 700,-
Bezdratova sit’ 80 500,-

Tabulka ¢. 22: Rekapitulace cen modulti E-business a E-sklad

Zdroj: [41]
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V tabulce ¢islo 22 je nacenén modul E-business v hodnoté 18 000,- K¢ a cena za

implementaci a Skoleni 32 000,- K¢&. Tim dosahla celkova cena hodnoty 415 890,- K¢.

Zavedenim modulu E-business dosahne spole¢nost SPD Kroméiiz, a. s. zlepSeni kontaktu
se zakazniky a zjednodusSeni prodeje v e-shopu. Modul E-business vstupuje ptimo do
informacniho systém DIALOG 3000S bez dalsich zasahii pracovnikii. Z toho vyplyva dalsi

uspora.
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ZAVER

V této bakalarské praci je predstavena spolecnost SPD Kroméfiz, a. S. od jejiho pocatku po
soucasnost a pomoci SWOT analyzy byly piedstaveny nékteré z moznosti na zlepSeni

hospodaiskych vysledkt i obrazu spolecnosti u zakaznik.

Hlavnim cilem kazdé spolecnosti je spokojeny zakaznik, ktery pracuje s technologicky
vyspélou aplikaci a je schopen ekonomicky fidit, planovat a modelovat vSechny firemni

procesy.

Toho nelze jinak dosahnout nez vysokou a stabilni kvalitou prace na vSech urovnich
a ve vSech etapach teSeni zakézek a neustalym prohlubovanim spoluprice s uznavanymi

svétovymi spole¢nostmi.

Od svého osamostatnéni od spole¢nosti MAGNETON, a. s. vroce 1999 spolecnost
vykazuje trvaly riist zakladnich sledovanych ukazateli. Uspéch spolegnosti je dan vysokou
urovni odbornych znalosti pracovniho kolektivu. Odborné znalosti pracovniki jsou
periodicky dopliovany formou internich firemnich Skoleni. Spole¢nost ma také

zpracovany plan vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovnikd.

Spolecnost dba na neustalé zvySovani kvality, kterd je zakladnim poZadavkem zékaznikt
a musi proto stat na prvnim misté v poradi priorit vedeni spole¢nosti. Soucasné s kvalitou
je dbano také na neustdlé zvySovani odborné urovné vSech aktivit na zakladé cileného

vzdélavani vSech pracovnikli formou internich nebo externich Skoleni.

V budoucim obdobi bude pokracovat aplikace vysledkd vlastniho vyvoje, zejména
Vv oblasti fizeni vyrobnich procest, finanéniho modelovani, pldnovani a ziskani potiebnych
ISO norem. Nadale bude rozSifovana péfe o zakazniky formou Siroké Skaly servisnich

sluZeb, jako je poradenska sluzba, sluzby technické podpory.

Management spole¢nosti je tvofen lidmi ve vé€ku do 50 let, z nichz vSichni ziskali odborné
zkuSenosti a praxi ve velkych akciovych spolecnostech. Detailni znalost problému

umoznuje jejich fundované rozhodnuti a budi neformdlni autoritu u ostatnich
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spolupracovnikli. Vedeni spole¢nosti ma piesné definovanou podnikatelskou strategii
zaméfenou na tyto zakladni okruhy:

o lidské, materidlové a finan¢ni zdroje pro udrzeni potfadi mezi konkurenci

e sortiment s ur¢enim jeho maximalniho rozsahu

e trh a teritorialni expanze

e pruznost, odolnost a pohotovost organizace ve vztahu K uspokojovani potieb

zakaznik.

Vedeni spolecnosti je schopno realizovat tuto podnikatelskou strategii, jejiz soucasti jsou

vvvvvv

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem Ize konstatovat, Ze spolecnost je dynamicky
se rozvijejici podnik, ktery je schopny ve velmi silné konkurenci nejen obstat, ale ziskavat
cenné trhy nejen v ramci Evropské unie. Smlouvy, které jsou jiz nékterymi staty uzavirany,
nebo v nejblizsich mésicich budou, slibuji nejen zvySovani vyroby, ale také vytvaieni

novych pracovnich pfilezitosti.

Tato bakalatska prace se snazi vytvofit komplexni pohled na problematiku zakaznickych
objednavek. Je zde shrnuto poznatkli dosazenych z literatury  tykajici
se objednavek, forem objednavek, druhi pienosti objedndvek, metod zadavani jejich
vSeobecného obsahu a nalezitosti. Dale byl popsadn cyklus zpracovani objednavky
v minulosti informa¢nim systémem DIAMAK vV kombinaci se zpracovanim ru¢nim,
a po zavedeni informaéniho systému DIALOG 3000S zpracovani elektronické, ve vazbé na

postupné kroky jejiho zpracovani po findlni vyrobek.

Celkové se jevi tato zména jako zména k lepSimu. Informacni systém DIALOG 3000S Iépe
vyhovuje stavajicim pozadavkim spolecnosti na informacni systémy a 1épe pokryva jeji

potieby nez pivodni systém DIAMAK, ktery nebyl pro tyto téely zcela vhodny.

Dale bylo navrhnuto jako optimalizacni feSeni zakoupeni dal$itho modulu DIALOG 3000S
od spolecnosti Control spol. s r. 0., pro zpracovani zakaznické objednavky a to modul
E-sklad, ktery vyrazné zkrati dobu zpracovani objednavky od jejiho pfijmuti, pfes vyrobu
az po ptredani zdkaznikovi. Tento rozsifeny systém bude pln¢ funkéni pii 100% vyuZiti
v souladu se stavajicimi moduly. Modul E-sklad usnadni orientaci a mapovani materialu,
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polotovard, findlnich vyrobkii apod. ¢imz by se i zlepsSila informovanost ve firmé
o zéasobach na sklad¢€, usnadnila by vedoucim a odpovédnym pracovnikiim kontrolu nad

vSemi kroky vyroby.

Jelikoz spolecnost se systémem DIALOG od spole¢nosti Control spol. s r. 0. jiz pracuje,
nebyla by poc¢atecni investice do systému tak vysoka, jako do systému nového od jiné

spolecnosti a doSkoleni zaméstnancli pro praci s novym modulem tak narocné.

Celkové lze fici, ze pouziti informaéniho systému rozsiteného o modul E-sklad
by zefektivnilo vyrobu o cca 20%, spole¢nost by nemusela mit velké mnozstvi finanénich
prosttedkll v zasobach. Celkové by se zlepsila ekonomika, postaveni celé spolecnosti na
trhu a tim 1 jeji konkurenceschopnost a celkovy dojem zdkazniki na celou spole¢nost

SPD Kroméfiz, a. S.

Zavedenim E-skladu a plného vyuziti stavajiciho systému by spole¢nost
SPD Kroméfiz, a. s. uSetiila mzdové prostfedky na 2 pracovniky THP, coZ znamen4, Ze by
se vratila vstupni investice cca 366 tisic K¢ na pofizeni tohoto modulu do jednoho roku
a dals$i roky by jiz spole¢nost vykazovala uspory osobnich nakladd min. o 0,5 mil. ro¢né.

Aktualni osobni naklady na jednoho THP pracovnika ¢ini 280 tis K¢ ro¢né.

Dalsim moznym rozsifenim informacniho syst¢ému DIALOG 3000S o modul E-business se
zlepsi kontakt se zdkaznikem a tim propagace a image spolecnosti. Naklady na toto dalsi
roz$iteni ¢ini 50 tis. K¢. Elektronické objednavky od stavajicich i novych zédkazniki vklada

tento modul pifimo do modulu E-sklad. Z toho vyplyva dalsi uspora.

Roz§iteni vyrobnich prostor o nastrojdrnu a kni pfipojenou lisovnu doSlo k dalsi
diverzifikaci sortimentu a tim stabilit¢ firmy pii rozkolisanych trzich. Vyroba a opravy
lisovacich nastrojti patii k obortim s velkou pfidanou hodnotou a také velmi zleviiuje rezii
pfi vlastni vyrob¢ lisovanych a obrabénych dilcti v podniku SPD Kroméfiz, a. s. | tento
narast vyroby o 19 pracovniki, rozsifeni prostor a sortimentu také odivodiiuje navrhovana
feSeni v této bakalaiské praci.

Z uvedenych faktl vyplyva, ze spolecnost SPD Krométiz, a. s. je i pfes nelehké pocatky ve

starych budovach se zastaralym vybavenim, silnym a kvalitnim obchodnim partnerem,
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ktery kombinuje tradici, poctivost a zkuSenost. To potvrzuji i provedené analyzy.
Spolec¢nost by méla vyuzit svého rozsiteného potencialu i potencialu trhu. Tato bakalarska
prace by mohla napomoci ristu a rozvoji této spole¢nosti a jeji navrhy by mohly piispét k

zlepSeni tizeni podniku.
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Hodnoceni podniku

Prace je velmi zdafild, pisateli se podaiilo aplikovat védomosti ziskané za dobu studia
a vyuzit své poznatky z praxe v na§i firmé. Jsem presvédcen, Ze vysledky této prace po
doplnéni o dal3i analyzy bude mozné uplatnit a implementovat ve firmé. Autor pii praci
vyuZil svych poznatkli z doby, kdy vykonaval praxi v nasi firmé, pochopil problematiku
strojirenské vyroby. Uvedena price podrobné popisuje velmi podrobné systém
elektronickych objednavek a jejich vyhody proti klasickym objednavkam.
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ABSTRAKT

Petr POBORIL Optimalizace Feseni zpracovini systému zdkaznickych objedndvek ve
spolecnosti SPD Kromeériz, a. S. Kunovice, 2012. Bakalarska prace. Evropsky

polytechnicky institut, S. r. 0.

Vedouci prace: Ing. Jiti HREBACKA

Klic¢ova slova: objednavka, formy objednavek, naleZitosti objednavek, metody zadavani
objednavek, objednavkovy cyklus, informaéni systém, rucni zpracovani objednavek,

DIAMAK, DIALOG 3000S, SWOT analyza, E-sklad, E-business

Tato bakalaiska prace pojednava o zpracovani zdkaznickych objednavek ve spolecnosti
SPD Kroméfiz, a. s. Cilem této prace je navrhnout jedno z moznych feSeni optimalizace
zpracovani zakaznickych objednavek. Teoreticka ¢ast seznamuje s danou problematikou
procesu zpracovani objednavek a obecnymi pojmy jako je objednavka, formy objednavek,
nalezitosti objednavek, metody zadavani objednavek ¢i objednavkovy cyklus. Dale
popisuje informacéni syst¢émy DIAMAK a DIALOG 3000S a teoreticky tvod do SWOT
analyzy. Prakticka ¢ast se zabyva charakteristikou firmy SPD Kroméfiz, a. s. Dale pak
ekonomickym vyvojem spole€nosti a specifikaci cilovych zdkaznikli za poslednich deset
let, SWOT analyzou stavajiciho systému, porovnanim ru¢niho zpracovani objednavek
a informacnich systémi DIAMAK a DIALOG 3000S, které byly a jsou spole¢nosti
pouzivany. Vysledkem feSeni prace je jeden z moznych navrhi jak lze fesit optimalizaci

zpracovani zékaznickych objednéavek.
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ABSTRACT

Petr POBORIL Optimization of processing customer orders in company SPD KroméFiz, a.

s. Kunovice, 2012. Bachelor Thesis. Evropsky polytechnicky institut, S. r. 0.

Supervisor: Ing. Jiti HREBACKA

Key words: order, forms of orders, order requirements, methods of order processing, cycle
of orders, information system, manual processing of orders, DIAMAK, DIALOG 3000S,
SWOT analyses, E-stock, E-business

This bachelor thesis deals with the topic of optimization of processing customer orders
within company SPD Kroméiiz, a. s. The goal of this thesis is to suggest possible solution
to optimize the order processing. Theoretical part introduces the order processing as well
as basic terms such as order, forms of orders, order requirements, methods of order
processing, cycle of orders. Introduces as well information systems DIMAC and DIALOG
3000S. Practical part of this thesis focuses on the characteristics of the company SPD
Krométiz, a. s., the company economical growth and definition of the main customers
within the last 10 years. This thesis contains as well SWOT analyses of the current system,
analyses of manual order processing and analyses of information systems DIAMAK and
DIALOG 3000S which were and are being used by the company. The outcome of the

thesis is one of the many solutions how to optimize the processing of customer orders.
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apod.
a.s.
atd.

B2B
B2C
CAL
CccCa
CCS
CRM
Cz

(@]

DDP

doc

DPH
EASA

EDI
E.V.V.
EXW

GB
GHz
GUI
HDD
HP

procento

ampér

activity-based casting (kalkulace nakladua dil¢ich aktivit)
a podobné

akciova spole¢nost

a tak dale

bit

business to business

business to customer

Client Access License

Cirka (pfiblizn¢)

Ceska spole¢nost pro platebni karty

customer relationship management (fizeni vztahii se zdkazniky)
mezinarodni kéd pro Ceskou republiku

¢islo

Ceska republika
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European Aviation Safety Agency (evropskd agentura pro
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Electronic Data Interchange (elektronicka vymeéna dat)
elektronicka vystroj vozidel
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Giga

Gigabyte

Gigahertz

Graphical Use Interface (grafické uzivatelské prostiedi)
Hard disc drive (jednotka pevného disku)

Hewlett Packard
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sekunda
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sbirky
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socialni

special product department

spolecnost
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SWOT silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby

tis. tisic

tzn. to znamena

tzv. tak zvany

USB Universal Serial Bus (univerzalni sériova sbérnice)

\% volt

VSS Vychodoslovenské strojirny

WiFi Wireless Fidelity (bezdratovy ptenos dat)

xls ptipona soubort vytvorena v aplikaci Microsoft Excel
XML extensible markup langure (rozsifitelny znackovy jazyk)
XP extended pattern
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