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UvVOD

Ucelem této bakalaiskd price je vytvofeni materidlu pro podporu vyuky v oblasti
podnikatelské etiky a pro osvétleni zdkladnich etickych zasad uplatiiovanych
v ekonomické oblasti a podnikatelské sféfe. Tato bakalarska prace nema byt ucebnici,
ale ma byt podporou pro vyuku vSech pfedméti, které se vice ¢i méné dotykaji oblasti

etiky v podnikani.

V teoretické Casti se studenti ve dvaceti kapitolach sezndmi s jednotlivymi otazkami
problematiky podnikatelské etiky. Dozv{ se, jaky je vztah mezi podnikatelskou etikou
a pravem, ddle o charakteristice zdkladnich kategorii etiky a kultufe osobniho
projevu. Vysvétlime si chovéni lidského charakteru ve vztahu k moralnim hodnotdm
a hlavni zdsady efektivni komunikace a efektivniho jednani s lidmi. Poté si ujasnime
co je to asertivita, jaké jsou jeji hlavni cile a jakd jsou asertivni prava. Déle jsou

probirdny neverbdlni projevy, zdkladni lidské potieby a cilevédomé jednéni.

Posledni blok teoretické c¢dsti vénujeme projevim a znakim nekulturnosti, déle
znakiim sebeduvéry, rozdilu mezi privem a mordlkou a zauvazujeme nad moralnost{
reklamy. Neopomeneme ani model mordlniho ristu podle Kohlberga a v posledni

kapitole se zamyslime nad hlavnimi zdsadami podnikatelské etiky.

V dalsich kapitolach si pfibliZime problematiku E-learningu a zanalyzujeme moZnosti
vyuziti pro vyuku podnikatelské etiky interaktivni formou a mozZnosti aplikace této

formy vyuky ve skolach.

Ctvrtd kapitola porovniavd vyuku podnikatelské etiky na deseti vybranych
vyznamnych vysokych $kolach v Ceské Republice dle nékolika aspektii — jako napf.

dle rozsahu vyuky, povinné literatury, zptisobu zakonceni pfedmétu ¢i jeho obsahu.

V pfiloze je pfiloZzeny test, podle kterého si studenti mohou ové&fit své znalosti
z oblasti podnikatelské etiky, a dale si v ¢asti vymezeni pojmu v anglickém jazyce

mohou osvojit zdkladni anglické pojmy v oblasti podnikatelské etiky.

Prace je feSena pro EPI Kunovice, kde by meéla napomoci ke zkvalitnéni vyuky

predmétu podnikatelska etika, a ke zhotoveni elektronického testu.
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1 Teoreticky zaklad

s w2

Teoretickd Cast priace se zabyvd zdkladnimi pojmy podnikatelské etiky. Pro jednodussi
orientaci v oblasti podnikatelské etiky, je tato c¢ast zvolena formou hesel a pojmi
s naslednymi vysvétlivkami. Takto mohou studujici jednoduse a vécné nalézt odpovédi na

jejich otazky tykajici se etiky a moralky v podnikéni.

1.1 Pojem podnikatelska etika

Podnikatelskd etika, stejné jako napiiklad etika 1ékatska ¢i pravni, je povaZzovana za etiku
aplikovanou. Etika v podnikani sahd do ddvné minulosti, v podstaté az do pocatku trZzniho
hospodaistvi. Podnikatelska etika se v celé §ifi dotyka celé ekonomické ¢innosti — vyroby,
prodeje, reklamy a samozfejmé i lidskych zdrojii. V ¢im dal vétsi mite k ni patii i vztahy
mezi lidmi a pfirodou, Postihuje nepiimo zdsoby surovin, nerostli, fosilnich paliv,
piirodnich zdrojt, pitné vody a dal§ich pifrodnich bohatstvi. Casto se setkidvdme s pojmem
udrZitelného rozvoje, a sami pfitom miZeme sledovat casty konflikt mezi zajmy

finanénimi, a zdjmy o ochranu pfirody a jejich zdroju.

Ve svétové literature jsou desitky definici etiky v podnikdni. Americti autori Ferrell
a Fraedrich definuji etiku v podnikdni takto: ,,Etika v podnikdni zahrnuje mordlni zdsady
a normy, které usmérnuji ve sveté podnikdni. Zda specifické chovdni je sprdavné nebo
nesprdvné, etické nebo neetické, casto urcuje verejnost prostrednictvim sdelovacich
prostredki, zdjmovych skupin a podnikatelskych organizaci a také prostiednictvim

osobnim mordlky a hodnot jednotlivcit. “ [24, s. 173]

Podnikatelskou etiku a jeji dileZitost bere kazdy jinak a ndzory na ni se obecné¢ velmi
ruzni. Nékym je chdpana jako dodrZzovani zasad etického jednani s kolegy ¢i obchodnimi
partnery, a n¢kdo ji chipe jako zplsob chovani ke konkurenci a dodrZovani jakychsi
nepsanych zdsad. Napiiklad kdyZ nékdo pti obchodnim jednani néco slibi, tak by to mélo
byt vic neZ smlouva, a mél by dodrZet slovo! Otdzka etiky v podnikani je v soucasnosti
velmi diskutovand. BohuZzel, v fadach Siroké vetejnosti je podnikdni povazovidno obecné
spiSe za podvodné. Lidé si mysli, Ze podnikatelé pouze ,,hrabou* a v okamziku kdy se jim

piestane dafit, tak svou firmu prost€ vytuneluji, a daji do konkursu.



Opravdu je tfeba si odpovédét, zda dodrzovani podnikatelské etiky a sluSnosti obecné vede
k tomu, abychom byli v podnikani tspé&sni, nebo zda naopak jeji dodrZovani samo o sob&
ukazatelem tsp&chu podnikdni. V mnoha pfipadech naptiklad slusné a ohleduplné chovéani

k zaméstnancim mé pfesné opacny vyznam nez by clovek predpokladal.

Pravdou viak je, 7e &fm dal vice podnikateld a firem v Ceské republice zdsady etiky
a sluSného chovani dodrzuji, a jsou velmi tspésni. Jiz si zacinaji uvédomovat, Ze napiiklad
nehrazeni faktur ¢i nedodrzovani smluv mize mit za nasledek nejen ztratu klienta ¢i
reputace, ale také nemalé vydaje ve form¢ smluvnich pokut, soudnich poplatki ¢i vydajt
za advokaty a exekutory. Kazdy si tudiZ dokaZe spocitat, zda se mu tento zpisob podnikan{
vyplati — nemluvé o ztrat¢ diivéryhodnosti a image spole¢nosti pro budouci podnikani.

Da se v podstaté fici, Ze podnikatelskou etiku Ize definovat aplikaci zdkladnich etickych

principt do oblasti podnikéni.

1.2 Normativni pohled na etiku

Normativni etika zkoumd normy, principy i kodexy mordlniho chovéni, jimiZ se ve svém
rozhodovani 1idé tidi. Zabyva se otdzkami tykajicimi se povinnosti (co by ,,mél* ¢lovék

délat) a hodnot (co utvéii ,,dobry* Zivot). Normativni etika se ptd se na normy chovini, na

jejichz zakladé 1idé odliSuji spravné od nespravného.

., Problém mordlnich norem v podnikdni je dost sloZitym teoretickym, ale také praktickym
problémem. Domnivdm se, Ze mordlni norma jsou v podnikdni naprosto nezbytné. Mordlni
standard patri neoddiskutovatelné do podnikatelské praxe. Tyto mordlni standardy
pomdhaji lidem pracujicim v ekonomické sfére pri rozhodovdni o tom, co je sprdvné.
Ackoliv castokrdt odpoved na to, co je sprdavné, je velice komplikovany a mnohdy obtizne

reSitelny problém. “ [9, s. 69]

Z normativniho hlediska je nutno brat zfetel na skutecnost, Ze kazda spole€nost ¢i osoba
ma urcité priority a zpusoby, které povazuje za spravné a samoziejmé. Pro nckteré je to
zisk, pro jiné obchod a jeho krdsa, pro n&které je to radost z price. Jednim

woev s

z nejdilezitéjSich faktort je ale divéra. VéEtsSina neetickych dkont a vnitinich konfrontaci
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kazdého jedince vznikaji v dasledku snahy o zisk, u né€kterych prevladaji pocity
odpovédnosti za zamé&stnance a jejich rodiny, jindy vSak prosté¢ snahy o pfeziti firmy.
Vzdyt je vefejnym tajemstvim, Ze dnes jsou malé firmy nuceny davat tplatky nakupcim,
aby si odebirali pravé jejich vyrobky ¢i sluzby, kterych je na trhu dostatek a za podobnou
cenu. Korupce a tiplatkafstvi se bohuZel stdvaji nedilnou souéasti podnikani. Cim dal vice

se stiraji pocity viny a nemoralnosti, protoZe tento obraz je zcela bézny.

Neni vzdy jednoduché ve svétle téchto fakti a skutecnosti soudit, co je spravné
a etické, kdyZ za jakymkoliv neetickym jedndnim, (naptiklad dplatkem) mize stit zcela
eticky diivod — tfeba snaha o udrZeni pracovnich mist. Je bohuZel pravda, Ze dnesni

konkuren¢ni prostiedi je velmi tvrdé, a etika v podnikdni ma své velmi duleZité misto.

1.3 Vymezeni tkoli etiky
Existujici prameny a k presvédceni o tom, co
kritéria etického chovani je
(Kritéria: etické kodexy, dobré-z1é chovani subjekti

legislativa, svedomi, sméFuji Cestné-necestné determinujf oralky v riznych
atd.) atd., tym situacich

Schéma €. 1: Model etiky
Zdroj: [19, s. 24]

e odhalovat a vysvétlovat zdroj mordlky (zda zdrojem morédlky je pozemsky Zivot
¢lovéka, zda je mordlka vlastni kazdému jedinci a zda vyvérd z jeho rozumu, ¢i
citu, nebo zda je jeji jadro biologické),

e vymezit zdkladni hledisko urcujici dobro a zlo, formulovat tzv. etické kritérium,

e formulovat pravidla lidského Zivota, tedy etické normy,

e formulovat obsah mordlky, jimZ jsou etické hodnoty, spolecné s psychologii,
sociologii, prdvem a pedagogikou hledat cesty, metody a prostfedky, jimiz lze
napomdhat rozvoji mravnich citd, mravniho védomi, mravniho jednani a chovani,

a to jak jedinct, tak spolecenskych skupin.
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Je mnoho ndzor na to, jaky je mezi témito dvéma pojmy vztah. Etika je disciplinou
praktické filozofie, proto neni ni¢im novym, Ze jiZ v antice Sokrates a Platén hledali
odpovédi na otazky co je dobré a co zlé. Dalsi fecky filozof, Aristoteles, nejvyznamnéjsi
Platontiv zak, mé dle mnohych nejvétsi zasluhu na vytvoreni etiky. Je protagonistou teorie
stiedu, neboli ,,zlatd stredni cesta* a tikd, Ze Spatné jsou jen extrémy. Uprostied, mezi
extrémy je stav, ktery je oznacovan jako harmonie. Vyznam slova etika je velmi Siroky,
stejné jako pojmy, se kterymi tato véda pracuje. Jednd se predevsim o jiZ zminované

dobro, zlo, védomi, svédomi, poctivost.

Moridlka je blize konkrétnim pravidlim, zabyva se tim, jak by se ¢lovék mél chovat a jak
by mél jednat. Etika hled4 obecné a spolecné zaklady, na kterych moralka stoji, jde vlastné

o teorii mordlky.

14 Charakteristika zakladnich kategorii etiky

Zakladnimi kategoriemi etiky spole¢nosti miZeme povazovat mordlni vztahy, moralni

normy a moralni hodnoty.

Morélni normy tvoii souhrn mravnich zdsad spole¢nosti, které jsou funkéni jako:

¢ méfitko hodnot — posuzujeme a méfime mravni stav spole€nosti

® motivy jednani — plsobi jako pohnutky k ¢innosti

Morélni hodnoty — jsou pro kazdého z nds ty hodnoty, které pro nds maji vyznam, néco,
k ¢emu mame vztah. Pokud nékdo uzndvd jako hodnotu humanitu, state¢nost,
spravedlnost, lidskost — pro jiného mohou byt tyto véci zcela nedllezité a mize mit jiny
Zebticek hodnot. KaZzdy nas projev, nase mysleni a chovani nabyva hodnoty tim, jak svou
podstatou a dopadem ovliviiuje Zivot jedince, jeho okoli a jak se promitd do zptisobu Zivota

¢lovéka i spolecnosti.

Morélka v sobé zahrnuje historicky vzniklé a taky spolecensky podminéné mravni zdsady,

mravni normy a hodnoty. Na jejichZ zdklad¢€ se mezi lidmi vytvateji moralni vztahy.
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Podle nekterych definic z celé fady 1ze moralku vyjadiit jako:

e Zivotni zkuSenost, kterd vyustuje v Zivotni moudrosti a osobni vyrovnanosti
® vykondvani bozich ptikdzani, které zabezpecuje nesmrtelnost

e Skolu vyuky ctnosti a vychovy ¢lovéka

® nejvyssi slast, blazenost, uspokojeni jedince z vlastniho chovani

e vykondvani povinnosti a ukold jemu svéfenych

® nejjistéjsi a nejkratsi cestu k dosazeni osobniho $tésti

¢ respektovani kategorického imperativu

® nastroj zachovani pofadku ve spolecnosti

e zabezpeCovani poctivosti ve vzdjemnych lidskych vztazich

e dosazeni vlastniho osobniho prospéchu

® pozadavek spolecenského prospéchu

e konvenci, kterd spoutdva osobni iniciativu a vili

1.5 Kultura osobniho projevu a co ji ovliviiuje

Uz ze své podstaty je Clovék bytosti spolecenskou a Zivot €lov€ka je se spolecnosti
neoddélitelné spoutdn. Pro vSechny lidi je dileZité byt v kontaktu se svym okolim,
s ostatnimi lidmi, komunikovat a Zit ve spolecnosti. Kdyby clovék zil mimo spolecnost,

sam nékde na opusténém miste, jisté by timto trpél a stradal by.

Kazdy den vstupujeme do kontaktti s dal$imi lidmi. Mezilidskych kontaktd je celd fada

typtl a druhtl, napf-.:

kratkodobé a dlouhodobé,

e jednorazové a opakované,

e formalni a neformalni,

e pratelské a lhostejné, Ci nepratelské,

e ndhodné a imysIné,

e osobni a zprostiedkované (dopisem, telefonicky),
e piijemné a nepiijemné,

® pracovni a mimopracovni apod.
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Kulturu osobniho projevu ovliviiuje kultura spole¢nosti, ve které Clovek Zije. Jinak se
chovd Evropan, jiné chovéni je normélni napf. pro ptisluSnika Arabské ndrodnosti, ale nen{
to zdaleka jediny faktor. Nezanedbatelny podil na chovani ¢lovéka ma vychova, jeho okoli,
charakter a mnoho dalSich faktort. Kultura osobniho projevu je tedy jeho vystupovani

a chovani ve spolecnosti.

1.6 Chovani lidského charakteru ve vztahu k moralnim hodnotam

a co jej ovliviiuje

Co si vlastné predstavit pod pojmem charakter? Charakter je typickd strdnka lidské
osobnosti. Vystihuje lidské chovani, jedndni, mysleni. Formuje se v procesu zaclefiovan{
¢lovéka do spolecnosti a je ovliviiovdn vychovou, to znamend, Ze neni vrozeny, nicméné

kazdy z nds ma vrozené dispozice k néjakému typu chovani.

Podstatnou roli pfi formovani lidského charakteru ma viile, diky které se ¢loveék vyrovnava
s naroky, které na néj klade spolecnost, a se svym vlastnim presvéd€enim. Formovani
lidského charakteru ve vztahu k mordlnim hodnotidm ovliviiuje pfedevsim prostiedi, ve
kterém Zijeme. V prici toto ovliviiuje hlavné vedeni spoleCnosti. Aby byl clovek
spokojeny, a to jak v prdci, tak v osobnim Zivoté, musi byt sebejisty, cilevédomy,
houZevnaty. A staci k tomu malo, je dilezité davat najevo podporu, pochvilit, pomoci ale

ne ve smyslu poucovani ¢i hyckani.

Naopak, kdyz jsou zaméstnanci pfetéZovani, neustéle kritizovani a poucovéani, prestane jej
prace bavit, coz se projevi i v osobnim Zivoté. Takovy c¢lovék zacne byt bezohledny,
necitlivy a zacne se praci vyhybat a nebude odvadét takové vysledky, jaké potiebujeme.

Da se tedy fici, Ze ¢lovek, ale ani zvife se Spatnym nerodi, ale stavi.

1.7 Hlavni zasady efektivni komunikace.

,, V seridznim podnikdni, obchodé, pracovnim nebo irednim styku je vhodné spisovnym
Jjazykem alespon zacit. Také osoby spolecensky mladsi by ve formdlnim styku meli sahat

spise k vazbdm spisovnym neZ nespisovnym. Bodrost nebo okdzald nespisovnost zde nemaji
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misto. Ve vsech téchto pripadech je vulgdrnost prostredkem, ktery nevytvdii vhodné
prostiedi. Zpiisob mluvy spoluvytvdri u prvniho setkdni prvni dojem o osobdch, které se

stretdvaji“. [24, s. 78]

1. Vysilani jasnych signala

Aby byla komunikace co nejvice efektivni, musime hned na jejim zacatku vyslovit cil,
kvuli kterému vlastné s druhou stranou hovotime. Ta takto bude védét jiz od zacatku, na co
se ma soustfedit a o co se jednd. Musime rovnéz zvazit, s kym hovoiime a podle toho
prizpisobit jazyk, vybér slov, metafory. Jinak budeme jednat s fidicem, kterému
potifebujeme vysvétlit jak vypliiovat formuléfe a jinak budeme hovofit s acetni, kterd ndm

zpracovava danové pfiznani.

At uZ mluvime s kymkoli, drzime se pravidla poklddani jen jedné otazky, na kterou

davame prostor k zodpovézeni

2. Dosazeni souhlasu

S druhou stranou mluvime zcela oteviené, pokldddme oteviené otdzky, jak na ni
diskutovana otdzka ptisobi, ujistujeme se, Ze danou véc chépe, tak jak jsme ji mysleli. Je
vhodné nejdiive vysvétlit, pro¢ se na danou véc vlastné ptdme, protoze odpoveéd poté byva

konkrétné&jsi a obsdhlejsi, neZ kdybychom se ptali rovnou a piimo.
KdyZ po nds druhd strana fikd znovu to, co jsme prav¢ probirali, znamend to, Ze jen
ujistuje v tom, zda danou problematiku spravné pochopila a tim odvede dokonale svou

praci.

Vzdy se v rozhovoru snazime vyhnout hidkdm a dtocnému ¢i obvitlujicimu chovéni, které

nikam nevede a jen zdrZuje.
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3. Ovéreni si porozuméni

Pouhym pozorovanim nonverbalni komunikace velmi lehce zjistime, zda bylo diskutované
téma spravné pochopeno ¢i nikoli. V kazdém ptipad¢ je vhodné na zdvér shrnout hlavni
body rozhovoru. Toto by mél udélat ¢lovek, s nimZ byl rozhovor, abychom se ujistili, Ze
vSe spravné pochopil. Pouzivime oteviené a odvozené otazky, na které je dileZzité
poskytnout dostatek ¢asu k zodpovézeni.

Chyb v mezilidském jedndni se dd odhalit celd pestra Skdla. Mezi nej€astéjsi z nich pati{
nadfazené jedndni s podiizenymi i sobé rovnymi partnery, s ¢imZ souvisi rozkazovani
a pfikazovani, ¢i ddvani najevo lhostejnosti s ostatnimi. Destruktivni je rovnéZ neustilé
podceniovani ostatnich, ud¢élovani rad a neuznéni vlastni chyby. Mnoho lidi je jeSitnych

a egocentrickych, neumi naslouchat druhym.

Velmi nepiijemné jsou sarkastické poznamky, které mohou zcela zménit dané jedndni,
stejné jako poucovdni a neustdlé opakovani toho samého. Také netrpélivost, kterou dava
¢lovék najevo je jen na Skodu, protoZe ostatni rad€ji nemaji pfipominky, aby moc
nezdrZzovali a neroz¢ilili druhou stranu. Chybou je neustdlé vyjadfovani varovnych
predpovédi, zamracena tvar a také velmi dobfe znamy jev: projev, ktery nikoho nezaujme,
vagni, nudny. TakZe tomuto se musime umét vyvarovat, vie se dd naucit, stac¢i jenom

skute¢né chtit.

1.8 Asertivita a jeji hlavni cil

Piivod slov asertivni a asertivita je z davné doby a je pfevzato z anglictiny. Slovo asertivn{
pochdzi pres stiedovékou francouzstinu plivodné z latiny ,,asserere- tvrdit, domdhat se
néceho. Slovo asertivita jako takové vzniklo v Anglii kolem roku 1880.

Principy asertivity (neboli uméni pfiméfené se prosadit ¢i branit v situaci, ve které se pravé

nachézite) byly poprvé ucelen¢ publikoviany A. Salterem v USA v roce 1950. Tvlrce

asertivniho tréninku vychézel z toho, Ze:
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e neurotické potize jednotlivci mohou byt vysvétleny nepfiméfené vysokymi
zabranami — argumentoval tim, Ze vétSina neurotickych zdbran mizi u ¢lovéka po
poziti alkoholu ¢i pisobenim jiné latky, jenZ odbourdva zabrany

® psychologickd pomoc jednotlivci by se méla predev§im soustfedit na modifikaci
jeho socidlnich vztahti, tj. vybavit ho do téchto vztahd (at’ ndhodnych nebo
trvalych) repertodrem technik, vétSim sebevédomim, komunikacni jistotou,

svobodou bez zabran

Dalsim divodem, z néhoz v USA vnikl ,,assertive training®, byla povalec¢na spolecenska
situace s nebezpecnym vlivem masovych médii. RozSitenim pasivniho pfejimani
predkladanych vzord, komentafi, odsudkl, nidzord prezentovanych medidlnimi idoly, se
vyvolavaly reakce psychologli, ktefi v moci masovych médii rozpoznali zbran

zneuZitelnou k manipulaci.

Asertivita jako komunikac¢ni styl a strategie jednani a vystupovdni se li§i od zbyvajicich ti{
ze Ctyt zékladnich druhti komunikacnich styld, které I1ze jednoduse popsat nasledujicimi

postoji:

e vpasivni — ,, Ty jsi hodnotny clovék a jd nestojim za nic.
e agresivni — ,,Jd mdm svoji hodnotu — to ty jsi bez ceny.
e manipulativni — ,, Mohl bys mit hodnotu, kdybys*“

e asertivni - ,,Jd mdm svoji hodnotu, i ty mds svoji hodnotu.

Pro rozliseni téchto ctyf koncepti je nutné pochopit, jak se jednotlivé chovaji ke
stanoviskim svym a cizim. Lidé s pasivnimi postoji nebo nazory tyto své nazory nebrani,
a dovoluji tak agresivnéj$im lidem, aby je poSkodili ¢i manipulovali. Lidé s pasivnim
ndzorem také vétSinou nezkouseji presvédcit nékoho o svém stanovisku. Na druhé strané
stoji lidé s postoji manipulativnimi a agresivnimi. Nerespektuji nidzory ostatnich a jsou
ochotni je i poSkodit ¢i manipulovat je pfi jejich presvéd¢ovani. Osoba komunikujici
asertivné, se neboji vyslovit svoje mysSlenky ani pfesvédCovat ostatni. Respektuje ale

ostatni a jejich stanoviska. Agresivnim a manipulativnim ttoktim se vSak brani.

Asertivni jedndni je velmi cenné, je zaloZeno na osobni odpovédnosti a na porozumeéni

druhym. Asertivni Clovek je piiméten¢ sebevédomi, upiimny k sobé¢ i k ostatnim ma tdctu
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k sobé i k druhym lidem. Nema strach z jedndni ve spolecnosti, neni nejisty a to ani na
pracovni drovni, ani v osobnim zivoté. Umi zvladdat konflikty bez zbytecného stresu a bez
sebeponiZeni, umi vyjednavat s cilem dosahnout piijatelnych a splnitelnych kompromisu.
Na druhou stranu si umi obhdjit své cile a oprdvnéné poZadavky, coZ mnohdy neni
jednoduché, zvlasté pak nechce-li druha strana komunikovat. Asertivni clovek je nezavisly
na hodnoceni druhych lidi, nenechdva s sebou manipulovat a je nestrannym odbornikem.
Ma jasné stanoveny cil jedndni a umi ho formulovat. Hovoii na rovinu, bez klicek

a zaludnosti, a nedéla mu problémy vyjadiovani vlastnich pocitt.

1.9 Asertivni prava

Nasledujici ,,Asertivni desatero® zajisté prisp€je k pohodé¢ téch lidi, ktefi reaguji z pasivni
polohy a jsou nadmiru ptatelsti a hodni. K emocni svobod¢ vSak patii také takt a tolerance.
Jedna se o uméni odhadnout, kdy je na misté asertivné reagovat a kdy je efektivné&jsi
nechat véci byt tak, jak jsou. O tomto uméni tak casto byva trénink asertivity — tj. projit
situacemi, kdy sice mdm nédvod na to, jak reagovat, ale pokud se budu za kazdou cenu
snazit o asertivitu, mé jednidni bude pusobit na okoli spiSe provokativné a nadfazené.
Chceme-li tedy vychazet ve vztazich s lidmi, na kterych ndm zaleZi, je tfeba mit na paméti
prava i povinnosti ¢i zodpovédnosti s tim souvisejici. Mezi ,, povinnosti* si troufdm fadit

uméni taktu, diskrétnosti, tolerance a respektovani svobody druhého ¢lovéka.

1. Mate pravo sami posuzovat své chovani, myslenky, emoce a nést za né a za jejich
disledky odpovédnost.

V zZivoté potkdme fadu jedinct, pro které je daleko pohodIné&jsi se vzdat tohoto prava.

Radg¢ji své emoce potlacuji, a podfizuji se do role hodného a neproblematického jedince.

Nebudou riskovat, Ze by v ocich druhych lidi byli nepfijemni, neposlusni nebo az neslusni.

Za takovou dstupnost vSak plati casto velkou dail — stanou se zavislymi na minéni druhych

1idi a ztrdci tak svou osobni i emoéni svobodu. Casto se pak stivd, 7e o sobé nadbytetnd

pochybuji i v situacich, kdy je nékdo druhy kritizuje ¢i chvali.
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2. Mate pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy, ospravedliiujici vase chovani

Existuji i lidé, kteti komplikuji Zivot sami sob¢ tim, Ze si libuji v potfebé kazdému vzdy
a vSechno vysvétlit nebo zdivodnit. Je pro né¢ obtizné vzit odpovédnost za své kroky
a rozhodnuti, at’ povedené ¢i nikoliv. Vnimaji naléhavé¢ to, co si o nich druzi lidé mysl{
a neprezili by, kdyby je okoli odsoudilo jen na zdkladé toho, Ze nevysvétli, pro¢ to ¢i ono
udélali ¢i neudélali. Byli totiz vychovani k tomu, Ze podat vysvétleni je prece slusné! Pro
dosp€lého emocn¢ svobodného clovéka je preci véci volby, komu vysvétleni dat a komu

nikoliv. Vzdat se tohoto prava znamend op¢t zaplatit daf za cenu ztrity osobni svobody.

3. Mate pravo zménit sviij nazor

Radoby zdsadovi lidé povazuji zménu rozhodnuti ¢i ndzoru za néco nepatficného
a ménécenného, za znamku nestability osobnosti, za diivod pro nedivéru. Zkusite-li se na
tuto véc podivat tak, Ze toto vase pravo jde ruku v ruce s vasi zodpovédnosti za jakoukoliv
zménu rozhodnuti ¢i ndzoru, pak v ocich druhého ¢lovéka miZete byt spiSe odvdznymi
a upiimnymi lidmi. Jindy v ocich jiného vSak tfeba i nespolehlivi. Dikybohu, za
odpovédnost za sebe a své kroky nesete vy sami, tedy i vy budete ti, kdo bude posuzovat
vase vlastni kroky. Pripoustim, Ze obhdjit si sva prava (n€kdy i pred sebou samym) byva

mnohdy nelehké.

4. Mate pravo délat chyby a byt za né odpovédni

Cesta k dokonalosti byva u mnohych dlazdéna skrytou agresi, casto i namifenou proti nim
samotnym. Tuto agresi vSak ukryvaji a racionalizuji mnozi za argumenty, které jim
vstépovali v jejich détstvi. Predstavte si, jak se asi Zije Cloveéku, ktery si odnasi ze svého
détstvi a dospivani ponaucCeni, Ze dé¢lat chyby znamend byt Spatnym, slabym ¢i
neschopnym ¢lovékem. VE&fim v to, Ze se vam bude Castéji dafit pfipustit si, Ze chybovat je
lidské. Je vSak dulezité, brat za tyto chyby odpovédnost, pripustit si je. Uvédomit si v em
tkvi problém a pokusit se je vyuZit jako zkuSenosti pro budoucnost. Z téchto pak nejlépe

zjistime, co piiSté ned¢€lat ¢i udé€lat jinak.
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5. Mate pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich

Chcete si ve svém Zivot¢ vypestovat pocit zavislosti na lsce a ptizni jinych lidi? Vezméte
si na odpové&dnost tento sebezniCujici postoj. Ne nadarmo se tikd, Ze ,,Neni na svété clovek
ten, aby se zalibil lidem vSem*. Uréitym a nckterym lidem se prosté¢ nikdy nezavdécite,
i kdyz budete riskovat vlastni svobodu ¢i osobni dustojnost a pohodu. Mnohym lidem se
nebude libit, Ze nefungujete podle jejich ptfedstavy a oni prostfednictvim vas nedosdhli
svého. To se pak na vds moznd budou zlobit, urazi se, ¢i se budou hodné vztekat, budou
vds pomlouvat ¢i se snaZzit vim uskodit. Mé&jte dostate¢né radi zejména sami sebe,
a uchrante se pred manipulacemi druhych lidi a smifte se s tim, Ze ve svété kolem sebe

budete potkdvat i jedince, ktefi ,nestravi‘ vasi osobitost, va§ uspéch nebo jen odliSny

nazor.

6. Mate pravo Fici: ,,Ja nevim‘

Pro mnohé lidi je tato odpovéd’ nepfijatelnd. I v pfipadé, Ze se to tyka otdzek zvédavych,
manipulujicich ¢i takzvan¢ vychovnych. Bylo a je ndm vStépovéno, Ze v Zivoté nikdy
nesmime neveédét, protoZe nevédeét znamend byt hloupy, nerozhodny a Spatny. Vezméte
odpovédnost sdm za sebe i s tim rizikem, Ze v o¢ich druhého budete vazné vypadat divné.
Je to vhodnéjsi, neZ se nechat nutit do vyhybavych a zabihajicich sdéleni. Mate zaruceno,

7e se budete citit svobodné a dobfre.

7. Mate pravo sami posoudit, zda a nakolik jste odpovédni za problémy druhych

lidi.

Velmi Casto lidé proZivaji pocity viny za to, Ze nékomu odmitli nebo mu naopak sdélili
nahlas, co se jim nelibi - berou tak na sebe odpovédnost za prozivani druhého cloveka,
nechévaji se vtahovat do proZivani ostatnich lidi. Casto tak podléhaji manipulacim, délaji
dokonce néco, na¢ sami prdvo nemaji — pletou se druhym lidem do Zivota. Bohuzel, ne
kazdy je vSak schopen a ochoten tuto hranici vnimat jako asertivitu. Neasertivni jedinci
vnimaji toto vymezeni spiSe jako bezohlednost a ignorantstvi. Vzdani se tohoto prdva
znamena zaplatit ztratou své osobni pohody a nechat se vydirat skrze nepiijemné pocity

viny a uzkosti.
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8. Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti

Za vsechno, co udéléte, jste si odpovédni sami. Mnoho nelogickych rozhodnuti prokaze
svou logiku pravé ve vaSem nevédomém kondni. Je mozné, Ze pravé diky nelogickym
rozhodnutim 1épe poznate sami sebe. Zkuste nést riziko, Ze v o¢ich druhych lidi nebudete

dokonali, Ze budete jini, ne zrovna podle jejich predstav.

9. Mate pravo Fici: ,,ja ti nerozumim*

Mate obavu, Ze byste snad vypadali hloupé? A kdo ma pravo posoudit, zda jste chytii ¢i
hloupi? Podle &eho se pozna chytry nebo hloupy ¢lovék? Casto se konkrétni divody,
kterymi vas ostatni lidé posuzuji a hodnoti ani nedozvite, nebot’ tito jedinci jsou zvykli
generalizovat a subjektivné odsoudit cokoliv, co se jim nehodi. Posuzovat sebe sama byste
méli jediné vy sami. Informace od druhych lidi by mé€ly pro vds zlstat pouze nezdvaznymi

métitky, jimiz se mizete, avSak nemusite, pfi svych dalSich krocich tidit.

10. Mate pravo Fici: ,,je mi to jedno*

Mate strach, Ze byste mohli na druhého cloveéka ptisobit jako ignoranti? Snad se tohoto
strachu se co nejdiive zbavite. Mlize vim k tomu pomoci to, Ze si uvédomite hranice
zodpovédnosti za své zdleZitosti a zodpovédnost druhych lidi za jejich vlastni problémy.
Pokud se za kazdou cenu nebudete snazit feSit za druhé lidi jejich zodpovédnosti,
a nenechdte se vtahovat do feSeni potiZi druhych, nebude vdm tato mnohdy osvobozujici

véta ,,je mi to jedno* znit az tak nepfirozen¢.

1.10 Pojem ,,neverbalni projev‘‘ a jeho vyznam

Neverbdlni projevy jsou vétSinou pohybové projevy, které nejsou pieddvany hlasem c¢i
slovy, ale které vnimdme zrakem. Svym postojem, gesty ¢i mimikou ddvime okol{ najevo,
jak se citime a co citime. MlZeme takto nevédomé davat najevo souhlas, nesouhlas,
rozhot¢eni nebo napiiklad nezdjem.

Neverbdlni projevy se daji do jisté miry naucit a dosdhnout tak vy$si kultury nonverbdln{

komunikace. Proto, abychom se zdokonalili v této disciplin€, musime sami sebe pozorovat
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a uvédomovat si, jak se ve které situaci chovame. Poté, co si toto uvédomime, neni tézké
odhalit své nedostatky a snazit se je eliminovat, abychom pusobili pfiméfené v konkrétn{

situaci. Kontrolovat v§echny neverbalni projevy vsak dost dobie nelze.

Vyznam neverbalnitho projevu spocivd vtom, Ze sledovanim postoji a gest partnera
muzeme usoudit, jak se vdané situaci citi, zda je nervézni, neklidny nebo naopak
spokojeny ¢i vyjadiuje souhlas. Naptiklad uz ze zplsobu poddviani ruky mutZeme
odhadnout, s kym mame tu est. Clovék poddvajici ruku hibetem vzhiiru se bude nejspi3
chovat nadfazen¢. Ten, ktery poddvad ruku dlani vzhtru, tim diva najevo, Zze ma nizké
sebevédomi. Nejlepsi variantou je podavani ruky ,vertikdlné*“. Tento zpiisob znaci

¢loveka, ktery nds bere jako sob& rovného partnera. To byl viak jen jeden drobny piiklad.

1.11 ZaKkladni lidské potieby

Lidské potfeby miizeme délit na potfeby jednotlivce (potfeba jidla, bydleni atd.) a na

potieby kolektivni (potfeba svobody, lasky, pratelstvi, kulturniho vyziti atd.)

Potfeby jednotlivce délime na dvé kategorie. Jednd se o potfeby primdrni (hmotné)
a sekundarni (nehmotné). Primédrni lidské potieby jsou vrozené a maji fyziologicky
charakter. Jde o naplnéni potieb jako je hlad, Zizen, teplo, udrZeni rodu. Teprve po
uspokojeni primarnich potfeb pfijde na fadu uspokojeni potieb sekunddrnich. Sekundarn{

lidské potfeby jsou naucené a maji vétSinou socidlni charakter.

V neposledni fadé mizeme potieby i délit dle nutnosti potieby vlastnit nebo vyuzivat, na

zbytné (koufeni, zlozvyky) a nezbytné (fyziologické potieby).

Uspokojeni fyziologickych potieb vyvolava u €lovéka pocit nutnosti uspokojovat dalsi
potfeby (napt. potiebu spolecenského uznani). Lidé maji rozlicnd piani a tuzby, z nichz
nckteré 1ze splnit, a jiné nikoli. Pokud se jednd o redlné ptani podloZzené majetkem a piijmy

¢loveka, a soucasné pozadovand véc je na trhu dosazitelnd, vznika tzv. poptavka.

Potfeby lidi jsou uspokojovany statky a sluzbami. Statky jsou vSechny prostfedky, které

uspokojuji potieby ¢lovéka. Kromé statkii vyuziva ¢lovék také sluzeb. Pod timto pojmem
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rozumime kaZdou uZiteCnou a pfinosnou lidskou ¢innost uspokojujici lidské potfeby svym

samostatnym prub¢hem bez jakéhokoli zptedmétnéni.

1.12 Poznavani sama sebe a jeho vyznam v etice

Clovék, ktery neznd sam sebe, nemiize efektivné jednat s druhymi pravé proto, Ze neovlada
umeéni jednat s lidmi. Tohle uméni vychdzi z nasi osobnosti, kterou je dobré znit. Kdyz
pozndme a uvédomime si své vlastnosti, divody svého jedndni a vSe si spojime v celek,
budeme s lidmi jednat mnohem sebejistéji, otevienéji a zjistime, Ze jednoduSeji nez

hadkami dostaneme ¢loveéka na svou stranu klidnym a ptételskym jedndnim.

KdyZz se sami na sebe milZzeme spolehnout, umime ovladat své pocity. Je mnohem

jednodussi zachovat klid i ve vyhranénych a konfliktnich situacich.

Dalsim diivodem, pro¢ znit sama sebe je to, Ze rozpozndme své Spatné vlastnosti a az kdyz

jsme si jich védomi, miZeme se pokusit pracovat na jejich eliminaci.

Co ndm sebepoznéni vlastné€ nabizi? Mozna prave to, co modernimu ¢lovEku zrovna nejvic
chybi a je v nejSirSim méfitku zneuzivano: vile a svoboda volby. A svoboda konéi tam,

kde ¢loveka ovlada strach. Strach z bolesti, strach z nedostatku, strach ze ztrat.

Pripustit si skutecnost, Ze ¢loveék byva ptivodcem vSeho zla, je nepopuldrni a ohrozuje
Clovéka piimo zevnitf. Dnesni ¢lovek si jen téZko pfiznavd, Ze on sdm je pivodcem

vlastnich chyb, a on sdm je pravym ptivodcem krize, kterd v ném nartsta.

Pokud se zacneme vice kriticky zajimat o svét kolem néds a sebe v ném, brzy zjistime, Ze
pravda je schovédna za spoustou 17Z{, manipulaci a zjevnych nesmysld, které maji za dkol
odvést nasi pozornost. Kam je naSe pozornost odvadéna? Od ceho je odvadéna? Proc je
tomu tak? Pro¢ je ¢lov€k masivné ohlupovan? Proc je ¢lovek ndstrojem systémovych 17{?
Jak to, ze nedokdzeme rozlisit pravdu od 17i? To vse jsou pro nds velmi dalezité otazky,

a vyznam poznéni sdm sebe velky a neoddiskutovatelny.
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1.13 Hlavni zasady efektivniho jednani s lidmi.

Pouhym pozorovanim lidi velmi lehce zjistime, zda bylo diskutované téma spravné
pochopeno ¢i nikoli, a to diky neverbalni komunikaci. Aby byla komunikace co nejvice
efektivni, musime hned na jejim zacatku vyslovit cil, kvili kterému vlastné s druhou
stranou hovoiime. Ta takto bude védét jiz od zacatku, na co se ma soustfedit a o co se
jednd. Musime rovnéz zvazit, s kym hovoiime a podle toho ptizptisobit jazyk, vybér slov,
metafory. Jinak budeme jednat s pravnikem a jinak budeme hovofit s délnikem. Ale at’ uz
mluvime s kymkoli, drzime se pravidla pokldddni jen jedné otdzky, na kterou ddvame

prostor k zodpovézeni.

S druhou stranou mluvime zcela oteviené, pokladame oteviené otdzky, jak na ni
diskutovana otdzka ptisobi, ujistujeme se, Ze danou véc chépe, tak jak jsme ji mysleli. Je
vhodné nejdiive vysvétlit, pro¢ se na danou véc vlastné ptame, protoze odpoveéd’ poté byva

konkrétné&jsi a obsdhlejsi, neZ kdybychom se ptali rovnou a piimo.

»Sdelent znamend preddni, postoupeni urcité informace jinym. Etickym zdkladem sdélent
je preddni pravdy nebo lZi. Vyskytuje se nejcastéji v situacich, kdy prodadvajici hodld své
informace preddvat budoucim zdkaznikim. Forem je vice, ale nejmarkantnéjsi je reklama
a informace preddvané zdkaznikovi pri nabidce, a uskutecneni prodeje. Neetické je predat
netiplnou informaci bez poukazu na zvldstnosti, neobvyklosti, nestandardni provedeni,

odchylky od norem atd. “ [24, s. 185]

KdyZ po néas druhd strana fikd znovu to, co jsme pravé probirali, znamend to, Ze jen
ujistuje v tom, zda danou problematiku spravné pochopila a tim odvede dokonale svou

praci.

Vzdy se v rozhovoru snazime vyhnout hidkdm a dtocnému ¢i obvinujicimu chovéni, které
nikam nevede a jen zdrzuje. V kazdém piipad¢ je vhodné na zavér shrnout hlavni body
rozhovoru. Toto by mél udélat ¢lov€k, s nimZ byl rozhovor, abychom se ujistili, Ze vSe
spravné pochopil. Pouzivime oteviené a odvozené otazky na které je dilleZité poskytnout

dostatek ¢asu k zodpovézeni.
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1.14 Cilevédomé jednani

Cilevédomé jedndni je jednani, které si Clovék uvédomuje a zdroven si uvédomuje
disledky své Cinnosti jeste pied jejim zahdjenim. Sméfuje k dosaZeni védomé stanoveného
cile, toto chovéni je typické jen pro ¢lovéka, je specificky lidskou zdleZitosti. Aplikujeme
ho pfi pldnovani urcité ¢innosti, pti rozhodovani, zvazovani cil, prostfedkt i diisledkt

a také pfi vlastnim vykondvéni.

Cilevédomé jedndni se v literatufe nahrazuje pojmem ,,volni vlastnosti“. Projevuji se
napfiklad v samoregulaci chovéni a jednani. Volni vlastnosti se uplatiiuji jak pii pfipravé
urcité ¢innosti véetn€ procesu rozhodovani, tak pfi vlastnim vykondvani ¢innosti. Poméhaji
pti prekondvani prekazek k dosazeni urcitého védome stanoveného cile. Voln{ vlastnosti se
v pribéhu Zivota formuji zejména vlivem vychovy. Mezi volni vlastnosti fadime:
odpovédnost, vytrvalost, rozvaznost, spolehlivost, sebeovladani, zdsadovost, svédomitost,
sebehodnoceni, sebekazen, sebekriticnost, cilev€édomost, samostatnost, iniciativnost

a dalsi. Kazda z téchto vlastnosti ma také sviij negativni protipdl.

Schopnost sily vile napomtze rovnovaze citii a rozumu. Srdce (zdstupce citu) i mysl
(zéstupce rozumu) potiebuji mit zdklad v pevném ,JA“. Bez dostateéné vnitini vile
a sebeovladani mohou tyto dvé€ slozky osobnosti svadét staly vnitini boj. Je nutné védét, Ze
pokud je vytrénovand vile jedinou (samostatnou) silnou strankou osobnosti, pak je cely
zivot dané osoby podfizen vnéjsimu uspéchu. Takovito vypestovand a vytrénovand vile
nebere Zadny ohled na dusSevni potfeby Clovéka a stdvd se destruktivni silou nejen pro

svého nositele, ale i pro jeho okoli.

1.15 Projevy nekulturnosti a co k nim patii

Kulturni chovéni ¢lovéka je tedy moZné charakterizovat jako takové chovéni jednotlivce,
které je v souladu s normami ¢i pravidly a zvyklostmi pravé platnymi a uzndvanymi v nasi

spolecnosti. Také je vyrazem jejich nejvySsi vSeobecné dosazené formy a soucasné vychazi

z vnitinitho pfesvédceni daného jedince.
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Nekulturni chovéni je tedy logicky opak chovani kulturniho. Nekulturnim chovdnim se
vyznacuji jedinci, ktef{ maji mélo kulturni mysleni, jednoduse feceno, jedinci neoplyvajici
inteligentnim myslenim a chovanim. Tito lidé snadno podléhaji prvnimu dojmu, jsou lehce
ovlivnitelni reklamou, ale tfeba i sliby politikti pfed volbami. Neumi si dat véci do
souvislosti a rozpoznat tak, co jsou jen plané sliby a co lze zrealizovat, aniZ by to stilo
mnoho penéz danové poplatniky. Nemaji vlastni ndzor, ale prebiraji ndzory druhych,

kterym ani nemusi rozumét, na druhou stranu ale oplyvaji vysokym sebevédomym.

Typické projevy nekulturnosti jsou:
® nepozdraveni pii vstupu do mistnosti
® neosloveni
® nepozidani, kdyZ néco chceme
® nepodékovani
® nedcta k ostatnim
® agresivita

e konfliktnost

1.16 Znaky sebediivéry a prvky nekulturnosti

Sebediivéra je vyznacny charakterovy rys, je to divéra ve své vlastni schopnosti. Ta byva
budovana podporou spolupracovnikil, vedoucich a nadiizenych, ale i podfizenych, zkratka
podporou lidi, kterymi jsme obklopeni. Sebedlivéru je ponc¢kud obtizné ziskat, ale na

druhou stranu je velmi jednoduché ji ztratit.

Sebediivéra je vira vsebe sama, ve své schopnosti a vira ve schopnost piekonat

1 slozité situace.
Tento charakterovy rys vSak nesmi byt zaméfovany s nekulturnosti.
Dile jsou nekulturni lidé (na rozdil od sebejistych) nafoukani, nadfazeni, ale hlavné méné

inteligentni. Tento rozdil pozndme bcéhem rozhovoru i zcelkového chovani

a jednani Cloveka.
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1.17 Model moralniho ristu podle Kohlberga

Lawrence Kohlberg (1927 — 1987) byl americky psycholog. Vyuc€oval jako profesor na
Chicagské a Harvardské Univerzité. Je zndmy studiem mordlni vychovy, morélniho
zdtivodnovani a mordlniho vyvoje. Zabyval se otdazkou, pro¢ se jednotlivci ve stejnych
situacich rozhoduji pro jind fteSeni a schopnosti lidi uvaZzovat mravng v situacich
abstraktnich. Nefesi vyuZiti vlastniho potencidlu v situacich redlnych. Stanovil Sest stupii

mordlniho ristu jedince, které definoval Kohlbergiv model.

Ten popisuje jedince a usnadnuje nam tak volbu, jak s danym jedincem jednat.

1. Na prvnim (zdkladnim) stupni si jedinec uvédomuje a respektuje, co v dané spolec¢nosti
(a z pozice své socidlni role) smi a nesmi, co je jeho mordlnim zdvazkem vici zakonlim

a moci. V tomto ramci uskuteciiuje své vlastni cile

2. Na druhém (vys$s§im) stupni jedinec pfi realizaci vlastnich cili vychdzi zuznani
a respektovani potfeb ostatnich a usiluje o oboustranny soulad €estnou a spravedlivou

smlouvou

3. Na tfetim stupni jedinec dokdZe vnimat a upfednostnit mordlni narok potfeb jinych nad

svymi potiebami

4. Na dal$im stupni jedinec védom¢ podporuje spolecensky systém, podfizuje své osobni

cile ciliim spolecnosti, coz chiape jako svoji moralni povinnost

5. Na predposlednim stupni jedinec citi mordlni spoluodpovédnost za celospolecenské
hodnoty, posuzuje jednani své i ostatnich v celospolecenském kontextu a véri, Ze vse

vznika konsensudlné
6. Na nejvyS$$im stupni je jedinec schopen presdhnout osobni, skupinové, ndrodni,

nabozZenské, dobove spolecenské mordlni hledisko a ve svém chovéani a rozhodovani

vychdzi z univerzélnich etickych principt vztahujicich se na clovéka a piirodu.
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1.18 Rozdil mezi pravem a etikou a jeji zaménitelnost se zakonem

Jaky existuje vztah mezi etikou a privem? Pravo, na rozdil od etiky, vytvaii systém
pravnich norem, které jsou zdvazné a vymezuji obanim jejich prava a povinnosti. Etika
a etické normy jsou zaloZeny na dobrovolném dodrZovéani zdsad a etickych (morélnich)

hodnot ¢leny spole¢nosti.

JiZ od prvopocitku spolecnosti tady existuje otdzka vztahu jedince ke spolecnosti a opacné,
spole€nosti k jedinci. V novodobé historii se tato otdzka rozkldd4 na podrobnéjsi ¢4sti, na
jednotlivé lidské Cinnosti. Jednou z téchto lidskych Cinnosti je i podnikdni, a proto se
konstituuje i etika v podnikdni, neboli soubor mordlnich hodnot upotiebitelnych pravé

v oblasti podnikani, jak ve vyrobé¢, tak i prodeji, reklamé apod.

Casto se objevuje ndzor, 7e neni tfeba rozdélovat pravo a etiku. Nézor, Ze pokud kondm
pravné, konam i eticky, je svym zpiisobem logicky, ale neni vystihujici. Pravo je obecné,
universalni a nemuZe postihnout vS§echny oblasti a situace, které se mohou v béZzném Zivoté
a praxi vyskytnout. Zdkon nestanovuje a ani stanovit nemize, co je etické. Etiku tedy nelze
zameénovat se zdkonem. Mezi pravem a etikou je velmi tizka souvislost, nicméné jsou mezi

nimi rozdily.

Zakladem jakéhokoli podnikdni jsou smlouvy a jind ujedndni, jak pisemnd tak i Casto
v ustni formé&. Na rozdil od zdkona, maji jednotlivé podnikatelské subjekty, smluvni strany,
volnost takovou smlouvu uzavfit nebo neuzavtit a spole¢né se dohodnout o jejim obsahu.

Nicméné pokud jsou smlouvy uzavieny, stivaji se zdvaznymi, bez ohledu na to, pokud

jsou nebo mohou byt v budoucnu pro jednu stranu nevyhodné.

Etiku tedy nelze vidét pouze v tom, zda smlouvy plnit, ale také v tom, zda predmét plnéni

lezi také v oblasti moralky.

A rozdil mezi prdvem a etikou? Pravo je normativni soustava, kterou tvoti soubor pravnich
norem, které jsou stanovené a uzndvané statem. DodrZovani prava je vynucovidno
a vyzadovano stitem. Slovo etika md ptivod v feckém ethos = mrav. Je to disciplina
praktické filozofie, kterd zkoumé morélku, morélni jedndni a jeho normy. Etika je véda

o moralce.
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Etika a mravni zasady, které jsou konkrétné vymezené ziakonem, to jsou véci, které musi
vSechny osoby pohybujici se v podnikdni dodrZovat. Bez ohledu na to zda se jedna
o podnikatele, feditele, manazery, zdkazniky ¢i ufedniky, protoZe jejich dodrZovani je
stitni moci vynucovdno a jakékoliv poruSeni trestino. Nepomérné sloZitéj$i jsou vSak
otazky, ve kterych jsou tyto mravni zdsady chdpany a brany v rovin¢ lidské, kdyZ jsou
zapojeny emoce a city. Jakym zptsobem je ,,dobro a zlo* ,,spravedlnost a nespravedlnost®
¢i ,,akce a odplata“ chapana kazdym jednotlivcem — jaké je etické podvédomi lidi, ktefi se

v podnikani jakymkoliv zpiisobem pohybuji.

BohuZel, soucasnd spoleCenska a podnikatelskd situace spiSe nahrava tomu, Ze lidé
povazuji podnikani vétSinou za nemordlni. Proto je tak duleZitd vychova v oblasti
podnikatelské etiky, aby se lidem vraném vcéku vtiskly zdsady spriavného a etického
chovéni v oblasti podnikdni, a aby vlivem vychovy skute¢né zacali véfit tomu, Ze je tento

zpusob chovani spravny.

1.19 Je reklama moralni?

Neni tomu tak ddvno, co k ndm po revoluci v roce 1989 vstoupila reklama ve své syrové
kapitalistické podob¢, a okamZité zjistila, Ze na poli neoraném mam tGZasné moznosti svého
uplatnéni. Postupy a zpusoby, které byly v té dob¢ v civilizovaném demokratickém svété
jiz davno zakdzané, zde naSly idedlni Zivnou pidu. Vzdyt propagace byla za doby

totalitniho rezimu vyuZivand pro zcela jiné tucely, neZ pro vyrobky a sluzby.

, Reklama sama o sobé neni nemordlni. MiiZe byt, tak jako spousta véci na tomto svere,
zneuzita v neprospéch podstaty samé. Reklamu miiZeme pojimat jako vyrazny ndpomocny
prostredek, ktery pomdhd jak kupujicim, proddvajicim v dosaZeni daného cile.*

[9,s. 112]

Po Case se vSak i komer¢ni reklama v tomto ohledu omrzi, a lidé zacali byt citlivi na
eti¢nost ¢i legalnost urcitych reklamnich zptisobti. Vznikla rada pro rozhlasové a televizni
vysilani, a reklama, stejné jako jiny zptisob masové propagace byly ovliviiovany
a regulovény, a vznikaly etické standardy. Byla zakédzdna ¢i omezena reklama na cigarety
a alkohol, bez ohledu na to Ze jeji ekonomicky piinos je pro spolecnosti vyrdbéjici alkohol,

stejné¢ jako pro televizni stanice a potazmo i pro stit — v podob& spotifebnich dani —
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bezpochyby vyssi neZz u jinych vyrobka. Zde zvitézila etika nad pouhym ziskem. Stat si
zacal byt védom, jak snadné je vejit do podvédomi zejména déti a mlideZe, a zacal je

témito regulacemi chranit.

Velmi slusny pokrok je zfetelny u firem, které ustoupily od klasické komercni masové
reklamy, a =zaCaly si zajiSfovat pozornost zakaznikd pasobenim v neziskovych
a humanitarnich akcich a podporou vefejnych véci. Piikladem je napiiklad vystavba
détskych hiist’ spolednosti CEZ, podpora a sponzoring mensinovych sportii &i vefejné
prospésnych akci. Firmy tak upozorni na svtij produkt, jméno ¢i znacku, a zdroven ziskaji
u vefejnosti velmi dobré podvédomi a image, kterd sice nema okamzity efekt jako reklama,

ale o co pomalejsi je efekt, kdy jej firma redlné pociti, o to déle trva.

1.20 Hlavni zasady podnikatelské etiky

., Pilitem podnikatelské etiky jsou takové zdsady, které vyZaduji dodriovdni zdkladnich
hodnot, bez nich? by podnikdni jako cinnost nebylo uskutecnitelné. Mordlka md pritom
prednost pred viastni podnikatelskou cinnosti. Takové pojeti podnikdni predem vylucuje
lhani, podvddeni, krddeZe, vraZdy, ndtlak, fyzické ndsili a dalsi nezdkonné ciny. Naopak,

zdkladem pro podnikatelskou etiku jsou poctivost a spravedlivost.* [24, s. 179]

Zasady podnikatelské etiky vyZzaduji dodrZovani zdkladnich hodnot, pficemz etické
chovdni je nadfazené konkrétnimu pfedmétu podnikdni. Zdkladem je poctivost
a spravedlnost, tabu jsou podvodna jednani, lhani, natlak, krideze ¢i jiné nezdkonné
metody. Etické chovani firmy spocivd v tom, Ze firma dodrZuje zdvazky, k nimZ se na
zakladé smluv zavazuje. Nehraje roli, zda se zavazuje k zdvazklim pisemné, Ci ustné. Je
etické slibovat takové véci, které jsou redlné. Pokud je plnéni neredlné, je nutné vysvétlit

a uvést divod, proc¢ to nelze.

Obecné zdsady etiky podnikdni v jednotlivych bodech

® povinnost dodrzovat obecné etické zasady psané i nepsané a dodrZovat bézné

standardy jakosti pro dany typ ¢innosti
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dobrovolné dodrzovani zdkoni jak v oblasti obchodniho prava, tak
i oblasti prava obcanského

povinnost nezneuZivat vlastni postaveni aby byla ziskdna konkuren¢ni ¢i jind
vyhoda

dodrzovani zasad pro urcitou oblast podnikdni — napiiklad vefejnosti poskytovat
pravdivé udaje, dodrZovat mlcenlivost a loajalitu k zaméstnavateli

zaméstnanci by méli mit vysokou profesionalitu a zajiSténu moZnost odborného
rastu

zachovavani diveérnosti a vyhybani se stietu zajmu

jednat v dobré vite

lidé, kteii maji zvlaStni odpovédnost, by si ji meli byt védomi
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2

Charakteristika E-learningu

V soucasné dobé se do poptedi v oblasti vzdélavani vedle klasické vyuky dostava také

elektronickd distancni vyuka: tzv. E-learning. E-learning pfinasi tfadu vyhod, které

vzdelavani ve spoleCnosti nejen zkvalithuji, ale pfinaseji i vyznamné dspory na nakladech

spojenych se vzdélavanim.

2.1

E-learning a jeho vyznam ve virtualnim studijnim prostredi?

Co je to vlastn¢ E-learning? Jde o vzdé¢lavaci technologii, kterd je zaloZena na maximalnim

vyuziti vSech moZnych technologickych i didaktickych opor a autorského vedeni, které

umozni studujicimu studovat samostatn¢, ve svém volném case a tempem, které odpovida

jeho aktudlnim cCasovym moZnostem. Je alternativou k prezencnimu studiu, kdy student

musi byt ve stanovenou dobu osobn¢ pfitomen na studijnich aktivitich. Distancné lze

studovat jak gradudlni vysokoskolské programy, tak i rizné kritkodobé ¢i dlouhodobé

vzdélavaci kurzy.

2.2

Vyhody E-learningu

Casovd nezavislost studia - vétSina dnes dostupnych E-learningovych kurzii je
uzivateliim pfistupnd 24 hodin denn¢. Student ma tedy volbu studium absolvovat
v dob¢, kdy m4 k tomu vyhrazeny ¢as a chce se ucivu vénovat

Individudlni tempo - studenti mohou studijnim materidlim vénovat tolik ¢asu, kolik
maji k dispozici. Rychlost uceni a absolvovani jednotlivych obort je pfizpisobena
jejich schopnostem. Ucivo si také mohou kdykoliv zopakovat

Snizeni nédkladd - jednd se pfedevSim o sniZeni pfimych ndkladii za dopravu,
provoz uceben, tisk studijnich materiall, atd. Z nepiimych ndklada to je ptedevSim
eliminace zbyte¢ného cestovani na misto vyuky ¢i kurzu

Moznost vyuziti multimedidlniho a interaktivniho obsahu - E-learningové kurzy 1ze
tvofit zajimavou i1 zdbavnou formou s vyuZitim multimedidlniho obsahu jako jsou

videa a zvukové nahravky ¢i pomoci interaktivnich modeli
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e Okamzita kontrola ziskanych znalosti - uzivatelé E-learningovych vyuk a kurzi si

mohou kdykoliv ovéfit nabyté znalosti pomoci automatickych testil

23 Omezeni a nevyhody E-learningu

¢ Jednostrannd komunikace - tradi¢nim E-learningovym kurzim chybi moznost zZivé
interakce se skuteCnym lektorem i ostatnimi dcastniky. Studenti nemaji ptileZitost
ziskat odpoveéd’ na své otdzky v redlném case, ¢i pozadat lektora, aby vykladanou
latku vylozil jinym zptisobem

® Omezend moznost potadani skupinovych aktivit - usporddani skupinovych aktivit
v rdmci E-learningovych kurzii je téméf nemozné. Studenti jsou Casto ochuzeni
o zkuSenosti dalSich dc¢astnikll kurzu

e Zavislost na vnitfni motivaci uzivatelti - E-learningova vyuka je piinosnd pouze
tehdy, pokud maji studenti dostateCnou motivaci k sebevzdélavani. Pokud neni
forma kurzu dostatecné zajimava ¢i zdbavna, muze to studenty rychle odradit

e Niklady na zakoupeni softwaru a hardwaru - piiprava E-learningovych kurzi mtze
vyZadovat zakoupeni pocitacovych systéml pro spravu vzdélavaciho obsahu

a vlastni vyuky.

24 Kdy a pro¢ vyuzivat ve vzdélavani E-learning?

E-learning si jiz ziskal své neoddiskutovatelné misto ve vSech typech vysokoskolského
studia, zejména distancniho a kombinovaného, ale je velmi dulezity i v prezencni vyuce.
Pfi soucasném trendu rozsifovani vysokych $kol a pfijimani vys$itho mnozstvi studentt,
zacind byt E-learning nezbytnosti. I pfi souasném tlaku na zpfistupnéni vzdélani Sir§imu
okruhu obcanti nemusi byt nartst vyuky na dkor kvality, pokud se podaii oddé¢lit to, co je

mozno vyucovat distancné. V takovém piipad¢ je E-learning bezesporu tim nejkvalitnéj$im

a nejkomplexnéjsim zpiisobem.
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3 Analyza mozZnosti vyuky podnikatelské etiky

interaktivni formou

Moderni technologie a vzdélavaci systémy k sobé neodmyslitelné patii. Aby vSak bylo
mozno je do procesu vzdélavani efektivn€ zaclenit, je tfeba vypracovat odpovidajici
metodické piistupy. Ne kazdy vysokoskolsky obor potiebuje tytéZ néstroje. V nckterych
pfedmétech staci umistit skripta a mit ur¢itou zpétnou vazbu — napiiklad formou ostrych ¢i
samo diagnostickych testi. Jiné obory vSak potfebuji mnohem SirSi a pestiejsi zpiisoby
komunikace mezi studenty a vyucujicimi. Dle mé analyzy je vyuka podnikatelské etiky

interaktivni formou moZn4, a na mnoha vysokych $kolach timto zptisobem jiZ probiha.

Jakkoli se podnikatelskd etika nesetkdvd s jednoznané souhlasnym pfijetim na
ekonomickych fakultach, Ize tuto vyuku chépat jako potfebu a vyzvu sezndmit studenty
s etickymi dilematy souvisejicimi s podnikdnim, s ndstroji, které ma byznys ke kultivaci
prostiedi, trendy, které se stdle ¢astéji zdtraziuji v podnikatelské sféfe a posilovani osobni

zodpovédnosti.

Po mnoho staleti existuji pouze dvé instituce, které ukazuji na mravni idedly, a to jsou
cirkve a university. Resignovat na tento kol by pro university znamenalo degradaci na

komerc¢ni vzdelavaci agenturu.

Vyuka predmétu podnikatelska etika stoji pied dkolem zakladni standardizace a stanoveni
cilti a priorit ve vyuce. Pfesto nabizi prostor pro vyjadieni a konfrontaci nazorti a postojd,
hodnoceni aktudlnich situaci v byznysu, a napomdhd k posilovani obCanského postoje

studentt.

3.1 Rozvoj a aplikace metodiky interaktivni vyuky ve Skolach

Velmi dilezitad pii zavedeni moderni interaktivni vyuky ve Skoldch je pfiprava kvalitni
metodiky vyuky a vySkoleni zkuSenych pedagogli v pouzivani modernich technologii
a vyukového softwaru. Zkuseni pedagogové s praxi v pouzivani interaktivnich technologii

ve vyuce mohou pfipravit bohatou a kvalitni nabidku vzdé€lavani. S nartistem pozadavka
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vysokych Skol na interaktivni vyuku se na trhu zacaly objevovat Skolici stfediska, které
Skoldm nabizi vyukové programy na aplikaci E-learningu do jejich vyukového systému.

s

1. Interaktivni vyuka na online seminarich

Specializovana skolic{ stfediska nabizi seminafe na podporu interaktivni vyuky. Na téchto
seminafich, kterych se mohou Skoly ucastnit diky internetu zdarma, je moZno ziskat
zakladni informace o modelech interaktivni vyuky ve Skoldch, pfinosech a pozitivech,

1 moznych problémech a doporucenych postupech.

2. Interaktivni vyuka pomoci seminaiu

Také zde je mozno ziskat ndstroje a prostfedky pro tvorbu interaktivnich hodin vyuky,
vyuziti ve skupinovém a diferencovaném modelu vyuky, moZnosti digitdlnich hnizd ve

vyuce.

3. Vyuziti digitalnich technologii

Odbornici Vas naudi pracovat s digitdlni technikou pro vyuku, interaktivnimi tabulemi,
digitalni fotografii a multimédii ve vyuce, prostfedky interaktivni pocitacové ucebny c¢i

modernimi prostfedky elektronické komunikace s Zaky.

4. Vyuziti softwaru v interaktivni vyuce

Sezndmite se s moZnostmi a pouZivinim zdkladnich softwarovych nastrojl, jako jsou
Microsoft Office (obsahuje programy jako MS Word, Outlook nebo PowerPoint), Excel,
které vam pomohou efektivnéji piipravovat podklady k vyuce, 1épe komunikovat

a pracovat s daty.

5. Mozné koncepty interaktivni vyuky

V ramci projektovych zaméra Skoly pro rozvoj moderni vyuky ve Skole muzete zvolit
z mnoha moznosti. MuZete vybirat z nasazeni informac¢nich jader /digitdlnich hnizd ve

tfidach, vybudovani specializované wucebny ¢i nejkomplexnéjsi 1:1 e-Learning
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s metodikou pro vyuku vSech Zakii vybavenych notebooky/ netbooky, pro vSe mame

pfipraveny komponenty feSeni.

3.2 Charakteristika prace ucitele

Prozatim bohuzel nedocenénd ucitelskd profese je jednim z nejvyznamnéjSich povoldni
s mimofddnou zodpovédnosti. Intenzivni zmény ve spoleCenském prostiedi kladou veliké

naroky na ¢lovéka jako takového.

Pozadavky na préci ucitele neustdle vzristaji s pribyvajicimi védeckymi poznatky a hlavné
socidlnimi problémy ve spolecnosti. Pedagog musi alespon z malé casti kompenzovat

nefunkcnost rodiny a intenzivné hledat zpiisob jak tuto situaci zvladnout.

Pedagogicka cinnost je mnohotvarnd a vyplyvaji zni vysoké poZadavky na osobni
pfedpoklady ucitele, protoZe pedagogickym ndstrojem je i samotnd osobnost a chovini

ucitele se v§emi jeho vlastnostmi.

33 UCcitelska prace obsahuje

¢ ¢Cinnost diagnostickou: pozndvani schopnosti a védomosti studenta

e organizacni ¢innost: prace ve skupinovych podminkach v ramci $kolské instituce

e (innost socidlni komunikace, socidlniho fizeni a kooperace

¢ intelektové aktivity tvorivé: pii volbé didaktickych pfistupli a metod na objasnéni
uc¢iva a jeho ndvaznost na dal$i védomosti a znalosti do uceleného obrazu
skute¢nosti

® Predpokladem pedagogické price je pozorovaci talent, psychologické védomosti,

dobré usuzovaci schopnosti a systematicka prace
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34 Metodické seminare

V ramci téchto semindit se lektofi dozvédi, jak 1épe poznat studenta a ptizpusobit se jeho
uc¢ebnimu stylu, jak vyuku spravné naplanovat tak, aby byla efektivni a pfinesla studenttiim
pozadované znalosti, jakym zplsobem zajistit kvalitni strukturu hodiny, jak studenty
motivovat k vyuce, aby odchézeli s pocitem spokojenosti, Ze si odnds$i nové, zajimavé

a praktické védomosti a znalosti.

Seminafe maji zpétnou vazbu od lektori ve form¢ dotaznikii, které jsou rozdavany
v pribéhu kurzu a poté i po jeho skonceni. Je pro nés velice dileZité, aby vSichni Gcastnici

byli v nasich kurzech spokojeni a ziskali vSe, co oCekdvali.

M O

3.5 Struktura metodickych seminari

Pro lepsi predstavu uvadim ptehled témat, kterd jsou na jednotlivych seminafich probirana.

e tfidni management

e planovani vyuky, pfiprava na hodiny, dopliikové materidly, pomticky
® {vodni neboli prvni hodina vyuky

e struktura vyucovaci hodiny, etapy vyu€ovani

e realizace a fizeni vyucovaci hodiny

e zpétnd vazba, opakovani, domdci tkoly

e poslech s porozuménim jako jedna z cilovych dovednosti ve vyuce ciziho jazyka
e aktivity vhodné k vyuce poslechu

e jak efektivné vyu€ovat ¢teni a porozuméni ¢tenému textu?

® psany projev

* mluveny projev, konverzace

e problémy mluveného projevu

e aktivity a hry

e vyuka gramatiky

¢ slovni zdsoba

® vyslovnost

e role chyb aneb Jak ¢asto opravovat studenty
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3.6

motivace
improvizace a suplovani vyuky
sebereflexe a sebevzdélavani lektora

zpétnd vazba poskytovana studenty

Zpusob vedeni seminaiu
Lektofi nevytvaii homogenni skupiny podle aprobaci, ale sestavuji skupiny ucitelt,
ktefi jsou na obdobné drovni v ovlddini pocitace a pocitacové gramotnosti

vSeobecné.

Lektoti dle odezvy a schopnosti tcastnikii kurzu nékteré oblasti vice omezuji
(pfipadn€ i vynechaji) nebo naopak rozsiii o své zkuSenosti. VyuZivaji ndpadu

a nameétu ucastnika Skoleni.

Stejné jako kazdd préace s pocitacem, i publikovani na WWW potiebuje pfedev§im
zkuSenosti, cvik a praxi. Nelze proto doporucit intenzivni kurz s vyukou vice neZ
4 hodiny tydné zacatecnikiim. Ukazuje se, Ze ¢im vicekrat se lektor s dcastniky

setkd, tim vznikaji lep$i podminky pro hlubsi pochopeni problematiky.

Lektofi zad4dvaji na dal$i setkdni samostatnou préci z probrané latky (domaci tdkoly)
aveénuji cas jejimu vyhodnoceni. Toto miZe probihat iformou elektronické

komunikace.

Vyuka probihd prostiednictvim softwarovych ndstroji, které jsou dostupné na
Skolach ucastnikti Skoleni. Cilem neni probrat detailné jeden konkrétni produkt, ale
spiSe ukdzat v praxi pouzitelné nastroje, tedy zminit i dal$i programy, které 1ze pro

tuto oblast vyuzit.
Lektofi maji na paméti, Ze uCastnici Skoleni jsou ucitelé. Rozhodné

i vtomto piipad¢ plati, Ze méné je nc¢kdy vice. DileZitou strankou kurzl je

1 motivaéni charakter!
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4 Srovnani vyuky podnikatelské etiky na vybranych
vysokych Skolach

Muzeme fici, Ze fakulty, které zatadily do studijnich programi prfedmét podnikatelska
etika, se rekrutuji z pfevdzné miry z ekonomicky orientovanych fakult. Jednotlivé fakulty

se ale k vyuce predmétu podnikatelska etika stavi riznym zptisobem.

Pro srovnani je vybrdano 10 stitnich vyznamnych vysokych Skol, které predmét
podnikatelskd etika vyucuji, a price se zaméfuje na nckolik aspektl, které jsou

v nasledujicich kapitoldch analyzovédny a porovndvény.

4.1 Obsah vyuky podnikatelské etiky

Obsah vyuky podnikatelské etiky na vysokych Skoldch miZzeme charakterizovat jako napli

vécného a konkretizovaného ucebniho cile zpfedmétnéného v etickém ucivu.

Obsahem vyuky podnikatelské etiky miZeme rozumét didakticky transformované etické
ucivo. Uc¢ivo, se kterym se bude vysokoSkolsky student v tomto pfedmétu setkdvat,
muZeme chapat jako soustavu edukacénich informaci a ¢innosti, kteryZto obsah je zaméten

na splnéni ucebniho cile.

Je ztejmé, Ze pokud ma byt splnén cil vyuky pfedmétu podnikatelska etika, je tfeba, aby se
tento pfedmét neorientoval pouze na témata tykajici se konkrétné etiky. V odbornych
kruzich se ma za to, Ze pro splnéni cile vyuky podnikatelské etiky na vysokych Skoléch je
nezbytné, aby se vyuka rozsitila také o ndvazné oblasti z filozofie, sociologie a uméni

rétoriky.
wDomnivdam se, Ze ke splnéni vytyceného cile vyuky podnikatelské etiky miiZe filosofie

mordlky prispét vyraznou mérou, pokud se stane predstupném vyuky podnikatelské etiky

a bude do ni organicky zabudovdna. “ [9, s. 170]
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4.2

Srovnani vyuky piredmétu Podnikatelska etika

Pro tucely srovnini je vybrdno 10 vysokych Skol sekonomickym ¢&i podnikatelskym

zameérenim.

Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev pfedmétu:

Uroven studia:

Zpisob zakonceni:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah predmétu:

Vysoka skola:
Fakulta:
Nazev pfedmétu:

Uroven vzdélani:

Zpisob zakoncen:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Slezskd univerzita v Opavé

Obchodné podnikatelskd fakulta Karvind

Podnikatelskd etika

Magisterské

ZkouSka

FIALA, B., Podnikatelskd etika, Olomouc : Univerzita Palackého,
2005, ISBN: 80-244-1241-1

KARNIKOVA, J., Etika v podnikdni a ridici prdci, Praha : VSE, 1997,
ISBN: 80-7079-524-7

Cilem predmetu je sezndmit studenty se zdkladnimi kategoriemi
a pojmy etiky, s hlavnimi okruhy, kterymi se zabyvd podnikatelskd
etika, a na zdkladeé toho je podnitit k mordlnimu jedndni v podnikdni

a v Zivoté vitbec

Vysokd Skola ekonomickd v Praze

Fakulta managementu

Podnikatelskd etika

Bakaldrsky

ZkouSka

CANIK, P.; REZBOVA, L.; ZAVREL, T. Ndstroje podnikatelské etiky,
Praha : Oeconomica, 2005, ISBN: 80-245-0980-6

BLAHA, J.;, DYIRT, Z. ManaZerskd etika, Praha, Management
Press, 2003, 80-7261-084-8

Sezndmit studenty s problematikou podnikatelské etiky, jejim vyvojem,
Jjejimi jednotlivymi aspekty a faktory, které ji ovliviuji, se soudobymi
pristupy a problémy; a rozvijet etickou citlivost studentii pri
rozhodovacich procesech pomoci aplikace etickych kritérii podnikdni

na konkrétnich pripadovych studiich
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Vysoka skola:
Fakulta:

Nézev pfedmétu:
Uroveil vzd&lani:
Zptsob zakoncent:
Pouzivané

ucebnice:

Obsah predmétu:

Vysoka skola:
Fakulta:

Nazev pfedmétu:
Uroveii vzdélani:
Zpisob zakonceni:
Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Masarykova univerzita Brno

Ekonomicko sprdvni fakulta

Podnikatelskd a environmentdlni etika
Bakaldrské

ZkouSka

ROLNY, I Etika v podnikové strategii.
Albert, 1998, ISBN 978-80-87071-45-8

Vyd.1. Boskovice

SMAJD J. Podnikatelskd a environmentdlni etika, 1.Vyddni, Brno :
Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4564.

Podnikatelskd etika je charakterizovdna v obecné podobé, 1.
specifikou svého predmeétu, funkci a role v podnikové strategii. Ddle
Jje vénovdna pozornost podnikatelské etice v uZsim smyslu, tj. etice
v podnikové praxi. Je posuzovdna spolecenskd zakotvenost podniku,

Jjeho socidlni, mordlni a ekologickd odpovédnost.

Mendelova univerzita v Brné

Provozné ekonomickd fakulta

Podnikatelskd etika

Bakaldrské

ZkouSka

ROLNY, 1. Etika v podnikové strategii. Vyd.l. Boskovice
Albert, 1998, ISBN 978-80-87071-45-8

ROLNY, L: LACINA, L. Globalizace, etika, ekonomika. 3. vyd.
Ostrava : Key Publishing s.r.o., 2008. ISBN 978-80-87071-62-5.
HARVEY, B, Ethics,
International (UK) Limited, 1994
STEINMANN, H., LOHR, A., Zdklady podnikové etiky, Praha :
Victoria Publishing, 1995

Ziskat zdkladni

Business Hempstead: Prentice Hall.

orientaci v problematice podnikatelské etiky,
predstavit etické chovdni podniku jako komparativni vyhodu na trhu,

sezndmit s postupy integrace etiky do strategického pldanovdni.
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Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev predmétu:

Uroven vzdélani:

Zpisob zakonceni:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah predmétu:

Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev predmétu:

Uroven vzdélani:

Zpisob zakonceni:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Technickd univerzita v Liberci

Ekonomickd fakulta

Podnikatelskd etika v evropském kontextu

Magisterské

ZkouSka a zdpocet

ROLNY, I. Etika v podnikové strategii. Vyd.1. Boskovice : Albert,
1998, ISBN 978-80-87071-45-8

DEGEORGE R. T.: Business Ethics, Prentice Hall, 5. vyd. , 1999.
BARRY, N. P.: Business Ethics, Purdue University Press,. , 1999.
Poukdzat na vyznam etiky pro management a podnikdni, sezndmit
studenty s historii a obsahem podnikatelské etiky, obezndmit je se
zdkladnimi pojmy, historii etiky a teoriemi, stimulovat studenty
k wuvaZovdni o etickych problémech, rozvijet jejich znalosti
a dovednosti pro rozhodovdni a rFeSeni problémii vzhledem k etickym

kritériim a prispét k formovdni etickych hodnot jednotlivce.

Vysoké uceni technické v Brné

Fakulta podnikatelskd

Spolecensky styk, rétorika a etika podnikdni

Magisterské

Zdpocet

PUTNOVA, A.: Socidlni odpovédnost a etika podnikdni. Skriptum pro
KS FP VUT v Brné, 57 s. 2004, ISBN 8021417841

KOHOUT, J.: Rétorika, Praha 1995, 159 s, ISBN 80-85943-54-9
ROLNY, I. Etika v podnikové strategii. Vyd.l. Boskovice : Albert,
1998, ISBN: 978-80-87071-45-8

Cilem predmétu je ukdzat etické a socidlni dimenze podnikdni.
Rétorika a etika podnikdni nabizi zdkladni informace a dovednosti
z oblasti etikety, kultury projevu v osobni Ci pisemné formé. Etika
podnikdni prindsi socidlni a eticky pohled na sféru podnikdni.
Studenti se nauci pouZivat ndstroje kultivace podnikatelé etiky.
Predmet rozviji komunikacni dovednosti studentu a formuje jejich

chovdni v obchodnim styku.
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Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev predmétu:

Uroven vzdélani:

Zpisob zakonceni:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev pfedmétu:

Uroven vzdélani:

Zpisob zakoncen:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Vysokd Skola bariskd v Ostravé
Ekonomickd fakulta
Podnikatelskd etika
Magisterské

ZkouSka a zdpocet

BOHATA, M. Zdklady hospoddrské etiky. Praha: VSE, 1997, ISBN
807079-428-3

BLAHA, J.;, DYITRT, Z. ManaZerskd etika, Praha, Management
Press, 2003, 80-7261-084-8

CHRYSSIDES, G. D. - KALER, J. H. Wprowadzenie do etyki biznesu.
Warszawa: Wydawnictvo Naukove PWN, 1999. ISBN 83-01-12688-4.
Predmet etiky a podnikatelské etiky, vysvétleni zdkladnich pojmii.
Podnikatelskd
etickych

Zdroje etického uvaZovdni a jedndni. etika.

Spolecenskd odpovédnost firmy. Aplikace ndstrojii
v organizaci. Specifika etickych ndstrojii ve verejné sprdave. Korupce

a moznosti FeSeni. Soucasné problémy uplatiiovdni etickych principii.

Jihodleskd univerzita v Ceskych Budéovicich

Ekonomickd fakulta

Etika v podnikdni

Magisterské

ZkouSka a zdpocet

BLAHA, J.;, DYIRT, Z. ManaZerskd etika, Praha, Management
Press, 2003, 80-7261-084-8

ROLNY, I. Etika v podnikové strategii. Vyd.l. Boskovice : Albert,
1998, ISBN 978-80-87071-45-8

Etické chovdni podniku jako komparativni vyhoda, etické hodnoty
manazeri, vliv hodnot na jedndni, spolecenskd odpovédnost
organizace a odpovédnost manaZeri. Etické kodexy, eticky vycvik,
eticky audit, organizace prosazujici etické pristupy, etické vyzvy

dneska, projevy globalizace svéta. Problematika korupce.
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Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev predmétu:

Uroven vzdélani:

Zpiisob zakonceni:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Vysoka skola:
Fakulta:
Nézev predmétu:

Uroven vzdélani:

Zpisob zakoncent:

Pouzivané

ucebnice:

Obsah pfedmétu:

Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko sprdavni

ManaZerskd etika

Bakaldrské

Zkouska a projekt

BLAHA, J.;, DYIRT, Z. ManaZerskd etika, Praha, Management
Press, 2003, 80-7261-084-8

DYTRT, Z.:. ManaZer - etika - globalizace. Praha: ECONOMIA,
2001.

DYTRT, Z., MYSKOVA, R., BRODSKY, Z.:. ManaZerskd etika pro KS.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008.

TeZiste vyuky je urceno posluchacim, kteri chtéji vykondvat cinnosti
asistenta managera a tim ziskdvat praktické zkusenosti k vykonu

manaZerskych funkci

Univerzita Tomdse Bati ve Zliné

Fakulta managementu a ekonomiky

ManaZerskd etika

Magisterské

Zdpocet

Kolektiv:. ManaZerskd etika - inspirace pro 21. stoleti. Praha:
ECONOMIA, 2000, 2001, 2002

DYTRT, Z.: ManaZer - etika - globalizace. Praha: Economia, 2001.
56 s. ISBN 80-85378-18-3

VEBER, J. zdklady,
globalizace. Praha: Management Press, 2000. ISBN 8072610295

a kolektiv:. Management - prosperita,

Kultivovat slovni projev po strdnce motorické, emociondlni
a intelektudlni. Praktikovat predevsim rétorskd cviceni, vychovat
zdrodek osobnosti schopné bez trémy a prirozené vystupovat na

verejnosti.
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5 Vymezeni pojmi a zaclenéni do vyuky v anglickém

jazyce

V oblasti podnikatelské etiky se vyskytuje nékolik odbornych termint v jazyce anglickém,

které by m¢li studenti zvladnout, a naucit se je zaclenit do svého slovniku.

¢esky vyznam angl. pieklad pouziti ve véteé

moralnost morality I have to question the morality of forcing poor
people to pay for their medical treatment

etika ethic The ethics of journalism are much debated.

podnikatelskd  business ethic ~ Our school promotes an business ethic of service to

etika the community

svoboda freedom Children are allowed much more freedom these days.

dobro goodness I believe in the basic goodness of human nature

zlo evil You can see a contest between good and evil

hodnoty values The political platform is based on traditional values.

ideje ideas They have some unusual ideas about parenting

Stésti happiness It was only later in life that she found happiness and
peace of mind

zasluha merit The committee say they will judge each applicant on
his own merits

vina fault She believes it was the doctor's fault that Peter died.

upfimnost honesty I must tell you in all honesty that there is little
chance of the scheme being approved

pravdomluvnost veracity To be beracity it means talk truthfully and hiding
nothing.

agresivni aggressive Men tend to be more aggressive than women.

asertivni assertive If you really want the promotion, you'll have to be
more assertive.

image image The company has made strenuous attempts to
improve its image in recent years

spravedlnost justice The winner has been disqualified for cheating, so

justice has been done
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ZAVER

Cilem bakalédtské bylo vytvofeni Portdlu pro vyuku znalosti a dovednosti v oblasti
podnikatelské etiky pro skupinu oboru Finance a dané¢.

V teoretické Casti jsou feSeny zdkladni otdzky a problematiku podnikatelské etiky, které
jsou pro zjednoduSeni pojaty formou dvaceti samostatnych kapitol, ve kterych se student

snadno zorientuje v dané problematice a mtiZe si procvicit dané otazky.

V dalSich castech je charakterizovan E-learning a E-learningové testovani. Je popsan
E-learning a jeho vyznam ve virtudlnim studijnim prostfedi. Déle jsou osvétleny vyhody

a nevyhody E-learningu a diivody pro¢ a kdy je vhodné E-learning ve vzdélavani vyuZzivat.

V dalsi kapitole jsou analyzovany moZnosti vyuky podnikatelské etiky interaktivni formou.
Popsédny jsou metodiky nutné pro interaktivni vyuku, price uciteli a jeji obsah. Déle se
prace zabyva moznostmi a strukturou semindii zabyvajicich se piipravou a osvétou ucitel
pro vyuku interaktivni formou.

V dal8i ¢asti prdce je porovndvdna vyuka podnikatelské etiky na deseti vybranych
vyznamnych vysokych $kolach v Ceské Republice s ekonomickym & podnikatelskym
zamétenim. Je podrobnéji popsan obsah vyuky podnikatelské etiky a piehlednou formou
porovnavana vyuka predmétu podnikatelské etiky na téchto vysokych Skolach podle

nékolika vybranych aspekti.

V zavéreCné Casti jsou vymezeny pojmy a jejich anglicky preklad zacelnén do vyuky

v anglickém jazyce.

Veskeré zadané cile jsou vyfeSeny.
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Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.
Osvobozeni 699, 686 04 Kunovice
http://'www.edukomplex.cz, epi@edukomplex.cz
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Jméno a pfijmeni autora prace: Jaroslav Cacky
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ABSTRAKT

Jaroslav. CACKY Ndzev prdce ,Portdl pro vyuku znalosti a dovednosti v oboru
podnikatelskd etika pro skupinu finance a dané“. Bakalatskd prace. Evropsky

polytechnicky institut, s.r.o. Kunovice, 2011.

Vedouci prace: PhDr. Ivan Gosiorovsky

Klicova slova: Etika, Podnikatelska etika, Etiketa, Moralka, Svoboda, Mravnost

Podstatou prace neni vytvofit ucebnici, nybrZ pomocny materidl, ktery ma studentim
pomoci orientovat se v oblasti podnikatelské etiky. Poukdzat na vyznam etiky pro
management a podnikdni, seznamit studenty s historii a obsahem podnikatelské etiky,
obezndmit je se zdkladnimi pojmy, historii etiky a teoriemi, stimulovat studenty
k uvazovani o etickych problémech, rozvijet jejich znalosti a dovednosti pro rozhodovan{
a feSeni problému vzhledem k etickym kritériim a pfispét k formovani etickych hodnot

jednotlivce

Cilem predmétu podnikatelskd etika je ukdzat etické a socidlni dimenze podnikdni.
Rétorika a etika podnikani nabizi zdkladni informace a dovednosti z oblasti etikety, kultury
projevu v osobni ¢i pisemné formé. Etika podnikadni pfinasi socidlni a eticky pohled na
sféru podnikani. Studenti se nauci pouZivat nastroje kultivace podnikatelé etiky. Pfredmeét

rozviji komunika¢ni dovednosti studentu a formuje jejich chovéani v obchodnim styku.
Je vefejnym zajmem, aby se vyuka podnikatelské etiky stala soucasti kazdé skoly

ekonomického sméru. Skoly, kterd ma vychovéavat kvalitni podnikatele, vedouci

pracovniky, ale i statni pracovniky a tfedniky.
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ABSTRACT

Jaroslav CACKY Title work ,, Portal for education knowledge and skill from areas
business ethics for group financial and taxes". Baccalaureate work. European polytechnic

institute, Ltd. Kunovice.

Supervisor: PhDr. Ivan Gosiorovsky

Key words: Ethics, Business Ethics, Etiquette, Morality, Liberty, Virtue

Its work is not a textbook, but supplies to help students to orientate themselves in the field
of business ethics. Highlight the importance of ethics for management and business, to
introduce students to the history and content of business ethics, is familiar with basic
concepts, history and theories of ethics, encourage students to think about ethical issues,
develop their knowledge and skills to make decisions and solve problems due to ethical

criteria and contribute to shaping the ethical values of individuals

The aim of business ethics course is to demonstrate ethical and social dimensions of
entrepreneurship. Rhetoric and business ethics offers basic information and skills of
etiquette, culture and personal expression in writing. Business Ethics brings social and
ethical perspective on the business itself. Students learn to use the tools of cultivation
business ethics. The course develops students' communication skills and shaping their

conduct in trade.
I believe that teaching business ethics should be part of every school in economics, and

schools to educate high-quality entrepreneurs, executives, as well as state employees and

officials.
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Priloha ¢. 1: Elektronicky test

.Co rozumime pod pojem etika?

...etika je véda o mordlce a mravnosti, o ptivodu a vyvoji mordlniho chovéni, védomit,
svédomi a jednéni.

..etika je nalepka na pivni sklenici ¢i vinu

..etika je véda mordlce ale neni oznaCovéana za védu filozofickou

..etika je nauka o dobrém chovani a jejim zakladatelem je Ladislav Spacek

.Za jakou védu je etika nejCastéji oznacovana

..etika je nejCastéji oznaCovana za védu psychologickou
...etika je nejCastéji oznaCovana za védu filozofickou
..etika je nejcastéji oznaCovana za védu piirodni

..Z4dna z odpovédi neni spravna

.Existuje vztah mezi etikou a filozofii?

..mezi etikou a filozofii neni Zadny vztah

..mezi etikou a filozofii je velmi silné spojeni ale filozofové se ji nikterak nezabyvaji
...mezi etikou a filozofif je velmi silné spojeni a pro mnohé filozofy se etika stala centrem
jejich filozofickych dvah.

..etika je s filosofii spjata v jediny obor nazyvany etilosofie

.Co se rozumi pod pojmem podnikatelska etika?

..pod pojmem podnikatelska etika se rozumi, Ze kdyZ podnikatel néco ukradne, musi se za
to omluvit

..pod pojmem podnikatelska etika se rozumi pouze sluSné chovani nadfizeného k
sekretdice

...rozum{ se jim obecné etika v podnikéni a postihuje komplexné celou podnikatelskou
¢innost véetné prodeje, vyroby, reklamy i lidského Cinitele.

..Z4dna z odpovédi neni spravna

.Co postihuje podnikatelska etika?

..postihuje pouze etiku v reklamé a snaZzi se eliminovat klamavou reklamu a nepravdivé

udaje

...postihuje komplexné celou ekonomickou a podnikatelskou ¢innost a dotyka se v plném
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rozsahu jak vyroby, tak i prodeje, reklamy a lidského Cinitele.

..postihuje pouze nutnost sluSného chovani na pracovisti a ve vyrobnich halach
..Z4dna z odpovedi neni spravna

.Co umoznuje etika v podnikatelské praxi?

2 s N

...umoZnuje uspotradani Zivota jedinct i spolecenskych celkil i aspéSnost a prosperitu
podnikatelskych subjekt

..umoznuje rychly zisk za pomoci lobby a podplaceni

..etika v podnikatelské praxi nic podstatného neumoziuje — pouze brzdi dravé podnikatele.
..Z4dna z odpovedi neni spravna

.0d ¢eho je odvozen nazev ,.etika™?

..ndzev ,etika“ je odvozen od slova etiketa

..nazev ,etika* je odvozen od feckého filozofa Etikuse
...nazev ,etika“ je odvozen z feckého slova ethos — mrav

..nazev ,etika* je odvozen z feckého slova ethikulos — konati dobro

.Za co je povaZovana podnikatelska etika?

..je povazovana za ,,aplikovanou etiku* stejn¢ jako napiiklad etika Iékatska ¢i prava

..je povaZovana za zbyte¢nou nebot’ brzdi vyvoj ekonomiky

..je povaZovéana za odnoz etikety a nauky o dobrém chovani

Jak Ize zhruba vymezit ikoly etiky?
..formulovat pravidla lidského Zivota, etické normy a obsah moralky

..spole¢né€ s psychologii, sociologii, prdvem a pedagogikou hledat cesty jak 1ze napoméhat
rozvoji mravniho védomi a jednani u jednotlivcil i skupin

..vymezit zdkladni hlediska pro urceni dobra a zla, formulovat etick4 kritéria

...v8echny odpovédi jsou spravné

Jaky je vztah mezi etikou a moralkou?

...mezi etikou a moralkou je velmi uzky vztah, nebot’ etika je v podstaté véda o moralce

.mezi etikou a morélkou neni Zadny vztah, protoZe etika se zabyva naprosto jinym
..etika a moralka maji totoZny vyznam

..ani jedna z odpovédi neni spravna
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Jak lze charakterizovat moralni hodnoty?

..morélni hodnoty jsou pouze etické kodexy

..moralni hodnoty pfispivaji ¢loveéku ke snadn€j$imu Zivotu.

...mordlni hodnoty jsou pro kazdého jedince tim, co pro n¢j md skutecny vyznam — jako
napfiklad spravedlnost, humanita, state¢nost, slusnost ¢i jiné vlastnosti a hodnoty.

..moralni hodnoty maji pro kazdého pfesn¢ urceny a dany Zebiicek dileZitosti.

Jak lze charakterizovat moralni normy?

...mordlni normy jsou nejkonkrétné&jsi etickou kategorii, nebot’ bezprosttedné usmeérnuji
eticky Zivot jedince, skupin ¢i celé spolecnosti.

..morélni normy jsou pfesn¢ popsany v Platonov¢ dile Moralus ideus

..morélni normy nelze charakterizovat, jsou velmi proménné a nekonkrétni

..Z4dna z uvedenych odpovédi neni spravna

Jak lze charakterizovat moralni ideje?

..moréln{ ideje jsou zcela konkrétni etickou kategorii a spada zde vSechny ndboZenstvi,
socialismus a komunismus jako nejvyssi forma

..moraln{ ideje 1ze charakterizovat do tif skupin — ucelené, hodnotové a sociologické
...mordalni ideje jsou nejmén¢ konkrétni etickou kategorii — vychéazeji z urcitého
filozofického ndzoru a naznacuji, k cemu m4 jedinec, skupina ¢i spolec¢nost smétovat
..moréln{ ideje jsou utopistické menSinové ndzory, jejichZ nejvyssim stupném je idea

spolecnosti bez vélek a nésil{

.Jaka jsou nejstarsi dochovana etickd uceni?

..na vyvoj etiky méla nejvétsi vliv eticka uéenf starého Recka a Rima

..etickd u€eni nachdzime ve starovékém Egypté, v indické, ¢inské, japonské a {ranské
filozofii

..etickd uceni nachdzime v n€kterych ndboZenstvich — napft. kiestanstvi, islamu ¢i
budhismu

...v8echny odpovédi jsou spravné

.Co je to ,,Kniha mrtvych* a co je jejim obsahem?
..je to seznam zemfelych egyptskych faraonti
...je mordalni kodex slouZzici k tomu, aby si ¢lovek sviij Zivot uspotadal tak, aby moralné

obstal i po smrti
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Vv s

..je dle povésti kniha nejmocnéjsich egyptskych zaklinadel schopnych probudit mrtvé

..Z4dna z odpovédi neni spravna

.Jaké jsou hlavni znaky etiky budhistické?

..veti v prevtélovani dusi a v to Ze po smrti se kazdy narodi znovu

..veti Ze kazdé dalsi byti pfinasi dalsi utrpeni a snaZi se o dosazeni Nirvany (nebyti) které
1ze dosdhnout az po n¢kolika prevtélenich

..pro dosazeni Nirvany musi denn¢ dodrZzovat pét zdkladnich etickych ptikdzani — nezabit,
nekrast, nelhét, nepit alkohol a neporusit manzelskou vérnost

...vSechny odpovédi jsou spravné

.Jaké jsou hlavni znaky etiky staroirdnské?

..byt pevny ve vife a pracovat pro ni, oZenit se a udrZovat rod, sit a obd¢lavat pole
..zachdzet dobfe se zvitaty, chti¢ a touhy potirat rozumem, nevyvySovat lidi pro jejich
bohatstvi

..po jednu tietinu dne a tfetinu noci navstévovat ndbozenska mista, jednu tietinu dne a
jednu tietinu noci pracovat, jednu tfetinu dne a jednu tfetinu noci odpocivat

...vSechny odpovédi jsou spravné

.Jaké jsou hlavni znaky etiky islamské?

.Islamska etika Cerpd z viry v nesmrtelnost lidské duSe, moZnost vzkiiseni v den
posledniho soudu, v existenci and¢€lt a predurcenost osudem ktery vymezil Alldh

..etika isldmu vychdzi ze ti{ zékladnich premis: Alldh je pinem tvorstva, je tviircem vSeho
existujiciho, jeho prorokem je Mohamed

..moralni kodex islamu je uloZen v posvitné knize Kordnu, ktery je zaroven pravnim
kodexem

...vSechny odpovédi jsou spravné

.Jaké jsou hlavni znaky etiky stoické?

..stoicka etika povazuje za hlavni atribut ctnostny Zivot — rozumnost, umétenost,
spravedlnost a statecnost

..Zit v souladu s pfirodou a rozumem — vSe ostatni jako penize, sldva, bohatstvi a postaveni

je zbytecné
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..Zit shodné s vlastni pfirozenosti, rozumem a zdkonitostmi vesmiru

...v8echny odpovédi jsou spravné

Jaké jsou hlavni znaky etiky starého Rima?

...etika starého Rima byla nejvice ovlivnéna etikou pozdné stoickou a za hlavni ctnosti
povaZovala rozumnost, umirnénost, statecnost a spravedlnost a poZadovala, aby clovek
rozumem krotil své vasné.

..etika starého Rima vychézi ze tif zakladnich premis: Alldh je panem tvorstva, je tviircem
vseho existujictho, jeho prorokem je Mohamed

..etika starého Rima kéZe po jednu tietinu dne a tfetinu noci nav§tévovat ndboZenské mista,
jednu tfetinu dne a jednu tfetinu noci pracovat, jednu tfetinu dne a jednu tfetinu noci
odpocivat

..v¢fi v prevtélovani dusi a v to Ze po smrti se kazdy narodi znovu

.Jaké jsou hlavni znaky etiky v obdobf{ renesance?

.. etika renesance Cerpd z viry v nesmrtelnost lidské duse, moznost vzkiiSeni v den
posledniho soudu, v existenci and¢€lt a predurcenost osudem ktery vymezil Alldah

...etika renesance se nese ve znameni ¢lovéka ve svém pozemském byti, humanismu,
ndvratu k pfirod¢ a kiestanstvi, zdravi a idedlu ¢lovéka, ve vychové a vzdélani, ve viru ve
spolec¢nost, zabyv4 se moralkou

..etika renesance byla nejvice ovlivnéna etikou pozdné stoickou a za hlavni ctnosti
povaZzovala rozumnost, umirnénost, statecnost a spravedlnost a poZadovala, aby clovek

rozumem krotil své vasné.

..Z4dna z odpovedi neni spravna

Jaké jsou hlavni znaky etiky francouzskych materialistti 18.stoleti?

..etika francouzskych materialistd se nese ve znameni ¢loveéka ve svém pozemském byti,
humanismu, ndvratu k pfirod¢ a kfestanstvi, zdravi a idedlu ¢lovéka, ve vychove a
vzdélani, ve viru ve spoleCnost, zabyva se moralkou

...francouz$ti materialisté se pokouseji ,,umravnit svét* a v&fi Ze se vznikem socidlné
spravedlivé spolecnosti se automaticky zméni lidskd mordlka a nebude nutno pecovat o
mravni rozvoj jednotlivce, protoZe vnéjsi podminky automaticky ovlivni jejich vnitini
Zivot.

..etika francouzskych materialisti byla nejvice ovlivnéna etikou pozdné stoickou a za

hlavn{ ctnosti povaZovala rozumnost, umirnénost, state¢nost a spravedlnost a poZadovala,
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aby clovek rozumem krotil své vasné.
..etika francouzskych materialisti vychazi ze tii zakladnich premis: Alldh je pinem

tvorstva, je tvlircem vSeho existujiciho, jeho prorokem je Mohamed

Jaké jsou hlavni znaky etiky a moralky 20. stoleti?

.Co zahrnuji kulturni normy spolecnosti?

..jsou shodné se zdkonnymi normami

...vyjadfuji rdmec obecné platnych pravidel mezilidského styku, respektovani a dodrZovani
urcitych principd, pravidel a norem, které dand spolecnost pfijala za své, a soustfed’uje se
na usnadnéni mezilidskych vztaht

..zahrnuji ndvstévy kin, divadel, vecirkt a jinych kulturnich akci

..Z4dna z odpovédi neni spravna

Co se rozumim pod pojmem kulturni chovani?

..Casté navstévy kin, divadel, vecirkd, koncertl a jinych spolecenskych a kulturnich akci
..slusné chovéni ve spolecnosti a v pfitomnosti ddmy

...chovani, které je v souladu s normami, pravidly a zvyklostmi platnymi a obecné
uznavanymi v dané spolecnosti a zdroven vyveéra z vnitiniho presvédceni jednotlivce.

..ani jedna z odpovédi neni spravna

.Co patif k hlavnim znakiim ,,profesiondlniho dojmu‘?

..vhodna kvalifikace, osobni disciplina, dobrd informovanost, diskrétnost, nepodléhani
osobnim pocitim, nepodléhdni osobnim piedsudkiim

..zdrzeni se vetejné kritiky kolegii, zdvoftilost, schopnost respektovat jiné zaméstnance a
osoby, vyhranény hodnotovy systém, nezneuzivani nejistoty klientli, pfesnost

..dobrd pfipravenost, vhodny vzhled a vystupovani, neposkytovani rad v oblastech kterym
nerozumime, schopnost jednat pozitivné

...v8echny odpovédi jsou spravné

Co vytvaii vlastni (osobnostni) image?
..vyraz tvére, ismév, pohled

..postoj, kondice, znaky télesné Cistoty
..znaky osobni péce, vyska, hmotnost

...vS8echny odpovédi jsou spravné
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Co ovliviiuje kulturu osobniho projevu?

..Jednani — kultura spole¢enského styku

..Re¢ — kultura mluvené fe¢i

..Neverbdlni prvky — kultura neverbalniho projevu

...vSechny odpovédi jsou spravné

.Co je to asertivita?

..asertivita je chovani, kdy védome a se zimérem ubliZujete, omezujete svobodu nebo
poskozujete jiné osoby ¢i véci.

...asertivita je schopnost prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zdjem. Chovani, kdy
otevieng a Cestné fikdte co si myslite a citite, Ze berete v ivahu ndzory jinych lidi.
..asertivita je smluvné zakotveny vztah mezi dvéma partnery

..Z4dna z odpovédi neni spravna

.Jaké znate hlavni zasady efektivni komunikace?

..Vysilani jasnych signalt (sdéleni konkrétniho cile, pokladani vzdy jen jedné otazky,
vhodné prizptisobeni druhu mluvy, vhodny vybér slov, vhodné pouZivani metafor)
..Dosazeni souhlasu (ditkaz Ze partner nasloucha, oteviené sdéleni pocitli, vyhybani se
utoklim a defenzivnimu chovani, pouZiti vhodného tvodu)

..Ovéfteni si porozuméni (vhodné pouziti otdzek, shrnuti na konci rozhovoru, ticho

k poskytnuti ¢asu, vyuzivani upfesnéni, pozorovani neverbalniho projevu)

...vSechny odpovédi jsou spravné

Co patii k nejcastéjSim chybam pii mezilidském jednani?

..povysené a arogantni chovani, sarkastické poznamky, pfikazovani, vojenskopolicejni
zpusob, intolerance, lhostejnost ke druhému, netrpélivost, nepozornost, neschopnost
naslouchat

..poucoviani, mentorovani, sobectvi, egocentri¢nost, nadfazenost, vyslychdni, dominance,
vyhroZovéni, osoCovéni, hrubost, podcetiovani partnera, neustdlé udélovani rad, jeSitnost,
pocit vlastni neomylnosti

..hranf si na psychologa, neurcitost projevu, vdgnost, varovné piedpovédi, skepticismus,
moralizovani, puritdnstvi, zamracend tvar, podléhani vlastnimu prvnimu dojmu,
sebestfednost

...vSechny odpovédi jsou spravné
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Co je hlavnim cilem asertivity?

..zbavit se strachu a nejistoty v socidlnich situacich — pfi jednani, spolupréci a komunikaci
Vv pracovnim i osobnim Zivot¢.

..zvladat konflikty bez stresu a ponizeni, zbavit se hromadéni napéti z nevyjaddienych
emoci

..byt nezavisly na hodnoceni druhych lidi, umét pfistoupit na pfimefené kompromisy

...vS8echny odpovédi jsou spravné
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