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UVOD

V pribéhu devadesatych let 20. stoleti prodélal financni systém fadu podstatnych zmén ve
vétsing vyspélych zemich. Také v Ceské republice se v disledku ekonomické piemény
zcela zésadné¢ zmenila oblast penézniho hospodarstvi, coz vedlo k podstatnému
pfehodnoceni tilohy penéz a penéznich, bankovnich i nebankovnich instituci. Aby se Ceské
republika co nejvice piibliZila Evropské unii, musela se vypofadat mimo jiné s problémem,
kterym je zkvalitiovani a zvySovani urovné financnich, bankovnich a pojistovacich
sluzeb, optimalizace nabidky jednotlivych produktl, coz se tyk4d predevSim bank,

pojistoven a instituci financnich trhi.

V dnesni dobé se kazdy obyvatel ¢i ekonomicky subjekt v béZzném Zivoté pomérné Casto
setkava s produkty bankovnictvi a pojiStovnictvi at’ uz v podnikatelské ¢innosti, pii spraveé
finan¢nich prostiedkdi domacnosti nebo pii pojisténi osob ¢i majetku proti nasledkiim
necekanych a nepredvidatelnych udalosti. Kazdy manazer ¢i podnikatel v kterémkoli oboru
se musi kvalifikovan€ rozhodovat nejen ve financnich otadzkach, ale i v otazkach
bankovnich a pojistovacich. Z tohoto diivodu jsem si vybrala bakalafskou praci na téma

,,Portal pro vyuku znalosti a dovednosti z oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi®.

Tato prace by méla pfispét nejen k pochopeni zékladnich pojml z oblasti bankovnictvi
a pojistovnictvi, ale také k nabyti schopnosti orientovat se ve vyuzivani jednotlivych
finan¢nich néstroji a rozpoznat jejich vyhody a nevyhody z hlediska uZivatele bankovnich
a pojistnych produktii. Cilem mé bakalaiské prace je vypracovat kvalitni studijni pomtcku

pro rozvoj znalosti a dovednosti specialistil v oblasti bankovnictvi a pojiStovnictvi.

Prvni ¢ast prace je veénovdna pievodu elektronického studijniho textu do otazek
a odpovédi, kde se student seznami se zakladni teorii oboru. Tato kapitola je zaméfena na
problematiku bankovnictvi a pojiStovnictvi a zahrnuje pasdze tykajici se bankovni
soustavy, centralniho bankovnictvi, obchodnich bank, pasivnich a aktivnich operaci bank,
platebniho styku, zdkladl investicniho bankovnictvi, devizovych operaci a pojistovnictvi.
Prvni kapitolu povazuji za dulezitou, jelikoz si zde specialista zopakuje a prohloubi své

znalosti a v nasledujici kapitole své znalosti ové€ii v e-learningovém testu.



Na prvni cast bezprostfedné navazuje druhd kapitola, jenZ obsahuje e-learningovy test,
ktery slouzi studentovi k ovéfeni zvladnuti daného uciva a k spradvnému pochopeni dané

problematiky.

Treti kapitola je zaméfena na metodiku vyuky a harmonogram vyuky piedmétu
Bankovnictvi a pojiStovnictvi pouzivany vramci vzdélani studenti Evropského

polytechnického institutu, s.r.o.

Ctvrta &ast prace je vénovana zallenéni vyuky odborného jazyka anglického do
jednotlivych forem studia, zakladnim slovnim pojmim a frazim dané problematiky, jez
jsou prevedeny z jazyka anglického do jazyka c¢eského. Dle mého nézoru je tato kapitola
v dnedni dobé velmi dulezita, jelikoZ nejen samotnd anglictina, ale pfedev§im ekonomicka
anglictina, je neodmyslitelnou soucasti pii spolupraci a obchodovani se zahrani¢nimi
anglicky hovoficimi partnery a pro podniky s mezinarodni ucasti. Tudiz je pro kazdého

specialistu jen vyhodou, kdyZ mu pojmy a frdze dané problematiky nejsou neznamé.

Predposledni kapitola je v€novana benchmarkingu vyuky bankovnictvi a pojistovnictvi ve
svéte. Jde o porovndni a analyzu vyuky daného pfedmétu na n€kolika vysoky skolach
v zahrani¢i. Posledni ¢éast prace je zaméfena na nejcastéji pouzivanou literaturu, kterd se

vyuziva pfi studiu bankovnictvi a pojistovnictvi na vysokych skolach.



1 TEORIE V OTAZKACH A ODPOVEDICH

Cilem této kapitoly je prevést elektronicky studijni text do otdzek a odpovédi tak, aby se

specialista seznamil se zékladni teorii z oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi.

1.1 Bankovnictvi

Kli¢ova slova: banka, bankovni soustava, jednostupniova bankovni soustava,

dvoustupniova bankovni soustava, finan¢ni trhy, penize, bankovky

Co znamena pojem banka?
Banka je financni instituce, kterd se zabyva zprostiedkovanim pohybu finan¢nich
prostiedkil mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty.

Pravni vymezeni banky je zakotveno v zakong ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

Co se rozumi pod pojmem bankovni soustava a jaké je jeji zakladni ¢lenéni?
Bankovni soustava zahrnuje vSechny bankovni instituce v daném staté¢ a také zdvazné
pravidla a normy, které usmériiuji vztahy mezi nimi.

Nejcastéji se ¢leni:

e podle makro a mikroekonomickych funkci
- jednostupnové bankovni soustavy
- dvoustupiiové bankovni soustavy
e podle rozsahu opravneni jednotlivych bank k provadeni bankovnich obchodu
- model univerzéalniho bankovnictvi
- model oddélené¢ho bankovnictvi

- smiSeny model

Co jsou to finanéni trhy a jak se déli?
Finan¢ni trhy mliiZzeme vymezit jako systém instituci a instrumentii zabezpecujicich pohyb
penéz a kapitdlu ve vSech formach mezi riznymi ekonomickymi subjekty na zakladé

nabidky a poptavky.'

' REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J. Penézni ekonomie
a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2002. s. 95
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Délime se podle ruznych kritérii na:

e podle zpiisobu spojent ucastnikii
- ptimé trhy
- nepiimé trhy
e podle instrumentii a doby splatnosti
- penézni trh
- kapitalovy trh
- uvérovy trh
e podle Cetnosti umistovani instrumentii na trhu
- primarni trh

- sekundarni trh

Subjekty trhu Obchody mezi
bankami, bankami a dalSimi
Instrumenty bankami a centralni finan¢nimi ir}stitucemi
a jejich splatnosti bankou s nebankovnim sektorem
Kratkodobé Penézni trh
5
>
\D r 7. W I4
Dlouhodobé Uvérovy trh
2 , , wu .
‘A Kratkodobé Penézni trh
g
N
=
3 Dlouhodobé Kapitalovy trh

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni finan¢niho trhu

Zdroj: [2]

Co jsou to penize, jaké plni funkce a jak je délime?
Za penize lze povazovat jakékoliv aktivum, které slouzi jako bézné€ pfijimany prostiedek
pii placeni.

Plni zakladni tii funkce:

¢ slouzi jako prostiedek smény
e funguji jako zuctovaci jednotka

e umoziuji uchovavat hodnoty



Penize délime na:

¢ hotovostni penize (bankovky, kovové mince, statovky)

e bezhotovostni penize (vklady v bankach, Seky, sménky)

Jak chranime bankovky pred falSovanim?

Ceské bankovky patii k nejméné padélanym a jsou v mezindrodnim srovnini velmi
bezpe¢né. Diky vyzkumu, vyvoji a pouziti ochrannych prvki ceské bankovky patii ke
svétoveé Spicce. V roce 2009 se podafilo zadrzet nejvice pad€lanych ¢i pozménénych

bankovek za posledni tfi roky. Nej€astéji padélanou bankovkou je tisicikoruna.

Ochranné prvky bankovky:

1000 » &

t TIS[C

= BT : { o

141049

Obrazek €. 1: Ochranné prvky na tisicikoruné
Zdroj: [24]

vodoznak

ochranny okénkovy prouzek
ochranna vlakna

soutiskova znacka

skryty obrazec

opticky proménliva barva
iridiscentni pruh

mikrotext

AR S N o S

charakteristicky papir (hlubotisk)
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1.2 Pojistovnictvi
Klicova slova: pojistovny, pojisténi, zivotni pojisténi, nezivotni pojisténi, pojistny trh,
Ceska pojistovna, Prvni &eska vzajemna pojisfovna, Moravskoslezska vzajemna

pojistovna, Ceska asociace pojistoven, ombudsman

Co znamena pojem pojistovnictvi?
PojiStovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci rizik
ovlivilyjicich ¢innost lidi. Zahrnuje vSechny pojiStovaci instituce, které maji opravnéni

k podnikani v pojidténi v dané ekonomice, ve viech jejich formach.’

Pod pojem pojistovnictvi se zahrnuji instituce jako jsou pojiStovny, zajiStovny,
pojistovaci  zpostiedkovatelé, asociace pojisStoven, poradenské firmy v oblasti

pojistovnictvi, statni dozor nad pojiStovnictvim a instituce zabyvajici se pojisténim.

Jaké jsou pocatky pojiSténi a pojiStovnictvi?
Pocatky pojistovnictvi sahaji do doby vice nez 2000 let pfed nasim letopoctem a souvisely
pfedevSim se vzdjemnym krytim ztrat zrizik (kryti vydaji na pohiby, kryti ztrat pii

pfepravé zbozi pomoci karavan a kryti ztrat pti ztroskotani lodi a ztraté nakladu, atd.).

Od konce 17. stoleti na tizemi dnesni Ceské republiky je dolozena historie pojistovnictvi,
jelikoz Jan Krystof Botek podal vroce 1699 ndvrh na zavedeni povinného pozarniho
pojisténi budov v Cechach, aviak k jeho realizaci nedo§lo. V roce 1827 vznikla Prvni
ceskd vzajemna pojistovna v Praze, kterd provozovala pojisténi pozarni, ndmoini a Zivotni.
O dva roky pozde€ji vroce 1829 byla zalozena Moravskoslezskd vzajemna pojistovna

v Brné.

Jaké jsou podminky k provozovani pojist'ovnictvi v Ceské republice?

Podminky k provozovéni pojistovnictvi v Ceské republice upravuje zakon &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi.

Povoleni k vykonavani pojistovaci ¢innosti nebo ke zméné v €innosti a organech ud€luje
na tizemi Ceské republiky Ceska narodni banka. Toto povoleni udéluje CNB na zakladé

pisemné zadosti, o kterém rozhodne nejpozdé€ji do Sesti mésici od jeho doruceni.

* DUCHACKOVA, E. Pojistovnictvi. Praha: VSE, 1997. s. 43
11



PojiStovaci ¢innost je opravnéna provozovat pojistovna zalozena jako akciova spole¢nost

nebo druzstvo se skuteénym sidlem na uzemi Ceské republiky.
Do jakych odvétvi rozdélujeme pojiSténi a jaké jsou jejich zakladni druhy?
PojiStovaci cinnost se zpravidla realizuje ve dvou hlavnich pojistnych odvétvich.

Piedevsim je to Zivotni pojiSténi a neZivotni pojiSteéni.

Zivotni pojiSténi zahrnuje:

e pojisténi pro piipad smrti
e pojisténi pro piipad doziti
e dlichodové pojisténi

e vénoveé pojisténi

e smiSené Zivotni pojiSténi

e univerzalni zivotni pojisténi

Nezivotni pojiSténi zahrnuje:

e Urazové pojiSténi

¢ zdravotni a nemocenské pojisténi

¢ pojisténi majetku (pojisténi domacnosti, pojisténi budov, havarijni pojisténi, povinné
ruceni, Zivelni pojisténi, vodovodni pojisténi, pojiSténi strojni, pojiSténi pro ptipad
pferuSeni provozu, pojiSténi Uveru, pojiSténi proti odcizeni, pojisténi dopravni,
pojisténi zemédélskych rizik, pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik, atd.)

e odpovédnostni pojisténi

Ktera poji§ovna ma nejvétsi trini podil na pojistném trhu v Ceské republice?

V roce 2009 ziistava Ceska pojistovna nejvyznamnéj$im subjektem na eském pojistném
trhu. Je nejvétsi pojistovnou na pojistném trhu v Ceské republice. V roce 2009 doséhl jeji
trzni podil na celkovém piedepsaném pojistném 27,2 %. V oblasti Zivotniho pojiSténi
ovladala 23 % trhu a v oblasti neZivotniho pojisténi drzi Ceska pojistovna trzni podil

30,2 %.

12



Jaké instituce dohlizi na ochranu pojiSténych (klienti pojiSt'oven)?
Na ochranu pojisténych (klientli pojistoven) dohlizi institut ombudsmana a komise na

ochranu pojisténych plisobici prostfednictvim asociace pojistoven.

Ombudsmana neboli vefejny ochrance prav pusobi v Ceské republice od roku 2000, byl
ziizen zakonem ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, je zcela nezavisly a nestranny
stitni organ a je volen na obdobi 6 let Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské

Republiky z kandidati navrZzenych prezidentem a Senatem.

Prvnim ceskym vetfejnym ochrancem prav byl zvolen dne 18. 12. 2000 JUDr. Otakar
Motejl a v roce 2006 jej Poslaneckd snémovna zvolila na dalSich Sest let. Po jeho néhlé
smrti v kvétnu 2010 se dne 13. 9. 2010 ujal funkce ombudsmana po fadném zvoleni

JUDr. Pavel Varvarovsky.
Ceska asociace pojistoven piisobi v Ceské republice od roku 1994, je zajmovym

sdruzenim komercnich pojistoven a sdruzuje 33 ¢lent, z nich je 30 fadnych ¢lend, 2 jsou

Clenové se zvlastnim statutem a 1 Clen je pfidruzeny.

13



2 E-LEARNINGOVY TEST

V této Casti prace si specialista miiZze oveéfit své znalosti z bankovnictvi a pojistovnictvi,
které by m¢l ziskat prostudovanim kapitoly predeslé. Ke kazdé otdzce jsou pfifazeny Ctyfi
odpovédi (a,b,c,d), z nichz jen jedna je spravna. Spravné odpovédi jsou uvedeny na konci

této kapitoly.

1. Pravni vymezeni banky je zakotveno:
a) ve vyhlasce ¢. 21/1992 Sb., o bankach
b) v zakoneé ¢. 21/1992 Sb., o bankach
c) v zakoné ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

d) ve vyhlasce ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

2. Podle makro a mikroekonomickych funkci ¢lenime bankovni soustavy:
a) na jednostupniové a dvoustupnové bankovni soustavy
b) na model univerzalniho bankovnictvi, model oddéleného bankovnictvi a smiSeny
model
c) na otevieny a uzavieny model

d) na unitarni a pobockovy model

3. Finanéni trhy délime podle:
a) instrumentl a doby splatnosti
b) zpisobu spojeni ucastniki
c) cCetnosti umistovani instrumentti na trhu

d) vSechny odpovédi jsou spravné

4. Mezi finan¢ni trhy nepatii:
a) penézni trh
b) infla¢ni trh
c) kapitalovy trh

d) uvérovy trh

14



5. Mezi zakladni tfi funkce penéz nepatri:
a) uchovavatel hodnoty
b) prosttedek smény
c) prostiedek ochrany

d) zuctovaci jednotka

6. Co nepatii mezi dileZité ochranné prvky bankovky?
a) ochranny okénkovy prouzek
b) skryty obrazec
¢) vodoznak

d) cipovy zdmek

7. Co patfi mezi instituce zahrnujici pojem pojistovnictvi?
a) pojistovny a zajiStovny
b) asociace pojistoven
c) pojistovaci zprostfedkovatelé

d) vSechny odpovédi jsou spravné

8. Do jaké doby sahaji pocatky pojisténi a pojistovnictvi?
a) zacatek 18. stoleti
b) konec 19. stoleti
c) kolem roku 2000 pted n. 1.
d) 2000 let n. 1.

9. V kterém roce byla zaloZena Prvni €eska vzajemna pojiStovna v Praze?
a) 1827
b) 1877
c) 1957
d) 1997

10. Kdy vznikla Moravskoslezska vzajemna pojistovna v Brné?
a) 1829
b) 1899
c) 1959

15



11.

12.

d) 1999

Jaky zikon upravuje podminky k provozovani poji$tovnictvi v CR?
a) zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

b) zakon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich

c) zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach

d) zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

Kdo udéluje povoleni k vykonavani pojiSt'ovaci ¢innosti nebo ke zméné v ¢innosti

a organech na uzemi Ceské republiky?

13.

14.

15.

a) Ministerstvo financi
b) Ceska narodni banka
c) Ceska asociace pojistoven

d) Ceska narodni pojistovna

Jaké pojisténi patii mezi zakladni druhy Zivotniho pojiSténi?
a) pojisténi majetku

b) zdravotni a nemocenské pojiSténi

c) pojisténi pro piipad smrti

d) urazové pojisténi

Jaké pojisténi se uplatiiuje v ramci nezivotniho pojisténi?
a) pojisténi majetku

b) dichodové pojisténi

c) pojisténi pro piipad doziti

d) pojisténi pro piipad smrti

Kteri poji§tovna je nejvétsi na pojistném trhu v Ceské republice?
a) Komerc¢ni pojiStovna, a.s.

b) ING pojistovna, a.s.

c) Allianz pojistovna, a.s.

d) Ceské pojistovna a.s.

16



16.

Jaky podil méla Ceska pojistovna vroce 2009 na celkovém piedepsaném

pojistném?

17.

18.

19.

20.

a) 17,2 %
b) 27.2%
) 37.2%
d) 472 %

Které instituce dohliZi na ochranu pojisténych (klienti pojiSt'oven)?

a) Ceska narodni banka

b) Ministerstvo financi

c) institut ombudsmana a komise na ochranu pojisténych plisobici prostfednictvim
asociace pojistoven

d) Ceska narodni pojistovna

Na jaké volebni obdobi je volen verejny ochrance prav neboli ombudsman?
a) 2 roky
b) 4 roky
c) 6 roku
d) 8 roku

Kdo byl zvolen prvnim ¢eskym verejnym ochriancem prav?
a) JUDr. Otakar Motejl

b) JUDr. Pavel Varvatrovsky

c) prof. Ing. Vaclav Klaus, CSc.

d) Mgr. Anna Sabatova

Kolik ¢lenti ma Ceska asociace pojist'oven pisobici v Ceské republice?
a) 44 c¢lent
b) 33 Clent
c) 22 ¢lent

d) 11 ¢lent

Spravné odpovédi: 1b), 2a), 3d), 4b), 5¢), 6d), 7d), 8c), 9a), 10a), 11d), 12b), 13c), 14a),
15d), 16b), 17¢), 18c), 19a), 20b)
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3 METODIKA VYUKY

V dnesni dobé se na vysokych Skolach ve vyuce stale vice uplatiiuje pouzivani modernich
informacnich a komunikaénich technologii. Také vybaveni posluchdren, uceben

a knihoven se v poslednich letech vyrazné zkvalitnilo.

Pro tuspésné studium vysoké Skoly ma velky vyznam motivace studentli, osobnost
vyucujiciho, charakter pfedmétu, moznosti technického vybaveni prednaSkovych mistnosti
a vneposledni fadé metodika vyuky pfedmétu. Na metodiku vyuky bankovnictvi
a pojiStovnictvi miize mit vliv nejen zaméteni jednotlivych obord, ale i misto, kde vysoka

Skola pisobi.

3.1 Metodika vyuky bankovnictvi a pojistovnictvi na Evropském
polytechnickém institutu, s.r.o.

Bankovnictvi a pojiStovnictvi se vyuCuje na Evropském polytechnicky institutu, s.r.o.
(EPI) v zimnim semestru prvniho ro¢niku jako povinny pfedmét. Je soucdsti studijniho
oboru Finance a dan€¢ a oboru Management a marketing zahrani¢niho obchodu ve vsech
formach studia (denni, kombinovana a kombinovana forma studia z L, VOS na Bc*®).
Predmét je zakonceny zkouskou a po jeho zakonceni student ziskd do svého elektronického

indexu tfi kredity.

Cil pfedmétu

Cilem pfedmétu je umoznit studentim ziskat zdkladni vzdélani z oblasti bankovnictvi
a pojistovnictvi, jeZ se stdva nezbytnou soucasti nejen podnikani, ale i1 zivota kazdého
jednotlivce. V casti bankovnictvi je cilem analyza bankovniho systému a struktury
bankovni soustavy, osvojeni zakladnich souvislosti vztahli centrdlniho a obchodniho
bankovnictvi, funkci a zakladi bankovnich obchodi a seznameni s mezinirodnim
bankovnictvim. V ¢asti pojiStovnictvi je hlavnim cilem seznamit studenty se zakladni
problematikou pojistovnictvi a veénovat pozornost pojiStovacim obchodim a jejich

bankovnimi produktim.

Povinna literatura:

HLACINA, T. Bankovnictvi - ucebni texty. Kunovice: EPI, 2004.
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Osnova prednasek a cviceni:
1. Uvod do predmétu, tkoly, systém vyuky, semestralni prace, metoda vyuky,
literatura, podpora jazyka anglického
Bankovni soustava
Centralni bankovnictvi
Obchodni banky
Pasivni operace bank
Aktivni operace bank
Bilan¢né neutrdlni obchody

Zaklady investi¢niho bankovnictvi

A A AN A T

Platebni styk
10. Devizové operace
11. Pojistovnictvi

12. Ukonceni predmétu

Navaznost jinych predméti:
Predmét bankovnictvi a pojiStovnictvi navazuje na Ucetnictvi (napf. v rozvaze, platebnim
styku, ve vykazu ziski a ztrat), na makroekonomii (napt. analyza centralniho bankovnictvi

a penézniho ob&hu) a mikroekonomii (napf. analyza ndklada a vynost obchodnich bank).

Metody hodnoceni:
Aby student mohl byt ptipustén ke zkouSce, musi mit aktivni ti¢ast na cvicenich a musi
vypracovat semestralni praci vrozsahu do 10 str., kterd je zaddvana studentim

individudlné a kterou si ukladaji do svych adresarti v informa¢nim systému Skoly.

Béhem vyuky bankovnictvi a pojistovnictvi musi student zvladnout samodiagnosticky test,
ktery se sklada z 50 otazek. Tento test musi slozit béhem 45 minut minimalné s 50 %
uspésnosti. Samodiagnosticky test mohou studenti sklddat ze svych domovii nebo

z jakéhokoliv mista, kde je mozny piistup na Internet.
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Prijmeni: sladkova | Trida: 22008 | as:Zbyva min: 44 sec: 35

Vyber 15..' 13..' 17... 19... 19..' :m.' 21..' 22.'
otazky: M8 38 1B 8 0 1P P P 9 =P P 9 19 .9
12l =8 o8

Ukazka e-learningového samodiagnostického testu

TESTY EPI Kunovice

190 P00 000 PP .5 .0 .9
28 1B 20 P 0 =9

43’44’45’46’4?’

Bankowni pasiva jsou

[ zaslani odpovedi po chybe serveru ]

Varianty odpovedi

A} wlastni a cim kapital

B) wisstni kapitl
C) ozl kzpité]
D} tvaorba zdroji

@A OB OCc OD O Nevim ™ Sprdvnd odpoved |

Obrazek ¢. 2: E-learningovy diagnosticky test
Zdroj: [25]

Po ukonceni pfedmétu musi student sloZit ostry semestralni elektronicky test, ktery uz

obsahuje 70 otazek. Musi jej splnit v daném case minimalné s 50 % tspéSnosti.

Semestralni test se skladd pouze na ucebnach vypocetni techniky pod bedlivym dozorem

pedagogti Evropského polytechnického institutu, s.r.o.

Hodnoceni zkousky je 50 % za semestralni praci a 50 % za semestralni elektronicky test.

Zapocet je vydan na zakladé splnéni diagnostického testu a semestralni prace a zkouska na

zakladé splnéni semestralniho elektronického testu.
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Abecedni hodnotici stupnice

Ciselné Abecedni Slovni Angllcky . s
. . . ekvivalent Procentualni rozpéti
hodnoceni | hodnoceni hodnoceni .
hodnoceni
1 A excelentni upper - excellent 90 — 100 %
2 B vyborny lower - excellent 80 -89 %
2 C velmi dobry very good 70 -79 %
3 D dobry good 60 — 69 %
3 E dostateény sufficient 50 -59 %
4 F nevyhovujici fail Pod 50 %

Tabulka ¢. 2: Abecedni hodnotici stupnice
Zdroj: [25]

Ziskané znalosti a dovednosti:

Pfredmét bankovnictvi a pojiStovnictvi vede studenty k samostatné praci a uci je

schopnostem tymového feSeni problémil. Mnohé otazky studenti konfrontuji s praxi

u zvolenych organizaci. Poznatky v ramci tohoto pfedmétu jsou propojeny v jednotlivych

castech do praxe. Po absolvovani tohoto pfedmétu jsou studenti schopni vyhodnocovat

a feSit praktické piiklady bankovnich a pojistovacich produktli a rozhodovat se pro

odpovidajici variantu. Studenti mohou své ziskané znalosti a dovednosti uplatnit pii

jednani s bankami, pojistovnami a jejich klienty.
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4 ZACLENENI ANGLICKEHO JAZYKA

Tato kapitola je zaméfena na zékladni ekonomické pojmy a fraze v jazyce anglickém.

Account ucet
money which a company owes to

Accounts payable pohledavky cizi vendors for products and services
purchased on credit
money which is owed to a

Accounts receivable | pohledavky vlastni company by a customer for.
products and services provided on
credit
money provided by a bank to

oy companies and to private persons

Advances pujcky in the form of loans and
overdrafts

Bank banka

Bank products bankovni produkty

Banking bankovnictvi
a signed document, such as a
cheque, that orders a person or an

. " organization, such as a bank, to

Bill of exchange sménka pay a fixed sum of money on
demand or on a certain date to the
person specified

Borrow pujcit (si)

Bullion zlaté/stiibrné cihly/pruty gold or silver in the form of bars
not coins

Business, trade obchod
human-made resources

) o (buildings, machinery and

Capital kapital equipment) used to produce
goods and services

Cash hotovost money in the form of coins and
notes
a state-owned bank which
controls the amount of money

Central bank centralni banka available and the general banking

system in a country, and
influences interest rates

Certificate of deposit

vkladovy certifikat

a transferable document issued by
a bank as evidence that a large
sum of money has been lent to the
bank for a fixed period of time
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Clearing system

systém zictovani
bezhotovostni platebniho
styku

a process by which cheques and
other payments are passed
through the banking system until
the transactions are completed

Commercial bank

komer¢ni banka

a financial intermediary with a
government licence to make loans
and issue deposits

Commission

provize

a payment to someone for
providing a service or a good,
usually a percentage of the total
value of the deal

Contract, Treaty

Smlouva

a binding agreement between two
or more parties

Credit

aver

an arrangement where goods and
services can be received now and
paid for later, within an agreed
period

Credit card

uvérova (kreditni) karta

a plastic card which is used
instead of money to pay for goods
and services. The cost is charged
to one's account and paid later

Currency

ména

the money of a particular country

Current account

bézny ucet

a bank account which usually
earns little or no interest and from
which money can be taken out at
any time by cheque

Debit card

debetni platebni karta

a plastic card which is used
instead of money or a cheque to
pay for goods and services. The
cost is taken directly from the
user's bank account

Deposit account

terminovany ucet, vklad

money invested in a bank account
that pays interest and for which
the bank needs a notice in
advance if the money is to by
taken out

Discount rate

diskontni sazba

the rate of interest charged by a
central bank to commercial banks
that borrow from it

Excess reserves

prebytecné rezervy

reserves held by banks in excess
of the amounts required by law
that are available to lend

Fixed exchange rate

pevny ménovy kurz

exchange rate fixed at a
predetermined level
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Floating exchange rate

pohyblivy ménovy kurz

a flexible exchange rate
fluctuating according to market
forces without any government
interventions

Foreign currency
account

ucet v cizi mén¢, valutovy,

devizovy

a bank account kept in a foreign
currency

Foreign exchange
reserves

devizové rezervy

Guarantee zaruka
a special printed form filled in
and signed by a person (the
Check Sek drawer) asking a bank (the
drawee) to pay a sum of money to
someone (the payee)
one of a series of payments,
Instalment splatka usually as a means of buying
goods
Insurance pojisténi
v a financial institution that
Insurance company pojistovna AP
provides insurance
Interest trok an amount charged for money

borrowed

Interest rate

urokova mira

the cost of borrowing money
expressed as a percentage of the
capital borrowed

Investment bank

investiéni banka

a bank that provides finance for
companies, especially by buying
stocks and securities and selling
them in smaller units to the public

Lend

pujcit (n¢komu)

Long-term credit

dlouhodoby uvér

the date on which a debt becomes

Maturity date datum splatnost due for payment
the control, by the government, of
a country's currency and its
Monetary policy meénova politika system for lending and borrowing
money, especially through the
supply of money
Money transfers penézni prevody
Mortgage bank hypotécni banka
an agreement to borrow money,
Mortgage hypotéka especially so as to buy a house,

and pay interest on it to the lender
over a period of years

24




Open-market

operace na otevieném

a method used by central banks to
control the level of interest rates
by influencing conditions in the
money market by buying and

operations (volném) trhu selling bonds and securities in the
open market, thus reducing or
increasing the funds available in
the market
a loan made by a bank to a
Overdraft precerpani uctu, debetni customer so s’he may w1thdrg1w
saldo more money than is actually in
the bank account
a book that lists all payments into
Passbook vkladni knizka and withdrawals from a savings
bank account
Payment card platebni karta

Pension fund

penzijni fond

money collected from employers
and employees, or by the State,
and invested to provide future
pensions

Personal loan

osobni pijcka

Remittance

ptevod, poslani, odeslana
penéZni ¢astka, platba

the act of sending or transferring
money, the amount sent

Required reserves

povinné minimalni rezervy

the amount of reserves that banks
are required by law to keep, as a
fraction of demand deposits

Reserves

rézerva

assets kept by a bank to be able to
provide cash in exchange for
deposit balances when needed

Savings

uspory

a part of disposable income that is
not spent on current consumption

Savings bank

spofitelna

a financial institution that
specializes in providing services
such as savings accounts as
opposed to general banking
services

Security

cenny papir

an investment or item of financial
value, especially a stock, share or
debenture, that can be bought and
sold on a stock exchange

Share

akcie

one of a number of equal portions
in the nominal capital of a
company entitling the owner to a
proportion of distributed profits

Short-term credit

kratkodoby uvér
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a period of sudden decline in

Slump krize economic activity, accompanied
by a fall in prices
a customer's instruction to a bank
. , o t I
Standing order trvaly platebni ptikaz 0 pay a certain amount to another

person or organization at regular
intervals

Statement of account

vypis z uctu

System of payment

platebni styk

a system used to make financial
transactions

Vault

trezor, sejf

a place where valuable things are
stored

Tabulka ¢. 3: Zakladni ekonomické pojmy a fraze v anglickém jazyce

Zdroj: [11], [12], [13], [14], [16]
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5 BENCHMARKING

Tato kapitola je vénovana benchmarkingu vyuky bankovnictvi a pojiStovnictvi ve svéte.
Benchmarking je pro Skoly velmi dllezity, jelikoZ mizou porovnévat a analyzovat vyuky
dané¢ho prfedmétu na nekolika vysokych Skoladch. Diky novym poznatkim mohou svou

vyuku neustale zlepSovat.

Vybrala jsem dvé zahrani¢ni vysoké Skoly, kazdou z jiného svétadilu, a na jednotlivych
ptikladech jsem se snazila ukazat, jakym zptisobem vyucuji pfedmét z oboru bankovnictvi
a pojiStovnictvi. Zaméfila jsem se na cile pfedmétu, osnovu predmétu a na predpokladané

ziskané znalosti a dovednosti po absolvovani predmétu.

Obé¢ dvé skoly sice maji podobny studijni program, avSak predmét, ktery vyucuji, se lisi.
Kazda skola si stanovila trochu jiné cile, maji odliSnou osnovu a i ptedpokladané ziskané

znalosti a dovednosti na konci pfedmétu ma kazda Skola rozdilné.

5.1 Afrika

University of Johannesburg — JAR

Adresa:

University of Johannesburg
PO Box 524

2006 Auckland Park

South Africa

Rektor:
Ms Wendy Luhabe

Pocet studentu:

Na univerzité studuje pies 40 000 studentil.

Fakulta kde se vyucuje Bankovnictvi a pojiStovnictvi:
Faculty of Economic and Financial Sciences

Fakulta ekonomie a finan¢énich véd
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Studijni program:

BANKOVNICTV] — Diplom (3 roky)

Predméty:
BANKOVNICTVI I — modul A

Uvod do bankovnictvi, ekonomickeé a financni systémy

Cile predmetu: Cilem tohoto modulu je sezndmit studenty se zakladnimi principy, pojmy,
definicemi a terminologiemi souvisejicimi s finanénim zprosttedkovanim v bankovnictvi.
V konkrétnich ptipadech sledovat historicky vyvoj bankovnictvi a jeho vyznam a role
v moderni, dynamické ekonomice, kde finan¢ni nastroje jsou obchodovany na riznych
finan¢nich trzich. Poskytnout pfehled o ekonomickém systému, finanénim systému
a vybranych finan¢nich instituci. Ve finan¢nim systému, zvazit tlohu a vliv vybranych
finan¢nich instituci a jejich vliv na ekonomickou aktivitu.
Po ukonceni tohoto modulu by mél byt student schopen:

e chapat vyznam penéz, financnich instituci, finan¢nich nastrojli a financnich trht

v moderni dynamické ekonomice.

e veEdét, jak penize a banky vznikly a jejich vyznam

e vysvétlit roli finan¢nich nastrojii v ekonomice

e pochopit roli a funkci vybranych finan¢nich zprosttedkovatelli a jejich dopad na

makroekonomické aktivity

BANKOVNICTVI I — modul B

Banky: jejich zaméstnanci, zdakaznici a produkty

BANKOVNICTVI II — modul A

Uvod do SA financniho systému a financnich zprostiedkovateliy

BANKOVNICTVI II — modul B

Financni trhy

BANKOVNICTVI III — modul A

Péce o zakazniky: bankovnictvi

BANKOVNICTVI III — modul B

Analyza rizik v bankovnictvi

BANKOVNICTVI IV

Uvod do studia zakaznického servisu
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5.2 Evropa

University of London - England

Adresa:

University of London
Senate House

Malet Street

London

WCIE 7THU

Rektor:

Jeji kralovska vysost Princezna Anna

Prorektor:

Profesor Geoffrey Crossick

Pocet studentu:

Na univerzité studuje pies 45 500 studentil.

Fakulta kde se vyucuje Bankovnictvi a pojiStovnictvi:
The London School of Economics and Political Science (LSE)

Londynska Skola ekonomickych a politickych véd

Studijni programy:

BANKOVNICTV{ A FINANCE — Bakaléisky studijni program
BANKOVNICTVI — MBA a postgradudlni diplom
BANKOVNICTV] — Diplom pro absolventy

Predmét:
PRINCIPY BANKOVNICTVI A FINANCI

Cile predmetu.
Specifické cile tohoto predmétu jsou:

e Poskytovat institucionalni rysy finan¢nich systémt.
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Identifikovat klicové otazky a problémy vznikajici v oblasti bankovnictvi a financi.
Predstavit klicové ekonomické potfebné pojmy a tyto klicové otazky a problémy
analyzovat.

Ilustrovat, jak lze tyto ekonomické principy aplikovat na feSeni zjiSténych kli¢ovych
problémi.

Ukézat, jak jsou instituciondlni rysy zaméfeny na feSeni zjiSténych klicovych

problémi.

Ziskané dovednosti, znalosti:

Na konci kurzu a po jeho ukonceni by studenti méli:

Diskutovat, pro¢ finan¢ni systémy existuji, a jak jsou strukturovany.

Vysvétlit, pro¢ se 1isi relativni vyznam finan¢nich zprostfedkovateld a finan¢nich
trhil po celém svéte, a jak se lisi systémy podle bank od systémil podle trhi
Pochopit, proc¢ existuji finan¢nich zprostfedkovatelé, a diskutovat o roli transakénich
nakladl a asymetrie teorie pii poskytovani informace ekonomického zdiivodnéni.
Vysvétlit, pro¢ banky potiebuji regulaci a objasnit klicové ditvody pro a proti
regulaci bankovnich systémi.

Projednat hlavni druhy rizik, jimz ¢eli banky, a pouzit hlavni techniky, které banky
investuji do zvladani svych rizik.

Vysvétlit pojem hodnoty nemovitého majetku a finanéni aktiva a pouzit zékladni
kapitalové rozpoctové techniky (Cistd souCasnd hodnota a wvnitfni vynosové
procento).

Vysvétlit pojem hodnota finan¢nich aktiv (dluhopisy a cenné papiry)

Diskutovat o tom, zda ceny akcii odrézeji vSechny dostupné informace a vyhodnotit

empirické dikazy o informacni efektivnosti finan¢nich trhti

Osnova:

Cast 1: Finanéni systémy

1.

Uvod do finan¢nich systému

2. Porovnavaci finan¢ni systémy

Cast 2: Finanéni zprostiedkovatelé

3. Role finan¢niho zprosttedkovani

4. Regulace bank
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5. Rizeni rizik v bankovnictvi

Cast 3: Zasady financovani
6. Finan¢ni cenné papiry: riziko a vynos
7. Kapitalovy rozpocet

8. Financ¢ni trhy
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6 LITERATURA CESKA A ZAHRANICNI

V zavéretné kapitole jsem se zaméfila na nejcastéji pouzivanou literaturu, kterd se vyuziva
pii studiu bankovnictvi a pojistovnictvi na ¢esky vysokych Skolach. Z tohoto ditvodu jsem
hledala na internetu vysoké Skoly, které vyucuji a maji na svych internetovych strankach
pfedmét bankovnictvi a pojisStovnictvi. Vybrala jsem osm nejznaméjsich vysokych Skol,
z toho je sedm vetejnych a jedna je soukromd, a peclivé jsem prostudovala informace

o daném predmétu, které maji uvedeny na svych internetovych strankach skoly.

Vybrané vysoké Skoly:

e FEPI - Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. v Kunovicich

- Katedra financi a dani

e MU - Masarykova univerzita v Brné

- Ekonomicko-spravni fakulta
- Katedra financi

e SU - Slezskd univerzita v Opavé

- Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
e UP - Univerzita Palackého v Olomouci
- Filozoficka fakulta

- Katedra aplikované ekonomie

e UPA - Univerzita Pardubice

- Fakulta ekonomicko-spravni
- Ustav ekonomie
e VSB-TUO - Vysoka §kola bafiskd — Technick4 univerzita Ostrava
- Ekonomicka fakulta

- Katedra financi

e VSE - Vysoka $kola ekonomické v Praze

- Fakulta financi a ucetnictvi
- Katedra bankovnictvi a pojistovnictvi

e VSTE - Vysoks $kola technickd a ekonomické v Ceskych Budg&jovicich

- Katedra ekonomiky a managementu
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6.1 Literatura Ceska

Kazda vysokd skola pouziva k vyuce bankovnictvi a pojistovnictvi v podstaté podobnou
odbornou literaturu, kterd je vétSinou doplnéna o skripta nebo ucebni texty vedouciho
katedry, garanta ¢i vyucujiciho pfedmétu. Tato skripta jsou pro studenta duilezitou studijni
pomtckou, jelikoz vétSinou obsahuji kompletni osnovu daného pfedmétu a vyucujicim

pozadovanou teorii nezbytnou ke sloZeni zapoc¢tu nebo zkousky.

Proto naptiklad Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. ma uvedené, v pfedmétu
bankovnictvi a pojistovnictvi jako povinnou literaturu, ucebni texty Bankovnictvi, které

napsal vedouci Katedry finance a dan¢ Ing. Tibor Hlacina.

Jelikoz vétSina vysokych $kol, az na dvé vyjimky, vyucuje predmét bankovnictvi
a predmét pojiStovnictvi zvlast, rozdélila jsem ceskou literaturu na dvé Casti: na Cast

bankovnictvi a na ¢ast pojisStovnictvi.

Bankovnictvi

Mezi nejcastéji uvadénou ceskou literaturu k vyuce bankovnictvi patfi:

e Penézni ekonomie a bankovnictvi

Zbynek Revenda, Martin Mandel, Jan Kodéry, Petr Musilek, Petr Dvordk,

Jaroslav Brada

Literaturu uvadi vysoké skoly: EPI, MU, UPA, VSE

e Bankovnictvi pro bankéfe a klienty
Petr Dvorak
Literaturu uvadi vysoké §koly: MU, UPA, VSE

e Bankovnictvi
Stanislav Poloucek a kol.

Literaturu uvadi vysoké skoly: SU, UPA, VSTE

e Finanéni matematika pro kazdého
Jarmila Radova, Petr Dvorak, Jiri Malek
Literaturu uvadi vysoke skoly: EPI, UP, VSE
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e Platebni karty
Pavel Jurik

Literaturu uvadi vysoké Skoly: EPI, UP, VSE

e (Centralni bankovnictvi
Zbynék Revenda
Literaturu uvadi vysoké skoly: MU, UP

e Management bank a bankovnich obchodt
Vojtech Polidar
Literaturu uvadi vysoké skoly: UP, VSTE

e Komeréni bankovnictvi v Ceské republice

Stanislava Pulpanova

Literaturu uvadi vysoké §koly: VSB-TUO, VSE

e Finanéni trhy
Josef Jilek
Literaturu uvadi vysoké skoly: UPA, VSB-TUO

Pojistovnictvi
Mezi nejcastéji uvadénou Ceskou literaturu k vyuce pojistovnictvi patii:

e Principy poji$téni a pojistovnictvi

Eva Duchackova

Literaturu uvadi vysoké §koly: MU, SU, UPA, VSB-TUO, VSE

e Kapitoly z pojistné teorie

Jaroslav Darnhel

Literaturu uvadi vysoké skoly: SU, UPA, VSB-TUO, VSE, VSTE

e Pojistny trh
Viktoria Cejkova
Literaturu uvadi vysoké §koly: EPI, SU, UPA,VSB-TUO, VSE

e PojiStovnictvi

Eva Duchackova
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Literaturu uvadi vysoké skoly: SU, VSB-TUO, VSTE

Socialni a soukromé pojisténi

Jaroslav Vostatek

Literaturu uvadi vysoké skoly: MU, SU, VSE

Specializovana literatura

Vysoké skoly dale studentim doporucuji, aby se v rdmci prohloubeni svych znalosti pfi

studiu bankovnictvi a pojistovnictvi, podrobn&ji sezndmili s obsahem souvisejicich

zakont, predpisti a vyhlasek.

Aktualni platnou legislativu obsahuji naptiklad “UZ - Uplna znéni predpisti, kde jsou

k dispozici uplna znéni novelizovanych piedpist s vyznacenymi zmé&nami.

UZ &.687 - Bankovnictvi, Platebni styk, Finanéni arbitr, Prani $pinavych pen&z - tplna

znéni predpisii
Obsahuje naptiklad:

ZAKON ¢. 21/1992 Sb., o bankéch

VYHLASKA ¢&. 164/2002 Sb., o podminkach piistupu k informacim v informaéni
databazi Ceské narodni banky - Centréalni registr avért

VYHLASKA ¢&. 62/2004 Sb., kterou se stanovi zpiisob provadéni platebniho styku
mezi bankami, zi¢tovani na Uctech u bank a technické postupy bank pii opravném
zuctovani

ZAKON &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Givérnich druZstvech a nékterych opatfenich
s tim souvisejicich a o doplnéni zdkona Ceské narodni rady & 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm1, ve znéni pozdéjsich predpisi

VYHLASKA & 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank,
spofitelnich a tvérnich druzstev a obchodnikii s cennymi papiry

VYHLASKA ¢. 37/1994 Sb., kterou se stanovi postup pii piijmu pendz a nakladani
s nimi pii poskytovani ndhrad za necelé a poskozené bankovky a mince

ZAKON €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

VYHLASKA ¢&. 307/2004 Sb., o predkladani informaci a podkladti Ceské narodni

bance osobami, které nalezi do sektoru financ¢nich instituci
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VYHLASKA ¢&. 553/2006 Sb., o podminkach, za kterych lze reprodukovat
bankovky, mince, Seky, cenné papiry a platebni karty a vyrabét predméty, které je

upravou napodobuji

UZ &.781 — Poiidtovnictvi - iplna znéni predpist

Obsahuje naptiklad:

ZAKON ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

VYHLASKA ¢&. 433/2009 Sb., o zptisobu piedkladani, formé a naleZitostech vykazi
pojistovny a zajisStovny

VYHLASKA & 434/2009 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zikona
o pojistovnictvi

ZAKON ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont (zdkon
0 pojistné smlouve)

ZAKON ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zakona (zékon
o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)
VYHLASKA & 582/2004 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona

o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

Dalsi zékony:

ZAKON ¢&. 190/2004 Sb., o dluhopisech

ZAKON ¢&. 591/1992 Sb., o cennych papirech

ZAKON ¢. 214/1992 Sb., o burze cennych papirt

ZAKON ¢. 248/1992 Sb., o investi¢nich spoleénostech a investi¢nich fondech
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6.2 Literatura zahraniéni

Vsechny vysoké skoly, které jsem tady jiz uvedla, pouzivaji k vyuce bankovnictvi
a pojistovnictvi rozdilnou odbornou zahraniéni literaturu. Tudiz nelze fici, kterd zahrani¢ni
literatura je nejCastéji vyuzivana pii studiu tohoto predmétu. Nékteré vysoké Skoly nemaji

uvedenou zadnou zahrani¢ni literaturu.

EPI - Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. v Kunovicich

e Introduction to banking

Barbara Casu, Claudia Giradone, Philip Molyneux

MU - Masarykova univerzita v Brné

e The economics of money, banking and financial markets

Frederic Stanley Mishkin

e The Chartered Insurance Institute

David Bland

SU - Slezska univerzita v Opavé
e Bank Management & Financial Services

Peter S. Rose, Sylvia C. Hudgins

e Handbook of Central Banking and Financial Authorities in Europe

Donato Masciandaro

e Commercial Bank Financial Management

Joseph F. Sinkey

e Studies in Financial Institutions: Commercial Banks

Christopher M. James, Clifford W. Smith

e Banking Regulation and Supervision

Maximilian J.B. Hall

e FEconomics and the Banks' Role in the Economy

Geoffrey Lipscombe
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e Management in Banking

Helen V. Coult

e The elements of banking

Frank Ernest Perry

VSE - Vysoka §kola ekonomicka v Praze
e Management of banking

Timothy W. Koch, Scott MacDonald

e Risk Management in Banking

Joél Bessis

e Investment Banking

Robert Lawrence Kuhn

e Flements of Banking

David Palfreman, Phillip Ford
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ZAVER

Oblast bankovnictvi a pojistovnictvi je u nas i ve svété¢ predmétem nepietrzitétho vyvoje.
Na odborném ¢eském kniznim trhu existuje stale bohatsi vybér tituld zabyvajicich se touto

tematikou.

Tato bakalarska prace si neklade za cil nahradit vS§echny ptednasky z dané¢ho studijniho
predmétu a ptislusnou odbornou literaturu. Naopak, ucelem mé bakalarské prace je
zprostifedkovat zakladni sezndmeni s problematikou bankovnictvi a pojistovnictvi. Cilem
mé bakalafské prace je vypracovat kvalitni studijni materidl pro rozvoj znalosti

a dovednosti specialistl v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi.

Prvni teoretickd ¢ast je zaméfena na prevod elektronického studijniho textu do otdzek
a odpovédi tak, aby se student po prostudovani této kapitoly pln¢ seznamil se zakladni
teorii oboru. Nejde zde o detailni teoreticky vyklad, ktery by vedl k popisnosti daného
tématu. Netnosné by zatizil rozsah kapitoly a nesplnil by potifebny ucel prace. Snazila
jsem se zde specialistim co nejvice pfiblizit podstatu bankovnictvi a pojistovnictvi

a vysvétlit zakladni problematiku pomoci otdzek a odpovédi.

V nésledujici kapitole jsem vytvofila e-learningovy test, jenZ slouzi specialistovi k ovéfeni
svych ziskanych znalosti z ptfedchozi kapitoly. Test obsahuje otazky tykajici se teoretické
casti a ke kazdé otazce jsou ptipojeny ¢tyii odpovedi (a,b,c,d), z nichz jen jedna je spravna.
Student si zde miize ovéfit, zda dané ucivo zvladnul, ¢i nikoliv a zda doslo k spravnému
pochopeni dané problematiky. Ziskané znalosti muZe uplatnit pfi jednani s bankami,

pojistovnami a také s jejimi klienty.

V tfeti kapitole jsem se zaméfila na metodiku vyuky a harmonogram vyuky pfedmétu
Bankovnictvi a pojiStovnictvi, ktery je vyuzivany vrdmci vzdélani studentl

Evropského polytechnického institutu, s.r.o.

Dalsi dilezitou ¢asti bakalatské prace je zaclenéni vyuky odborného jazyka anglického do
jednotlivych forem studia. V této ctvrté kapitole je zpracovana tabulka, kterd obsahuje

zékladni anglické pojmy z oboru bankovnictvi a pojiStovnictvi. Vybrané pojmy jsou
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pieloZzeny do jazyka ceského a nasledné v jazyce anglickém vysvétleny pomoci frazi.
Faktem je, Ze anglickd terminologie nékterych produkti a sluZzeb zmezinarodnéla a je
v ekonomické praxi zcela béznd. Tudiz prostudovani této kapitoly mulze specialistim
pomoci na sluzebnich cestach, pii obchodnich jednanich, v kancelafich a dilnach, nebo pii

studiu anglického jazyka a odborné literatury.

V predposledni kapitole jsem se vénovala benchmarkingu vyuky bankovnictvi
a pojisStovnictvi ve svété. V této Casti jsem se snazila ukazat na jednotlivych ptikladech,
jakym zptisobem vybrané zahranicni vysoké Skoly vyucuji pfedmét v oboru bankovnictvi
a pojisStovnictvi. Vysoké skoly mohou ziskané poznatky porovnavat a analyzovat a poté se

jimi mohou nechat inspirovat a svou vyuku neustale zlepSovat.

Omezeny rozsah prace si vynutil odpovidajici stru¢nost. Z tohoto divodu neni mozné
postihnout celou problematiku bankovnictvi a pojisStovnictvi, coz ani nebylo cilem mé
prace. Specialista, ktery md o danou problematiku hlubsi zdjem, nalezne v zavérecné
kapitole stru¢ny ptehled nejcastéji pouzivané odborné literatury na vysokych skolach. Jeho
smyslem je nabidnout Ceskou i zahrani¢ni literaturu, zniZ je mozné, v piipadé zajmu,

Cerpat dalsi poznatky k problematice bankovnictvi a pojistovnictvi.

Tato bakalafskd prace nema v imyslu konkurovat existujicim odbornym publikacim na
¢eském trhu, pfesto se domnivam, ze miiZze usnadnit studium bankovnictvi a pojistovnictvi
a to nejen studentlim, ale i Sir§i zainteresované vefejnosti. VEfim, Ze ma bakalarska prace

ptisp&je k podpote zajmu o bankovnictvi a pojistovnictvi.
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ABSTRAKT

SLADKOVA, J. Portil pro vyuku znalosti a dovednosti zoblasti bankovnictvi

a pojistovnictvi. Kunovice 2010. Bakalaiska prace. Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.

Vedouci prace: Ing. Tibor Hlac¢ina

Kli¢ova slova: bankovnictvi, pojistovnictvi, bankovni soustava, centradlni bankovnictvi,
obchodni banky, pasivni a aktivni operace bank, platebni styk, investi¢ni bankovnictvi,

devizové operace

Cilem mé bakalafské prace bylo vypracovat kvalitni studijni material pro rozvoj znalosti

a dovednosti specialistil v oblasti bankovnictvi a pojiStovnictvi.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na pievod elektronického studijniho textu do otdzek
a odpovédi tak, aby se specialista v prubehu prace plné seznamil se zakladni teorii oboru.
Mou snahou bylo co nejvice pfiblizit podstatu bankovnictvi a pojistovnictvi a srozumitelné

vysvétlit zékladni pojmy v dané oblasti pomoci otazek a odpovédi.

V praktické Casti jsem sestavila e-learningovy test, ktery slouzi k ovéfeni a procviceni
ziskanych znalosti z teoretické casti. Nedilnou soucasti prace je metodika vyuky, zaclenéni
vyuky odborného jazyka anglického do jednotlivych forem studia, benchmarking vyuky
bankovnictvi a pojiStovnictvi ve svété a nejCastéji pouzivand Ceskd a zahrani¢ni odborna

literatura, kterd se vyuziva pii studiu dané problematiky na vysokych Skolach.

V dnes$ni dob& bankovnictvi a pojistovnictvi sehrava dilezitou tlohu jak v podnikatelské
sféte, tak 1 v zivot€ jednotlivych obc¢anti a domécnosti. Z tohoto diivodu by mél disponovat
alespont se zakladnimi védomostmi z této oblasti kazdy, kdo v bankovni a pojiStovaci
oblasti pracuje nebo sni pfichdzi do styku. Ktomu by méla dopomoci pravé tato

bakalarska prace.
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ABSTRACT

SLADKOVA, J. Portal for teaching knowledge and skills in banking and insurance.
Kunovice 2010. Bachelor thesis. European Polytechnic Institute, Ltd.

Supervisor: Ing. Tibor Hla¢ina

Key words: banking, insurance, banking system, central banking, commercial banks,
passive and active bank operations, payment system, investment banking, foreign

exchange operations

The aim of my bachelor thesis was to elaborate a valuable study material for the

development of knowledge and skills of specialists in the field of banking and insurance.

In the theoretical part I focussed on the transfer of electronic study text into questions and
answers in such way that while reading the thesis the specialist gets fully acquainted with
the basic theory of the branch. I tried to interpret the fundamental of banking and insurance
in full detail and to explain the basic terms in the particular field in comprehensible way

with the help of questions and answers.

In the practical part I created an e-learning test that serves to verify and exercise gained
knowledge in the theoretical part. Methodology of teaching, incorporation of teaching of
special English language into the particular forms of studies, benchmarking of teaching
banking and insurance in the world and most frequently used Czech and foreign
professional literature that is used with the studies of particular issues at universities are an

integral part of the thesis.

At present, banking and insurance play an important role in a business enterprise as well as
in the life of individual citizens and households. On this account every person working or
being involved in banking and insurance sphere should have at least basic knowledge of

this field. This bachelor thesis should help to achieve it.
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