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Hodnoceni bakalarské prace oponentem

Nazev bakalarské prace:
Marketingova strategie pro penzion Pomnénka v Luhadovicich

Jméno a pfijmeni autora prace: Markéta Riazickova

Studijni obor: Management a marketing zahrani¢niho obchodu
Slovni hodnoceni:

1. Splnéni cilt a hypotéz prace:

7 vlastniho obsahu prace je ziejmé, Ze autorkou prace stanovené marketingové cile maji
v koneéném dusledku prispét ke zvySeni naplne€nosti ubytovacich kapacit a ke zvySeni
ziskovosti penzionu. Naplnéni téchto ambiciéznich, nicméné redlnych cild, 1ze odpovédné
zhodnotit az v del$im ¢asovém horizontu.

Avsak spravnost hypotéz, ze dosavadni absence marketingové strategie byla jednim
z hlavnich divodu urcité stagnace penzionu a Ze aplikace vhodné strategie, spolecné se
zavedenim vztahového (relacniho) marketingu a odvozovanim dal§iho sméfovani zafizeni od
detailni znalosti potteb zdkaznikd, 1ze jednoznacné potvrdit jiz nyni.

Jak autorka sama uvadi, tvorba marketingové strategie je dlouhodoby a kontinudlni proces
zamé&feny na optimalizaci rozvoje hotelu. Usp&$né nastartovani tohoto procesu lze povaZovat
za splnéni prvotniho cile a potvrzeni hypotéz.

2. Hodnoceni teoreticko-metodické ¢ésti:
Autorka nabizi v teoreticko-metodické casti komplexni pohled na problematiku tvorby

marketingovych strategii v rozumném rozsahu a s adekvatnim zameéfenim na oblast sluzeb.
Informace ¢erpé z kvalitnich informac¢nich zdroji.
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3. Hodnoceni praktické (analytické) ¢asti:

Zékladem praktické Casti je rozsahld a pfesna situaCni analyza, z niZ je zfejma autorina
detailni znalost prostfedi, éerpajici z jeji pfedchozi praxe v penzionu. Vysledkem je presna
SWOT analyza, ktera poskytuje dobrou platformu pro dalsi rozhodovani.

D4 se souhlasit jak s naslednou segmentaci cilovych trhti, tak se stanovenim marketingového
mixu pro tyto cilové segmenty.

4. Hodnoceni vyuzitelnosti prace:

Pravé praktickd vyuzitelnost je dle mého nézoru hlavni devizou této prace. Nejednd se o
umélé hledani vyuziti teoretickych znalosti, ale o skutenou aplikaci téchto znalosti
v autorkou dobfe znamém prostiedi penzionu. Tato marketingova strategie tak ma redlné
ambice stat se praktickym néstrojem managementu tohoto zafizeni pro jeho fizeni v pfistich
letech. Je samoziejme nezbytné, aby management na marketingovou strategii nahliZel jako na
zivy dokument, ktery bude pribézné reagovat na piipadné zmeény vnéjsiho prostiedi a
pozadavki trhu.

5. Hodnoceni formalni trovné préce

Jedna se o komplexni a vécnou praci s logickou strukturou, uéelné doplnénou piehlednymi
grafy a tabulkami. Nemam pfipominky ani ke stylistické urovni.

6. Zjisténé klady a nedostatky:

Jak jsem zminil v bodé ¢.3. - prace se opird o naprosto piesnou a detailni situacni analyzu,
kterd je elementarnim piredpokladem usp&€Sného navrhu vlastni marketingové strategie.
Souhlasim i se segmentaci a ndvrhem marketingového mixu.

Zasadni nedostatky jsem neshledal. Doporucil bych jen doplnéni strategie o krizové scénare a
navrh funkéniho CRM informac¢niho systému.

7. Celkové zhodnoceni bakalaiské prace:

Praci hodnotim jako vybornou piedev§im sohledem na jeji velmi dobrou praktickou
vyuzitelnost. Prace je zpracovana peclive, je vyvazend a s jejimi zavery se ztotoziuji.

8. Dotazy na studenta pti obhajobé:

Jakym zplisobem navrhujete realizovat rozesilani propagac¢nich letakt (identifikace vhodného
adresata, doruceni k nému)?

Primarnim trznim segmentem jste (vzhledem ke SWOT analyze a analyze konkurenéniho
prostiedi pravdépodobné spravng) urcila kategorii seniord, ktefi jsou cenovée citlivou, nicméné
vérnostné stabilni skupinou. Jak mtiZe penzion navazat individudlni vztah se zédkaznikem a jak
je mozné o tento vztah dlouhodobé pecovat?

Zamyslela jste se nad tim, jak se budou naroky segmentu seniorll vyvijet v delSim ¢asovém
horizontu (jak bude vypadat primérny senior za 5-10 let, jaké bude mit pozadavky a zajmy)?
Jakym zptisobem zajistite shromazd’ovani, aktualizovani a snadné vyhledavani informaci o
zakaznicich?

Schvaleny tiskopis EPI s.r.0
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Abecedni hodnotici stupnice

Ciselné Abecedni Slovni Angllcky g i
" » . ekvivalent Procentualni rozpéti
hodnoceni  hodnoceni hodnoceni ;
hodnoceni
1 A excelentni upper - excellent 90 — 100 %
2 B vyborny lower - excellent 80 -89 %
2 C velmi dobry very good 70 —-79 %
B D dobry good 60 — 69 %
3 E dostatecny sufficient 50-59 %
4 F nevyhovujici fail pod 50 %

Bakaldrskou praci doporucuji prijmout.
Navrhuji hodnoceni stupném: 2B

Jméno a pifjmeni oponenta prace: Ing. Josef Hampl

Adresa trvalého bydlisté: Kamenna 989, Luhacovice 763 26

Adresa zamé&stnani a funkce: ZALESI a.s., Uherskobrodska 119, Luhagovice 763 26,
Vedouci obchodniho useku zavodu Obaly.

V Luhadovicich, dne 1. Cervna 2010



