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Uvod

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat analyzou obchodni &innosti firmy CSAD
Hodonin a.s.

Chci se pokusit zanalyzovat spole¢nost CSAD Hodonin a jeji obchodni &innosti a
vysledky poslednich let s diirazem na posledni uzavieny kalendafni rok 2005 a také se
zamé&fit na dal$i moZnosti zvySeni kvalitativniho a kvantitativniho riistu firmy.

Podnikénim se podle obchodniho zékoniku rozumi soustavna ¢innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Gi¢elem dosazeni
zisku.

Podnik je definovan jako soubor hmotnych i nehmotnych sloZek podnikéni.
Smyslem podniku je organizovat lidskou &innost tak, aby byly krom& uspokojovani cizich
potfeb uspokojeny i potieby podnikatele.

Z4akladnim cilem kaZdého podniku je vytvéfet zisk. Ten pfedstavuje rozdil mezi
pfijmy a vydaji podniku. Dal3imi cili podniku jsou naptiklad maximalizace obratu,
minimalizace néakladfi, modernizace a inovace, expanze firmy, dobré jméno firmy,
spokojenost zamé&stnancii apod.

Cilem podniku CSAD Hodonin a.s. stdt se prioritni firmou v CR v dopravé a

logistice a byt v kvalité poskytovanych sluZeb rovnocennym partnerem obdobnym firmam
v Evropé.
Pro vytvoifeni silného podniku je zapotfebi vytvofeni spravné podnikatelské strategie.
Pomoci strategie se uréuje zptsob dosaZeni cill firmy. Strategie se obvykle stanovuji na
nékolik let dopfedu (vétsinou 5 let), v soudasné turbulentni dobg a stale se ménicich trznich
podminkach je viak na mist&, aby byla strategie pravidelné sledovéana a korigovana.

Mym cilem je popis a vyhodnoceni obchodni &innosti a soutasnych ekonomickych
vysledkii firmy CSAD Hodonin a.s.

Celd ma bakalafsk4 prace bude rozdélena do né&kolika oddilt — v prvnim popiSu
firmu CSAD Hodonin as., ve druhé &asti vyjmenuji a popiSu obchodni &asti firmy,
v dalSich &astech uvedu vyvoj obchodnich &innosti v jednotlivych oblastech podnikéani
firmy v poslednich péti letech s dirazem na posledni rok a analyzuji soucasny stav. Také

se pokusim nastinit budouci vyvoj spole¢nosti a jednotlivych obchodnich ¢innosti a popisu

jeho strategii.




Pro udely této bakala¥ské prace byly pouZity jako zéklad redlné ekonomické udaje
o hospodafeni spole¢nosti CSAD Hodonin a.s., jmenovit& naklady, vynosy a hospodafsky
vysledek jednotlivych obchodnich &innosti firmy za léta 2001 - 2005. Vzhledem
k zdvazku utajeni téchto strategickych informaci byl zvolen takovy model jejich
prezentace, ktery ma vypovédni hodnotu pro zimér této price, ale nevystavuje spole¢nost

CSAD Hodonin a.s. nebezpeéi uniku citlivych obchodnich informaci.

Viechny tabulky a grafy uvedené v bakaldfské prici jsou Cerpdny z internich

materili spoleénosti CSAD Hodonin a.s.




1  Profil firmy CSAD Hodonin, a.s.

1.1  Firma s dlouholetou tradici

Jako jiné pdvodn& dopravni firmy i akciovd spolecnost CSAD Hodonin a.s.
zpotatku navazala na historickou strukturu stétnich podnikii CSAD, jejichz vznik sah4 a¥
do roku 1949. Vsechny vtéchto dobach fungujici zavody zajistovaly riizn€
specializovanou silniéni nakladni dopravu a pfepravu osob autobusy.

Po roce 1990 byl zavod privatizovan a roku 1993 vznikla CSAD Hodonin a.s.

V soudasnosti je jejim pfedmé&tem podnikani ndkladni a autobusové doprava, komplexni
logistické sluzby (expresni pteprava kusovych zasilek - TOPTRANS, skladovéni, spedice,
celni sluzby), prodej vozl Citroén, velkoobchod s pohonnymi hmotami, sit’ Cerpacich

stanic, servis, opravarenstvi a dal3i sluzby.

Pohled do historie pomoci nasledujici tabulky ndm umozni poznat rozhodujici vyvojové

etapy spoleénosti aZ do sougasnosti, pfi¢emz diraz je kladen na udalosti poslednich let:

1949 ZaloZeni Vﬁrmy, zavod fungoval jakou sou¢dst narodniho a posléze statniho
podniku CSAD

1949 - | Postupny rist, sjednostrannou orientaci na vnitrostatni a mezindrodni

1993 kamionovou a autobusovou dopravu

1.11.1993 | Transformace firmy v akciovou spolednost sobchodnim jménem CSAD

Hodonin
1993 - | Stabilizace a pfijeti nové strategie a.s. jako firmy s orientaci na dopravni,
2000 spedi&ni, zasobovaci a distribuéni logistiku
1993 - | Vznik dalsich pracovist, napf. celni deklarace ve vnitrozemi a na hranicich se
2002 SR, logisticka a distribuéni centra v Brn&, Hodoning a Senici, sit’ Cerpacich

stanic (Hodonin, Veseli nad Moravou, Velké nad Veli¢kou, Brmo) a dalsi

1999 Ziskani certifikatu kvality podle normy ISO 9002




Firma CSAD Hodonin byla zatazena mezi 100 obdivovanych firem v CR;
v Zeb¥icku CZECH TOP 100 se v oboru dopravy umistila na 4. misté

Razantni vstup na trh poskytovani logistickych sluZeb pro vyznamné doméci i
2000 zahraniéni partnery

ZaloZeni dcefiné spolednosti CSAD Hodonin — Slovakia s.r.o. se sidlem
v Senici na Slovensku

2001 Vybudovani strategického logistického centra v Brné

2002 Obhajoba certifikatu kvality srozsifenim na dal$i segmenty podnikéani dle
normy ISO 9001:2000

2003 Ziskéani Ceny logistiky CR za tsp&$nou transformaci na dopravng logistickou
firmu

2004 Ziskani ocenéni The Czech Award for Logistics Excellence

2006 Otevieni logistického centra v Praze

1.2 Transformace firmy a inovace sluZeb

Nova4 orientace firmy a volba sprivné strategie

Po vzniku akciové: spole¢nosti nasledovalo vyznamné rozhodnuti o dal$i orientaci
firmy a zvoleni spravné strategie, ktera povede k rozvoji a prosperité. Zakladem bylo
hodnoceni vyvoje silniéni nédkladni dopravy u nés i v cizing, které signalizovalo pfevis jeji
nabidky nad poptavkou. Nasledng byla provedena razantni restrukturalizace a revitalizace
firmy, zvolen novy pfistup. Na zdklad® podrobného marketingového prizkumu doslo i pres
znaénd podnikatelskd rizika k expanzi na nové trhy a diverzifikaci nabidky novymi

produkty.
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Komplexni logistické sluzby

Z2kladni strategie pfedstavovala orientaci na komplexni logistické sluzby zaméfené
na pohyb produkti v pfedvyrobni a zejména povyrobni sféfe az ke koneénému pifjemci.
Nékteré ¢lanky logistického fetézce, jako doprava, skladovani a celni sluZby, mohla
spole¢nost zajidtovat ihned a dal3i bylo tieba vytvofit nebo opatiit tak, aby nabidka sluZeb
orientovanych na zékaznika byla co nejkomplexn&jsi. Takto strukturovand nabidka dokéazala

oslovit fadu eskych i zahraniénich zakaznikd.

Organiza&ni, technické a technologické zmény

Disledna restrukturalizace si vyZédala zasadni organizani zmény, piipravu
personalu a jeho vycvik se zam&fenim na zvySeni znalosti a zvladani novych profesnich
pozadavkd. Zvl4sf vyznamné byly investice do dopravni a manipulacni techniky,
skladovych kapacit i informaénich technologii. Veskera snaha byla podfizena tomu
dosaZeni konkurenceschopné trovné& v oblasti logistiky s cilem nabidnout sluzby, které

dosahuji svétové parametry.

Niro¢nost zmén

Zmény si vyzadaly krom& materidlovych investic i vyznamné zdsahy do oblasti
personalni. Kvalifikovat pracovniky na zcela nové podminky, pfesvédgit je k akceptovani
nové firemni vize, ale i zmény vedouci vyrazné vy3si produktivité, pfedstavovaly vytvofeni
a realizaci nové strategie v oblasti personalni price. Rozvoj znalostniho potencidlu
zaméstnancl je zajiStovan ve spoluprdci s vysokymi a stfednimi odbornymi Skolami a

vyuzivanim nabidek vzdélavacich programu kolicich stfedisek.

Piinos pro region a stit

V ramei regionu se spoleénost CSAD Hodonin a.s. jako jediné profilovala Sirokym
spektrem logistickych sluzeb. Uspokojila poptavku zédkazniki a pfispéla k lepSimu uplatnéni
jejich produktli na trhu.

Na zékladé Gsp&Snych vybérovych Fzeni byl vyznamnym klientim zajiStén
v centralnich skladech logisticky servis a naslednd distribuce zboZi na teritoriu Ceské a

Slovenské republiky.
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Podpora uplatnéni sluzeb na trhu

Vedle vysokého standardu sluZeb je vyuZivana pro udrZeni piizn¢ zdkaznikl Sirokd
$kala nastrojii. Jako velmi u¢inné se jevi zvefejitovani informaci o firmé v odborném a
dennim tisku, ti¢ast na seminafich a konferencich s odbornou tématikou. Pravidelnd G¢ast na
logistickych veletrzich v Brng a v Mnichové je pro spolednost pfileZitosti jednak se
prezentovat a zérovenl udrZovat kontakt se svétem logistiky. Aktivni aast v profesnich

svazech podporuje vyhodnou pozici firmy v konkurenénim prostiedi.

1.3 Clenstvi ve vyznamnych organizacich, svazech a sdruZenich

Firma CSAD Hodonin a.s. je ¢lenem nasledujicich organizaci:

»  Asociace dopravnich, spedi¢nich a servisnich firem Cech, Moravy a Slezska
= Ceska logistické asociace

= Ceska spolenost pro jakost

» CESMAD

= Obchodni a hospodafskd komora Brno

»  Slovensko-Ceska obchodni komora

= Spoledenstvi Eerpacich stanic CR

»  Svaz autoopraven Ceské republiky

*  Svaz dopravy CR

*  Svaz hrani¢nich speditérii a celnich agentii CR
= Svaz spedice a logistiky CR

» Zviz zasielatel'ov Slovenska

1.4  Dalsi aktivity CSAD Hodonin a.s.

CSAD Hodonin a.s. je dale:
e pravidelnym vystavovatelem na veletrhu Transport Logistic Mnichov
e pravidelnym vystavovatelem na Mezindrodnim veletrthu dopravy a logistiky
TRANSPORT a LOGISTIKA v Brné
e stallym frekventantem akci pofadanych OHK Brno v&etné obchodniho féra
KONTAKT - KONTRAKT
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Dal3 aktivity firmy:
e spoluprice s vysokymi $kolami a odbornymi stfednimi Skolami za uelem rozvoje
znalostniho potencidlu zaméstnancl

e propagace a zvySovani image spole¢nosti prostfednictvim riiznych médii

1.5 Aktuality — otevi‘eni logistického centra v Praze

Nejeerstvéjsi novinkou u firmy CSAD Hodonin je otevieni nového logistického
centra v Praze, které zahdjilo provoz 2. ledna roku 2006 a jeho vyznam je zejména
v posunu CSAD Hodonin piimo do Prahy, k zakaznikim. Logistické centrum mé celkové
2 800 m? kryté plochy s moZnosti temperance, &asteéné zaregélovanou plochu a dostatednd
velkou vychystdvaci plochu se tfemi rampami. Provoz je nonstop pondéli — sobota a
rovnéZ je zde presunuta Sast vlastnich vozidel pro distribuci v oblasti Cech. Dne 2.2 2006
prob&hlo slavnostni otevieni tohoto centra za ufasti vice neZ padesati zastupch obchodnich
partnerti &i potenciondlnich zdkaznikd. VSichni ulastnici se méli moZnost seznamit
s moZnostmi logistického centra a vlastng s celou komplexni nabidkou logistickych sluzeb
CSAD Hodonin a.s.
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2 Vyjmenovini, popis obchodnich Cinnosti

2.1  Vychozi situace v CSAD Hodonin a.s.

e vramci Ceské republiky Fadi mezi moderni firmy,

a kamionovou dopravu, ale nabizi i rozsdhlou fadu
o od vyroby az ke

Firma CSAD Hodonin a. S- S

poskytuje nejen tradiéni autobusovou
dalsich sluZeb souvisejicich s dopravou, s prepravou rizného zb

spotfebiteli.
Disponuje modernizovanot dopravni a manipulagni technikou, vyb2Ve™Y ™ sklady,
komunikaéni a vypogetni technikou 2 pottem pracovnikd, ktef{ zabezPe™' P ozadavky

kladené na n& vedenim spoleénosfi-
CSAD Hodonin a. s. viastni certifikt jakosti podle normy 15O 9001:2000

pidsleny anglickou akreditacni firmou LRQA (Lloyd's Register Quality Assurance)

Zikladni obchodni &innosti tvori

o Komplexni retézec logistickych €innosti

mezindrodni a vnitrostatni silniéni nakladni doprava vlastnimi vozidly

“nitrostitnf a mezindrodni zasilatelstvi v silniéni nékladni dopra¥®

expresni pfeprava kusovych zésilek v systému TOPTRANS

poskytovani vegkerych celnich sluZeb véetné INTRASTATu

- operace se zboZim ve skladech

e prodej a servis vozi Citroén

e Cerpaci stanice — prodej pohonnych hmot

o servisni dinnost — po dporuje spolehlivost dopravni techniky

e osobni doprava — nema vyznamny rozvojovy potencidl, zajiStule standardnf
dopravni obsluznost regiont

e stanice technické kontroly a metrologické &innosti souvisejici s kalibract tachograft

Z hospodétskych vysledkil 22 jednotlivé léta podnikani spoleénosﬁ Ize konstatovat
pozitivni vyvoj, coz prispivé k jejl stabilité.
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2.1.1 Analyza podnikatelského prostiedi

Z pohledu regionilniho patti CSAD Hodonin as. k prioritnim firmam
s vyrovnanym hospodafenim a mezironim nardstem obratu. Je vyznamnym
zamé&stnavatelem na Hodoninsku a vaZenym partnerem statni sprdvy — meésta a okresu,
zejména z dtivodu zajistovani obsluZnosti regionu osobni dopravou. Vhodné se odliSuje od
ostatnich oborovych subjektd svym logem, technikou a celkovou vybavenosti.
V Jihomoravském kraji jsou firmy stejné nebo mensi velikosti, zabyvajici se prevazné
dopravou, Ostatni &innosti nejsou u nich tak vyrazné. CSAD Hodonin as. se oproti
ostatnim dopravnim firmdm zabyva intenzivnim rozvojem novych &innosti, které zapadaji
do logistického fetézce piepravy zbozi.

Z pohledu celostatniho je CSAD Hodonin a.s. hodnocena v oboru s uznanim a
otekava se od ni dalsi rozvoj a stabilni postaveni v konkurenénim prostiedi.

Mimo republiku se CSAD Hodonin a.s. prosazuje jako dopravce pii vyvozu a
dovozu produktd. Postupné si vybudovala p¥imé kontakty na zahrani¢ni logistické

operatory v zapadni a stfedni Evrope.

Podnikatelské prostiedi je dano

o vy$8i moci®, tj. akty st. spravy — legislativou, vyhlaskami, normami

e konkurenci, kterd se li§i kvalitou a spektrem poskytovanych sluzeb, zde je a.s.
v dobré pozici

e velikosti pfepravniho trhu, ktery kolisd podle vyrobniho potencidlu pfevaZné
v regionu — pozice CSAD Hodonin a. s. je dobra

e vztahem k pfepravnim moZnostem do zahraniéi a zpét - CSAD Hodonin a.s.
realizuje pom&me \})’Iznamné objemy zboZi

e pfitazlivosti nabidky nadstandardnich sluZeb; CSAD Hodonin a.s. orientaci na
komplexni logistické sluzby vykrodila spravnym smérem, pfevySuje podniky
v Jihomoravském kraji

e kooperalnimi seskupenimi - sit€ spoluprace s logistickymi operatory a

nadstandardni dodavatelsko odbératelské vztahy
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2.1.2 Vyjasnéni konkuren¢ni pozice

e dopravné — geografické umisténi firmy znamenid konkurenéni vyhodu ve
vztahu export — import ze SR. Tuto stranku je tieba cilevédomé rozvijet jako
ptedpoli pro strategické dobyvani sousedniho statu v oblasti distribuce a dovozu
7boZi od vyznamnych firem. Byla vybudovana nabidka vlastni distribugni sité,
ktera je pro zdkaznika zajimava (napf. HARTMANN-RICO a.s.).

e orientace na komplexni logistické sluzby je bezesporu proziravd a
perspektivni. Jednak je to zaleZitost lukrativni pro a. s. a zaroveli pfitahuje
zdkazniky, protoZe jim fe§i v dne$nim obchodnim svété slozité problémy uplatnéni
produkce na cesté ke spotfebiteli. Silna konkurenéni vyhoda.

e vlastnictvi a pronajem skladi, které jsou schopny s odbornym personalem plnit
poZadavky zdkaznikii a pfipravovat vykony i pro dopravu, coZ je v porovnani
s jinymi firmami vyznamna konkurenéni vyhoda.

o certifikat kvality, ktery je konkurenéni vyhodou, aviak jenom v p¥ipadé, Ze
neni ve firm& vniman jako formalni zileZitost.

¢ technickd vybavenost v jednotlivych usecich, kterd je na velmi dobré tirovni a
snese poméfovani s vybavenim firem v zapadni Evropé a v naSem prostfedi maji
v konkurenci sviij vyznam.

e expresni pfeprava kusovych zdsilek TOPTRANS je opét v porovnani s jinymi
firmami pasobicimi ve stejném oboru konkurenéné vyznamna.

e velmi rozvinuta celni agenda, ktera je vhledem ke kvalité a Sifi poskytovanych
sluZeb, vietné teritoridlniho rozloZeni v ramci Jihomoravského kraje konkurenéné
vyznamna.

e plos$né pokryti pracovisti mimo okres souvisi s teritoridlnim rozSifovanim
plisobnosti a.s. a nabizi vkonkurennim prostfedi zdkaznikim zajimavé

nadstandardni sluZby.

Souhrnné lze konstatovat, ¥e¢ ve stovndni sobdobnymi firmami v CR je

konkuren¢ni pozice CSAD Hodonin a.s. srovnatelnd nebo spiSe lep§i.
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2.2 Logisticka Cinnost

Logistika dnes tvo¥i cca 40 % vykoni spoletnosti CSAD Hodonin a.s. Vyvoj trzeb
uzce souvisi s roz§ifovanim nabidky sluZeb.

Logistika se v poslednich letech stava v Ceské republice pomémé znimym
pojmem. P¥i soucasnych konkurenénich tlacich na produktivitu a efektivnost firem, které
piinaseji velké transnacionalni korporace také velmi dileZitym pojmem. V dneSni dobg,
chtg&ji-li se firmy prosadit na mezinarodnich, ale i domaécich trzich, musi vSechny sily a
specialistim, ktefi je dovedou vykonat daleko efektivnéji a kvalitngji , nez kdyby je
doty¢ny podnik vykonaval sdm.

V soudasnosti je logistika obor, ktery vlivem globalizace ma jeden ze zésadnich
vlivli na materialové a informadni toky na této planeté. Logistika hraje v ekonomice
klicovou ulohu, zejména ve dvou zékladnich smérech. Podporuje plynulost a efektivitu
hmotnych a informaénich toki a tim je nezbytnou souéasti p¥i realizaci prodeje prakticky

jakéhokoliv zboZi nebo sluZby.

Logisticka firma musi zvliadnout kombinaci riznych dopravnich obort a k tomu
celou fadu s tim spojenych sluZeb.

VCR se vétdina firem poskytujici logistické sluzby vyvinula z firem
mezindrodniho zasilatelstvi a dopravy. V poslednich letech pak dolo k vyrazné€ rychlé
zmé&né& chapani pojmu logistika (hlavné pod tlakem zahraniénim firem).

Obecnd jsou zdkazniky logistickych firem automobilovy primysl, sité
supermarketti a hypermarketd, diky piilivu zahrani¢nich investic a stavbé novych zavodi

se perspektivnim oborem stava téZ elektronicky primysl a primysl IT.

Vyznam logistiky spoivd zejména v systémovém piistupu, tzn. Ze pfi analyze,
formovéani strategie a taktiky a pfi operativnim ¥izeni logistickych procest vZdy respektuje
funk¢ni vztahy mezi jednotlivymi prvky logistického systému jako celku.

Logistiku miiZzeme definovat jako ,,organizaci, planovéni, fizeni a uskute¢iiovani
toku zboZi, podinajic vyvojem a nakupem a konéic vyrobou a distribuci podle objedndvky
findlniho z&kaznika tak, aby byly splnény vSechny poZadavky trhu pfi minimalnich
nékladech a minimalnich kapitdlovych vydajich.

Dopravni logistika se zaobira zejména feSenim logistickych tloh a opatfeni, které je
tieba realizovat pfi pripravé a uskutefiovani dopravy, pfedevsim pak ¢innostmi, které
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souviseji stokem materidlu, skladovanim hotovych vyrobkl aZ po odbyt, vletné
potfebnych informaci.

Vyznamnym jevem také je, Ze v logistickych systémech zadina pfevazovat smluvni
orientace nad orientaci jednotlivé transakce — vztahy zaloZené na jednordzovych
transakcich jsou viditeln& na ustupu. Logistické sluzby se stavaji Gstfednim bodem jednani

mezi kupujicim a prodavajicim.

Zapojeni logistiky do procesu obchodu a vymény informaci piedstavuje i jednu z
nékladovych poloZek a tim ovliviiuje nejen dalsi ekonomické aktivity a zpétné je jimi
zéroveti sama ovliviiovana.

V logistice jsou rozvijeny, jako nutnd soudast jeji ho vyvoje, nové strategie, které
vedou k celkovému sniZzovani logistickych nakladd, synergickym efektim a ke zvySovéani
konkurenceschopnosti na globalizovanych trzich.

Logistika musi tak byt schopna reagovat na nejnov&j§i trendy zboZovych a
informaénich tokd.

Ve své zatim nejvice sofistikované podob& ,SPL“ se stavd nezbytnym
sjednocujicim &lankem vSech procest, véetng jejich nastaveb. BliZi se tak tomu, co bylo

v minulosti t€Z nazgvano logistikou — stava se jiZ i filosofii.

2.2.1 Logistika na p¥ikladu spole&nosti CSAD Hodonin a.s.

Podle vysledkd hospodateni CSAD Hodonin a.s. v uplynulych letech je jasné, Ze
vykony spole&nosti maji neustéle stoupajici tendenci. Podstatné oviem je, Ze strukturace
zménila ve prospéch netypickych dopravnich, resp. logistickych sluzeb — operace se
zboZim na cest& od vyrobce ke spotiebiteli, kompletaéni sluzby apod. Velky diiraz se klade
na zajisténi spolehlivosti, pfesnosti a bezpe&nosti, jakoZto i neporuSenosti dodévek zboZi
podle préni klienta aZ na misto uréeni.

Postupné nabyta komplexnost nabizenych sluzeb a jejich provedeni podle potieb
zakaznika dava CSAD Hodonin a.s. konkurenéni vyhodu a miiZe tak spolupracovat s
velkymi organizacemi, pro které zajistuje komplexni logistické sluzby, ¢imZ se muZe

neustale zdokonalovat.
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Ovgem firma CSAD Hodonin a.s. je zndma kvalitou poskytovanych sluZeb a tim i
plnénim zakladnich logistickych sluZeb jako jsou rychlost, bezpefnost, spolehlivost,
flexibilita.

Nyni k jednotlivym &astem logistického fetézce:

2.2.2 Skladovani

Rizeni logistiky a skladové logistiky je zajistovano z logistického centra Brn& —
Slating. Logistické &innosti (jako napf. sklady, evidence pohybu ve skladu, kontroly a
inventury uloZeného zboZi, baleni, upravy apod.) se realizuji v tzv. logistickych centrech —
firma CSAD Hodonin a.s. vlastni centra v té&chto lokalitach: Praha, Brno — Slatina, Brno —
Dornych, Slapanice u Brna, Senica na Slovensku. Tato centra jsou vybavena odpovidajici

dopravni infrastrukturou a informa¢nimi technologiemi.

Pi‘ehled poskytovanych sluZeb:
e  skladovéani v distribuénich a celnich skladech v Brmé& (vefejny celni a distribu¢ni
sklad ve Slapanicich — plocha 4 100m?; distribuéni sklad Brno — Slatina: plocha
8 000m%; sklad Brno - Kralovo Pole: plocha skladu 2 400m?), Hodoning (vefejny
celni a distribuéni sklad — plocha 2 500 m?), Senici (skladovaci plocha 1 130m?),
Praze (Hostivaf — celkova plocha skladu 2 800m?)
. uloZeni zboZi v celnich reZimech v&etné rychlého odbaveni i rudeni za celni dluh,
vedeni pfisludné evidence
e  organizace distribuce k zdkaznikovi
e  skladové operace
- piejimka, kontrola a naskladnéni zbozi do skladovych lokaci
- moZnost on-line propojeni informa¢niho systému, se systémem ukladatele
- rychlé kontroly a inventury uloZeného zboZi
- skladové operace dle dohodnutych parametri (expirace, SarZe, FIFO, ...)
- podpora uzivani &arovych kédt EAN - code
e  vychystavani expedi¢nich davek a vyskladnéni
e vybavovani zboZi dokumentaci a komponenty, jednoduché modifikace, pfebalovani a

etiketovani, rychlé kompletace reklamnich pfedmét pro marketingové akce
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Piednosti:
e pojisténi zboZi
e individudlni pfistup
o flexibilita

o skladové sluzby jsou certifikovany dle CSN EN ISO 9001:2000

223 Spedice

CSAD Hodonin a.s. zaji$tuje prepravu ve v&tsing pfipadi svymi velkokapacitnimi
soupravami a navésy. Jsou-li vytizené, firma nakupuje sluzby od jinych dopravci. Jsou téZ
oteviena spediéni pracovi$té v Bmé a Senici. Tato pracovisté zprostfedkovéavaji dopravu

zésilek jak na vnitrostatnich, tak i mezinarodnich trasich po celé Evropé.

Piehled poskytovanych sluzeb:
- vnitrostatni a mezinarodni kamionova pieprava (vyt&€Zovani)
- pteprava kusovych zésilek v CR
- pteprava kusovych zasilek v CR - SK do 48 hod.
- mezinarodni pfeprava kusovych zasilek

- zprostfedkovani kontejnerové, letecké a Zelezniéni pfepravy

Piednosti:
- zéruka kvality
- vlastni distribu&ni kanal pro rozvoz zasilek ve Slovenské republice véetné€ celniho
odbaveni

- pojisténi zasilek

2.2.4 TOPTRANS

CSAD Hodonin a.s. je &lenem systému pfepravy kusovych zasilek TOPTRANS —
je operatorem pro Moravu a zaroveti operatorem pro distribuci na Slovensko.
Pojem TOPTRANS piedstavuje expresni pfepravu kusovych zasilek zdomu

do domu po Ceské republice do 24 hodin, na Slovensko do 48 hodin.

20




ZaruGuje rychlé akvalitni doruceni zasilek na kterékoliv misto leZici na Gizemi
Ceské nebo Slovenské republiky.
Spolegnost CSAD Hodonin a.s. v tomto progresivnim systému sehrava hned dvoji
vyznamnou roli:
- pracoviité v Brné je mimo obsluhu svého regionu druhé nejvétsi prekladisté systému,
kterym projde denné téméf 30% viech zasilek
- pracovisté v Hodoniné je tranzitni termindl pro zasilky uréené do/ze Slovenské

republiky a taktéZ slouZi pro svoz a rozvoz ve své atrakéni oblasti

Pi‘ehled poskytovanych sluzeb:
- v ramci CR a SR jsou piepravovény zéasilky od hmotnosti obdlky aZ po zésilky
velkych objemt
- garance zaplaceni zboZi pfed jeho vydanim - dobirka

- zajisténi origindli potvrzenych dodacich listt

Prednosti:

- snadné objednani pfepravy

- zdarma poskytnuti zdkaznického softwaru i se zaskolenim pro evidenci a zpracovéni
objednavek

- zéruka kvality

225 Celnisluzby

Celni stfedisko CSAD Hodonina.s. poskytuje Siroky sortiment sluZeb u

vnitrozemskych celnich ifadt jihomoravského regionu a v Praze.

Prehled poskytovanych sluzeb:
e zastupovani v celnim fizeni ve standardnich i zjednoduSenych postupech
(dovoz, vyvoz, tranzit Spoleéenstvi / Spoleény tranzit)
e vystavovani doklad souvisejicich s celnim fizenim a dopliikovych piepravnich
dokladii

e poskytovani zajidténi k celnimu dluhu (ruéeni)
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o specialni sluzby pro smluvni klienty (napf. celni odbavovani postovnich zésilek,
vedeni evidence reZimech s ekonomickym uginkem podle celnich piedpisti napt.
celni sklad)

o zastupovani v systému INTRASTAT
Tyto sluzby, vetnd rufeni za celni dluh, jsou poskytovany samostatng, i jako

sou¢ast komplexnich logistickych sluZeb (tj. véetné dopravy, skladovani apod.).

Piednosti:
e sluzby celniho stfediska jsou certifikovany dle CSN EN ISO9001:2002
e umisténi pracovit’ poskytujicich celni sluZby v arealech celnich ufadi
e spolehlivi pracovnici s dlouholetou zkuSenosti v celni oblasti
e disponovani vlastnimi zdruénimi doklady

e propojeni s renomovanymi partnery

2.3 Pohonné hmoty

Nabizené zboZzi:
e motorova nafta, téida B, D, F (kvalita CSN EN 590)
o BA SUPER 95 - NATURAL 95 (kvalita CSN EN 228)
e NORMAL 91 UNI (kvalita CSN EN 228)
e BA 91 - benzin special (kvalita CSN 656505)
o BA 98 - super plus 98 (kvalita CSN 656505)

Zpiisob dodani:
e Zelezniéni cisterny o objemu 50 - 56 tun
e autocisterny o objemu 33 000 litri (vicekomorové, mozna kombinace ndvozu vSech
médii, vybaveny kalibrovanou mé&fici technikou)
e v pfipadé vlastni dopravy mozZnost odb&ru motorové nafty ze skladi v Hodoning

nebo ve Veseli nad Moravou

Piednosti:
o ziruka kvality

e zajimavé ceny
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mozZnost mnoZstevnich slev

Krédo zni "vzdy spokojeny zakaznik"!

2.4 Nakladni doprava

2.5

velkokapacitni spolehliva dopravni technika

profesiondlni fidici management a jizdni pracovnici

obchodni komunikace vedeny &esky, némecky, anglicky a rusky

certifikace dle CSN EN ISO 9001:2001

pojisténi pfeprav v zahraniéi i tuzemskych relaci

Citroén

vznik autorizovaného dealerstvi Citroen CSAD Hodonin - duben 2002

prodej a servis voza Citroén

dalsi nabizené sluzby:

emise ( v roce 2004 vybudovand emisni stanice)
plnéni a kontrola klimatizaci (od bfezna 2006)
karosafské a lakyrnické prace (karosarna vlastni, lakovna externi)

pneuservis osobnich a uZitkovych vozidel

vykupy vozidel na protitéet




3 Vyvoj obchodnich &innosti spole¢nosti CSAD Hodonin a.s.

3.1 Logistické sluzby

Spedi¢ni a logistické sluzby jsou sluzby vSeho druhu, vztaZené k prepravé
(vykondvané jednim druhem dopravy nebo multimodalng), sdruZovani, skladovéni,
manipulaci, baleni nebo distribuci zboZzi jakoZ i pomocné a poradenské sluzby s nimi
spojené, v&etné ale nikoliv vylu¢né celnich a dafiovych véci , deklarovani zbozi pro Gfedni
ucely, zajiSfovani pojidténi zboZi a pi{jmu nebo zajistovani plateb a dokladt, tykajicich se
zbozi. Spediéni sluZby rovnéZ zahrnuji logistické sluzby s modernimi a komunika¢nimi
technologiemi ve vztahu k pfepravé, manipulaci nebo skladovani zboZi a de facto celkovy
management dodavatelského fetézce. Tyto sluzby mohou byt provadény na miru za icelem

pruzného zajisténi poskytovanych sluzeb.

3.1.1 Obchodni logistika

Obchodni logistika ve smyslu funkei obchodu a logistiky se zabyvéa veskerymi
obchodnimi aktivitami, které umozZiiuji tok zboZi od poptavky surovin, materialu, vyrobkd
po konegnou spotiebu (stejné tak tokem informaci, které s timto tokem souvisf). Ukolem
obchodni logistiky je zabezpetit pfeklenuti mezi poptavkou a nabidkou tak, aby zédkaznici

mohly mit zboZi a sluZby k dispozici v ¢ase a na misté, které vyZaduji.

3.1.2 Distribu¢ni logistika

Distribu¢ni logistika p¥edstavuje spojovaci Elanek mezi vyrobou a odbytovou &asti
podniku. Piedstavuje distribuéni fetézec, ktery zahrnuje veskeré skladové a dopravni
pohyby zboZi k odbérateli (zdkaznikovi) a stim spojené informacni, fidici a kontrolni
&innosti. Cilem je dat k dispozici spravné zboZi ve spravné dob& na spravné misto ve
spravném mnoZstvi a kvalité a soucasné vytvofit optimalni pomér mezi uréitym souborem
dodacich sluZeb, které je schopen podnik poskytovat, nebo je zdkaznikem poZadovan, a

vznikajicimi ndklady. Jedna se o spravné obslouZeni odbytovych cest.
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Ve stile rostouci mife uplatiiuji podniky alokaci svych produkti kromé& dalsich

nastroji odbytové politiky jako nastroj konkurence, ktery jim ma umoznit ziskat vici

konkurenci vyhody zlepSenymi dodacimi sluzbami. Musime piitom piihlédnout

k poZadavkiim odbérateldi, které vétsinou spodivaji v poskytovani dodate¢nych sluZeb, jako

je skladovani nebo piprava sortimentu. Zakaznici se stéle vice snaZi sniZovat vlastni stavy

zasob a ztéchto divodt davaji pfednost objednavkam v menSich mnoZstvich a kratSich

intervalech pii maximalni synchronizaci s potfebami, to nuti dodavatelské podniky vyvijet

vhodné dodaci strategie, které zaji$tuji vysokou dodaci p¥ipravenost a pohotovost, aniz by

soudasné dochdzelo k ndkladovému navy$eni. Hlavni okruhy distribuéni logistiky se

zam&fuji na:

volbu stanovist distribuénich sklad
skladovéni

komisionafstvi a obalové hospodafstvi
vystup zboZi a zaji$téni nakladacich ¢innosti

dopravu

3.1.3 Hlavni funkce distribuéniho Fetézce

ktefi

Distribuéni fetézec se sklada z velkého mnoZstvi samostatné fungujicich Géastnikd,

se n&jak podileji na distribuci vyrobkid k odbérateli. Navrh distribuéniho fetézce

musi byt formulovan tak, aby zabezpe&oval 5 zékladnich funkei:

kompletace zboZi — cilem je vytvofit potfebny sortiment zboZi v daném segmentu
trhu. Provadi se napf. v distribu¢nich skladech

piepravni funkce — dopravu miiZeme chapat jako nejdiileZit&j§i soucast téchto
fetézcd, protoZze nam umoziiuje vlasti propojeni jednotlivych jeho &asti. DlleZité je
také vyuZivani riznych dopravnich systému napf. vlec¢kova preprava, KPS —
kontejnerovy piepravni systém, systémy celovozovych pieprav, systémy pieprav
kusovych zasilek atd.

skladovaci funkce — systém vytvafeni zasob, fizeni ndkladl na zasoby

manipula¢ni funkce — vyuZivani manipulaénich prostfedki pfi loZnych operacich
komunikaéni funkce — vyuZivani informaénich systému — pocitatové sit&, expertni

systémy, vefejna datova sit’.
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V distribuénim fetézci je daleZité zajistit koordinaci, aby jednotlivé podnikatelské
subjekty spolu vzajemné spolupracovaly. Jednou z moZnosti jak zajistit jednotné vedeni a
kontrolu celého fetézce je tzv. ,,kontrola vlastnikem*. V praxi to znamena, Ze jeden subjekt
vlastni cely fetézec (napf. budovani vlastnich rozsahlych siti distribuénich skladi). Jako
prakti¢tjsi se viak ukazuje metoda, kterou je mozné nazvat jako ,,pfesvédéovaci®. V tomto

piipadg zaujme jakousi Glohu koordinatora silngjsi partner v fetézci.!

3.14 Doprava

Doprava je jednou z nejvyznamngjsich slozek logisticky chépanych materidlovych
fetézch od dodavatelii surovin az ke konenému spotiebiteli. Jeji funkci je zabezpedit
pohyb zboZ v rdmci ob&hovych i vyrobnich procest. Je tedy i vyznamnou soucasti
spojovaciho ¢lanku mezi vyrobou a zdkaznikem, kterou se zabyva fyzicka distribuce zboZi.
MiiZzeme ji charakterizovat jako zamérnou pohybovou ¢innost , kterd spo¢iva v pfemisténi

véci, nebo osob prostiednictvim pohybu dopravnich prostfedki po dopravnich cestach.

3.1.5 Doprava jako soudast logistického distribucniho Fetézce

Logisticky fet®zec je soubor hmotnych i nehmotnych tokid probihajicich v fadé
navazujicich €lankd, jejich struktura a chovani jsou odvozeny od poZadavkl pruZné a
hospodarné uspokojit danou potfebu kone¢ného zékaznika.?

Rust nakladni dopravy je provazen rozsdhlymi zménami evropské ekonomiky a
jejiho vyrobniho systému. Od poloviny 80. let vétSina firem pfesla a nebo prechdzi od
,,skladové“ekonomiky na ,plynulou® ekonomiku. ,Plynulé“ fizeni ekonomiky v EU
vyustilo v zavedeni vyrobniho systému typu ,,JIT“ (just-in time).

Vsechny tyto zmény zapfi¢inily razantni zm&nu narokd, kladenych na dopravng
distribuéni &ast logistického fetézce. Pro splnéni novych ukoli dopravy je nezbytnym
ptedpokladem pfizplsobit se novym systémim Fizeni a zboZovych a informacnich tokl
logistického Fetézce.

7726 -26
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2 CEMPIREK, V. a KAMPF, R. Logistika. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2005.
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Pro dosaZeni maximalni efektivity procesil je nutno pfijmout takovy druh Fizeni,
ktery umozni kombinovat v ramci daného zboZového toku rizné prepravni systémy tak,
aby byl dosaZeno zékladniho ukolu: spravné zboZi — ve spravné kvalité — ve spravny ¢as —
na spravném miste.

Zménou chapéani ekonomiky vzrostla Gloha poskytovateld logistickych sluZeb.
Dopravni &ast logistického fetézce se stala dal$im specializovanou &asti, kterd vyZaduje
vysoce sofistikovany systém. Pro obchodni a vyrobni spoleénosti se tak jiz ekonomicky
vyplati net¥istit svoji ¢innost, vy€lenit tuto ¢ast ze svych aktivit a nakoupit ji jako sluzbu

(outsourcing).

Doprava jako ¢lanek celého logistického fetézce, je nejastdji pfedmétem
outsourcingu. V sou¢asné dobg jsou to praveé poskytovatelé sluZzeb 3PL a 4PL, ktef{ maji na

prepravnim trhu dominantni postaveni.

3.1.6 Optimalizace procesi

Optimalizace procestt spojenych s dopravou, skladovanim a distribuci zboZi si
vyzaduje urditou specializaci. ReSenim mfiZe byt pteneseni téchto procest na externiho
dodavatele t&chto sluzeb — outsorcing.

Externi poskytovatel logistickych sluZeb pfevezme zboZi od klienta /partnera a
bude s timto zboZim uréitym zpiisobem nakladat tj. zafadi je do svych procesi.

Procesy se skladaji z riznych a na sebe riizn€ navazujicich operaci.

Z hlediska poskytovatele jsou tyto operace do znaéné miry standardizovany.

Tato standardizace je nezbytnd pro zajiSténi kontrolovatelnosti operaci a dosaZeni
maximalni efektivity operaci a to jak zhlediska poskytovatele, tak zpohledu
klienta/partnera. Na sebe navazujici operace tvoii fetézce dil¢ich &innosti, jejichZ souhrn
vede k uspokojovani potfeby (poZadavku) klienta/partnera.
Charakter téchto operaci a jejich postupné fazeni je urovan:

- cilovym efektem (tj. pro¢ klient/partner zboZi svéfil poskytovateli, jaké operace

vyzaduje, jaky efekt odekava)

- povaha zboZi (druh a mnoZstvi, celni status)

- zplsob nakladani (pfevzeti pro cross-dock, uskladnéni, distribuce, etnost operaci )

- technické a organizaéni moZnosti poskytovatele
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3.2 Logisticka &innost — CSAD Hodonin a.s.

3.2.1 Strategie v logistice —- CSAD Hodonin a.s.

Vyvoj trzeb v jednotlivych obchodnich &innostech firmy CSAD Hodonin a.s. je
uzce propojen s obchodni strategii firmy v oblasti logistiky. Tomu odpovida i vyvoj trzeb
v jednotlivych obdobich. Strategie spodiva vtom, vjaké oblasti bude tvofen hlavni
planovany zisk. Tzn. bude-li tvofen v oblasti distribuce, skladovani, spedici apod.

Logistika u firmy CSAD Hodonin a.s. se zatala rozvijet predev§im v oblasti

distribuce a nasledné poté v oblasti skladovani.

Spoleénost CSAD Hodonin a.s. se jako &esky subjekt jiz n&kolik let pohybuje mezi
prednimi logistickymi operétory v Ceské republice. Svym zakaznikéim nabizi pomérné
Siroké spektrum sluZeb na tiseku skladovani a prepravy produktd od jejich vzniku az ke
spotfebitellim véetné poZadovanych operaci, vesm&s uskutediiovanych v logistickych

centrech v Praze, Brn&, Hodoning&, Senici i jinych mistech.

Postupem ¢asu si tato firma ziskala dGvéru vyznamnych zakaznikd, kterd pferostla
ve stabilni partnerské vztahy. Dikazem toho jsou napf. atraktivni zakdzky od firem
Whirlpool CR, spol. s r.0., JohsonDiversey Ceské republika, s.r.0., HARTMANN-RICO,
a.s., Nestlé CR sr.o. , Levi International s.r.o., Lexmark s.r.o., a dal8ich, které beze
zbytku plni. Pfedstavuje to vysoké nasazeni zaméstnancl, odpovidajici organizaéni,
technickd a persondlni opatfeni tak, aby byla zaji§t€na optimalizace zboZovych tokd
sméfujici ke  snizovani  ndkladd  vCetné  vysokého  standardu  kvality.
CSAD Hodonin a.s. nezapomin na kvalitu poskytovanych sluZeb, ktera je rozhodujicim

prvkem pro udrZeni p¥izng zakaznikd.

Rozhodujici ¢innosti souvisejici s logistikou byly ovéfeny renomovanou zahrani¢ni
firmou Lloyd Register Quality Assurance (LRQA) podle standardi systému managementu
jakosti ISO 9001:2000 a udélenim certifikatu.

3.2.2 Informaéni a Fidici systém
Pro efektivni fizeni procesi logistického centra je nezbytny informadni a Fidici

systém (IS), ktery je schopen zajistit plnou podporu viem zdkladnim &innostem
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ouv
ukladateliim). Jako vhodné provozni IS byly vybrany logisticky skladovy program

RISIS dopravni program COLLI a tcetni program POWER TERM. Tyto programy

1 mezi sebou navzajem datové propojeny, jakykoli vznik duélnich operaci je vyloucen

ylsepmm s poskytovanim logistickych sluZeb jednotlivym externim subjektim

2.3 Distribuéni centrum

Rizeni logistiky a skladové logistiky je zajiStovano z logistického centra Brn€ —
Slating.” Skladové sluzby u CSAD zajisfuje celkem 65 zamd&stnancl (skladnici,

ministrativni pracovnici zdkaznického servisu, vedouci pracovnici).
Logistické obchodni &innosti

.1 Skladovani

’ Podstatny vyznam pro zajisténi zboZovych tokti v mezindrodnim obchod& maji
"timélné vybavena logisticka centra a sklady. Nejznaméj$im je distribuéni centrum v
mé& — Slatind s prozatimni kapacitou 8 000 m?. Toto centrum je napojeno vleCkou na
eleznici a provozng i technologicky provazano s dalSimi logistickymi centry a sklady. V
i8asné dobé firma CSAD disponuje kolem 20 000 m? krytych skladovych ploch, v nichZ
te¢tuje zdkaznikem poZadované operace se zboZim. Firma vramci zaji$tovani

ozadavkh zakaznikd disponuje tfemi kategoriemi skladd:

Kategorie Kapacita v m” Kapacita v p.m.
1 8 000 400
2 1700 2010
: nanice 3 4200 0
0 — Krélovo Pole | 2 2300 800
aha — Hostivat 1 3000 900
ica (SR) 1 800 400
20200 4510
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Zasadni rozvoj v oblasti skladovani byl zah4jen vroce 2001, kdy firma CSAD

vybudovala nové DC vBmg&. Do té doby disponovala firma CSAD jen skladem ve

Slapanicich a Hodoning.

Standardni skladové shuzby:

standardni manipulace (paleta/karton/ks)

Fizeni kvality

elektronicka skladova evidence

elektronické spojeni se zdkazniky (interface, e-mail, fax,)
znalost a prace v systémech SAP 3, SUN

co-packing zboZi

Cross dock - ptekladka zboZi ( kamion: distribuéni vozidla)
Zelezniéni Cross dock (vagény: kamiony a naopak)
scannerovy systém On-line

sledovani rliznych parametrt zboZi (exspirace, $arZe, apod.)
podpora promotion akci pro zakazniky

speciélni baleni zboZi (pro obchodni fet€zce napf. zbozi 2+1 apod.)
sledovani a fakturace dle dohodnutych parametri

stitkovani zboz{

Call centrum — specialni sluzba pro zékaznika

pravidelna inventarizace zboZi /ptecefiovani-znadeni zboZi apod.

Obchodni ¢innosti v oblasti skladovani

Ziskavani zékaznikt:
- Dle doporugeni obchodnich partnerd (napf. soucasnych ukladatelt, f.
TOPTRANS apod.)
- Pfes - Internet
- Pfes—Telefon
- Obchodni nabidky cilen¢ zaméfené na vybér dle:
- sortimentu
- zamé&feni obchodni & vyrobni firmy (tzn. vyhledavani potencionalnich
partnerti)
Sjednani obchodnich podminek (skladové postupy, tarify, apod.) — smlouvy
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o Sledovéni dohodnutych podminek — tisk vykonovych sestav, podkladd pro
fakturaci
e Cenové politika - strategie skladovani (tvorba cen s vazbou na ostatni ¢innosti —
synergicky efekt)
e Zakladni rozd&leni skladovych Einnosti:
- Dlouhodobé skladovén{
- Kréatkodobé skladovéni
- Balenf zboZ{
- Preklddka zboZi — Cross dock
- Komplexni zaji§téni logistickych sluZeb s vazbou na ostatni sluzby
(distribuce, spedice apod.)
o Rotni vyhodnocovén{ spoluprce u dlouhodobych klientd
e Rozvoj logistickych sluZeb
e Rizeni investic v oblasti skladovan{
e Persondln{ zajiStén{
e Nové logistické projekty
o Zajidfovani kratkodobého prondjmu skladovych prostor a innost{ pro vykryvéni

pretokl zboZi obchodnich partnerfl (ukladateld)

Vyjvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za skladovdni - ndklady, vynosy,
hospoddrisky vysledek

Naklady a vynosy nelze z grafii vzdjemné porovnévat, protoZe jde vidy o navzdjem
nepropojené procentudlni hodnoty — &fselny tidaj z roku 2001 u nakladd, resp. vynost (i u
hospodéfského vysledku) byl u vSech obchodnich ginnosti stanoven jako vychozi bod —
100%, i kdy? tdaje samotné mohly byt vzdjemné naprosto odli$né, tzn. i kdyZ byly napf. u
nékteré obchodnf &innosti vynosy zietelnd vy$3i neZ ndklady, v tabulkdch a grafech je

uveden pokaZdé stejny tidaj (100%).

2005

184,96% |210,25% | 227,41% |229,62%

vynosy 199,11% |210,19% | 223,11% |230,24%
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Vroce 2001 byl sjednédn strategicky dileZity obchodni kontrakt na komplexni
logistické sluzby zahrani¢ni spole¢nosti. V tomto roce bylo postaveno nové DC Brno
(Distribu¢ni centrum) a s tim spojené investice v n&kolika miliont K&. Poéitkem roku
2002 byl sjedndn dal3i strategicky kontrakt na komplexni logistické sluzby pro sklad
Hodonin a stim také investice do regdlového systému. Témto strategickym zdmérum
odpovidd i vyvoj trzeb v obdobi 2001-2002.

V priib&hu obdobi 2002-3 byly sjedndny kratkodobé kontrakty (1-2 let), jeZ byly

zaji§fovény i z jinych skladovych destinaci z diivodu nedostate¢né skladové kapacity. To




se projevilo i pfedeviim v nardstu skladové plochy, ¢imz se firmé podafilo vyrazné snizit
pocateéni vstupni investice do oblasti skladovani.

Naklady v ramci obchodni innosti skladovani se od roku 2003 dafi drZet takika
konstantni, zvy$uji se kazdoroéné jen o n&kolik procent a tento trend by mél setrvat i
v nasledyjicich letech.

Hospodaisky vysledek skladovani se od roku 2002 (tedy po postaveni
Distribuéniho centra v Brné a po uzavieni strategickych kontraktd) pohybuje kaZdorotné

vzdy zhruba na podobné vysi; v roce 2005 nastal pokles, ktery byl zapfi€inén zvySenymi

vvvvvv

Zakladni Cinitelé ovlivitujici hospodafsky vysledek skladu:

e délka kontraktu - napt. 5 let

¢ fixni naklady spojené s najmem skladovych prostor a provozem

o vybaveni skladu — manipula¢ni technika, regalové systémy, informa&ni technologie

o druh zboZi — zdali je vyZadovan klimatizovany sklad (napf. potraviny, chemikalie
apod.), zplisob uloZeni, moZnosti stohovéni palet, druh manipulacni jednotky atd.

e tarify sluzeb — dohoda obou smluvnich stran souvisi i sdaldimi nabizenymi
sluzbami (distribuci apod.), moZnost korekce cen (napi. v disledku zvySeni ceny
nafty apod.)

e schopnost reakce skladu na vykyvy skladovych zasob klientt

e seridznost firmy — platebni mordlka, komunikativnost p¥i feSeni obchodnich
podminek

e vyvoj dodavatelskych cen a sluzeb

e kvalita - uroveil nabizenych sluZeb — s vy3§{ urovei servisu souviseji i vySsi
naklady (tzn. jsou &innosti, kde je standardem zisk kolem 15%, oproti Einnostem
s 5% ziskem)

e kvalitni skladovy persondl = niZ$i po&et $kod apod., zamezeni fluktuace pracovnikil

e kvalitni procesni fetézce atd.

332 TOPTRANS

Systém TOPTRANS vznikl v roce 1993 jako ryze &eské spolegnost bez zahrani¢ni

Glasti. Cely systém je fizeny centralnd z Prahy. Jedinou Cinnosti systému je pfeprava
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kusovych zasilek a baliki z domu do domu, ze dne na den, se zarukou terminu dodéan{
do 24 a 18 hodin. K pfepravé jsou piijimény zasilky od obélky do 5 000 kg, o délce do
3,5 m a vyiky do 1,8 m, $itky 1,9 m. U zésilek pfekradujicich maximalni rozméry se

udtuje pfiplatek 50 %.

Pro svoji &innost vyuZiva 25 regionalnich dep a tfi centrélni prekladist¢ v Praze,
Brng a Jihlavé s NONSTOP provozem. Na centralni prekladisté v Praze a Jihlavé
vysilaji ka?dodenng viechna depa nejmén& jeden navés se zboZim ze svého regionu.
Kadou noc se zmanipuluje v Praze 30 kamionti a vice neZ 10 000 zésilek. Na centréle
v Brng se preklada zboZi mezi moravskymi depy. Priméme dojizdi do Brna 10 kamionii
a kazdou noc projde timto prekladistém 4 000 zésilek. Kamiony dojizdi na centralni
prekladisté od 19,00 — 23,00 hodin podle stanoveného jizdntho fadu a musi byt
odbaveny tak, aby na matefském depu byly nejpozdéji do 6,00 hodin nasledujiciho dne.
Zde jiz Geka podle velikosti regionu 5 - 20 vozidel riznych kategorii, které rozvezou

zésilky k zakaznikiim. Soucasng provedou svoz zasilek na dalsi Spoj.

Po republice jezdi den co den pres 700 vozidel TOPTRANS. Vétsina dopravei je
smluvnich, ale i jejich vozidla TOPTRANS vybavuje novymi plachtami s logem
systému. Vlastni vozidla, kterymi se TOPTRANS vybavuje, jsou moderni zahraniCni
vyroby se specidlnim vybavenim jako naptiklad zdvihaci &ela apod. Jen v Praze je
v obsluzném parku 20 vozidel vybavenych zdvihacim &elem, aby vykladka u zakaznika
probihala kjeho spokojenosti. Soulasn& sva prekladisté TOPTRANS vybavuje

vykonnou a spolehlivou technikou, vichni fidi¢i jsou vybaveni mobilnimi telefony.

Cely systém je vybaven jednotnou vypoletni technikou. Software byl od zacatku
stavén podle potieb TOPTRANS, neni tedy pouhym prizplsobenim n&kterého
z univerzalnich spediénich programi. Je neustale vyvijen a reaguje i na nové podminky.
Informace o zasilkach se pfena3f e - maily na . TOPTRANS je schopen nejen kdykoliv
zékaznikovi podat informaci o zasilce (internet), ale na pfani mu poskytni piehledy o
struktufe jimi objednanych pfeprav, mnoZstvi jednotlivych zasilek ve vsech
hmotnostnich i kilometrovych pasmech ptipadng i vyvoj objemt preprav v jednotlivych

mésicich.

Cenik TOPTRANSu je stanoven v zavislosti na vzdélenosti a hmotnosti zasilky.
V piipad® nedodreni dodaci lhiity, vraci TOPTRANS zakaznikovi 50 % prepravného.
TOPTRANS zakaznikovi nabizi dva terminy dodéni:

34




A A s A

— Standardni dodaci lhiita — 24 hodin, dodaci lhita za¢in4 plynout 18 hodinou dne
podani zasilky k pfepravé a musi byt doru¢ena do 18 hodin nésledujiciho dne.

— ZKkricena dodaci Ihiita ,, TOPTIME® — 18 hodin, lhiita za¢ina plynout 18 hodinou
dne pievzeti zédsilky a musi byt dorufena do 12 hodiny nasledujici den. Za
zkracenou dodaci lhitu ,, TOPTIME® si TOPTRANS uétuje k norméalnimu tarifu 25
% piirazku.

TOPTRANS nabizi pfepravu kusovych zésilek do SR s dodaci lhitou 96 hodin.
Dva kamiony se zasilkami uréenymi do SR jsou denné zasilany za stfediska Hodonin do
Bratislavy a Nitry.

Zakaznik si miZe prepravu zasilky objednat, zdkaznickym programem, e-mailem
faxem, telefonicky &i osobn&. Pravidelné zdkazniky TOPTRANS obsluhuje na zakladg
dohody bez objednavky. P¥evzeti zasilek se provadi na ,,Zasilatelsky piikaz“, ve kterém
zdkaznik uvede adresu pi{jemce, podet kusii, hmotnost, pfipadn& vysi dobirky. Pii
pfevzeti jsou zasilky oznafeny &arovym kodem. Pro pravidelni zdkazniky mé
TOPTRANS pfipraven zajimavy zakaznicky program. Zakaznik dostane svoji ¢iselnou
fadu, program vytiskne dle zadanych Gdaji Zasilatelsky pfikaz i nalepky na baliky. Do
programu se vraci zakaznikovi informace s datem, hodinou dorudeni a jménem osoby,
ktera zasilku pfevzala, pfipadné divod nedoruceni zésilky v garantované dob&. Zakaznik

miize pohyb zasilky sledovat na internetu.

Pfepravnim dokladem je pfepravni list TOPTRANSu, ktery vypliiuje operator
z udajli na Zasilatelském p¥ikazu na PC. Pfi pouZiti zdkaznického programu se vidaje

prenddi disketou a pfepravni list se tiskne automaticky.

Jako nékteré jiné systémy nabizi TOPTRANS inkaso ceny zboZi u pifjemce.
V soudasné dobg, kdy platébm’ kézeti v obchodnim svété je na katastrofalni Grovni, je tato
sluzba zdkazniky kladn¢ hodnocena. Stadi uvést vysi dobirky, TOPTRANS vystavi za
zdkaznika sloZenku na PC a garantuje odeslani &astky tentyZ den, kdy byla inkasovéna od
piijemce. Dorudujici stfedisko je schopno kdykoliv prokazat utrzkem sloZenky, Ze Castka
byla odesilateli zasldna okamzité. Zasilky v systému TOPTRANS jsou pojistény do plné

hodnoty zboZi v ceng pfepravného.

Za dobu své existence ziskal TOPTRANS ve svém oboru dobré jméno diky kvalité
sluZeb, které poskytuje. ,,TOP“ znamend v angliéting vrchol, $picku, da se fici, Ze toto

oznaceni ma systém ve svém nazvu opravnéné.
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Vyvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za TOPTRANS - ndklady, vynosy,

hospoddrsky vysledek
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B&hem poslednich 5 let naklady v rimci TOPTRANSu kaZdorodné lehce stoupaji,
jedna se o trvalej$i stav, ktery by mél naddle pokracovat. TOPTRANS je taktéz

obchodni &innosti, u které je nejvy$§i rozdil mezi vnitropodnikovymi trzbami a

vnitropodnikovymi naklady v ramci celé spolenosti CSAD Hodonin.

Hospodarsky vysledek TOPTRANSu se za poslednich 5 let zvysil o jednu pétinu.
Tento kazdym rokem nepatrné se zvySujici zisk by mél pokrafovat i pies rostouci

konkurenci a stale sloZit&j$i uplatnni se na trhu i v budoucnu, i diky zavedenému

jménu, spojenému s vysokou kvalitou poskytovanych sluZeb.

Stiedisko TOPTRANS Hodonin

Nisledujici tabulky udavaji trZzby, udaje o svozu a rozvozu v letech 2001 az 2005

jednotlivych mésicich; Udaje jsou srovnavany viZdy s pfedchazejicim rokem

(procentudlng vyjadfeno — index) a tykaji se stiediska v Hodoning.

Srovnani trzeb, udajii o svozu a rozvozu —r. 2001, 2002

Trzba Svoz - Rozvoz-
M skuteéna zasilky zasilky
2001 2002 index 2001 2002 index 2001 2002 index
1 1114779 1538416 138 2132 2824 132,5 1764 2623 148,7
2 1122454 1400 995 124,8 2091 2797 133,8 1852 2557 138
3 1381 670 1413124 102,3 2463 2705 109.8 1989 2 666 134
4 1198 122 1471942 122,9 2232 23890 129,5 1880 2864 152,3
5 1415178 1794 696 126,8 2679 3522 131,58 2067 3644 176,3
6 1508 943 1592 721 105,6 2874 3185 110.8 2406 3350 139,2
7 1603 376 1619 026 101 2875 3145 109,4 2547 3345 131,3
8 1603 253 1490 375 93 2875 3043 105,8 2547 3093 1214
9 1449 679 1656 032 114.2 2619 3058 116,8 2071 3344 161,5
10 1776 716 1837784 1034 3158 3474 110 2707 3825 1413
11 1763 300 1798 996 102 3231 3530 109,3 2634 3951 150
12 1631827 1411499 86,5 2913 2735 93,9 2083 3263 156,6
= 17 569 297 19 027 608 110 | 32142 36 908 116 26 547 38 525 145,9
+- 1458 311 4766 11978
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Srovnani trzeb, idaji o svozu a rozvozu — r. 2002, 2003

Trzba Svoz - Rozvoz-
Mésic skuteéna zasilky zasilky
2002 2003 index 2002 2003 index 2002 2003 index
1 1538 416 1472 289 96 2824 3087 109 2 623 3245 124
2 1 400 995 1423 133 102 2797 2877 103 2557 3 004 117
3 1413124 1617 108 114 2705 3242 120 2 666 3515 132
4 1471942 1669 345 113 2890 3 331 115 2864 3 706 129
5 1794 696 1661289 93 3522 3350 95 3644 3754 103
6 1592721 1803 588 113 3185 3700 116 3350 3976 119
7 1619 026 1976 162 122 3145 4 004 127 3345 4303 129
8 1490 375 1794 283 120 3043 3573 117 3093 3820 124
9 1656 032 1877 169 113 3 058 3721 122 3344 4 095 122
10 1837784 2 169 229 118 3474 4208 121 3825 4434 116
1" 1798 996 2190 671 122 3530 4028 114 3951 4 540 115
12 1411499 1858 209 132 2735 3697 135 3 263 4133 127
= 19 027 608 21512475 1132 36 908 42818 116,3 38 525 46 525 1214
Rozdil 2484 867 5910 8000
Srovnini trZeb, idaji o svozu a rozvozu — r. 2003, 2004
Trzba Svoz ~ Rozvoz-
Mésic skute¢na zasilky zasilky
2003 2004 index | 2003 2004 | index | 2003 2004 index
1 1472 289 1795187 121,9| 3087 3608 116,9 3245 3675 1133
2 1423 133 1736782 122,0| 2877 3566 1239] 3004 3777 1257
3 1617 108 1941495 120,1| 3242 3887 119.9 3515 4288 122,0
4 1669 345 1996 885 11961 3331 3908 117,3 3706 4 526 122,1
5 1661289 2 026 957 122,0| 3350 3992 119,2 3754 4 362 116,2
6 1803 445 2109 182 117,0| 3700 4238 114,5 3976 4 563 114,8
7 1976 162 1938 228 98,1 4004 3923 98,01 4303 4012 93,2
8 1794 283 2005910 111,8| 3573 4013 112,3| 3820 4188 108,6
9 1877 169 2120 106 1128 3721 4277 114.9 4 095 4453 108,7
10 2169 229 2187 315 100.8| 4208 4061 965| 4434 4275 96,4
11 2190 671 2 301 806 105,1] 4028 4404 109,3 4 540 4758 104.8
12 1 858 209 1864 929 100,4 | 3697 3660 990 4133 3 984 96,4
= 21512332 | 24024782 | 114,6 | 42818 | 47537 | 113,3 | 46525 50 861 112,2
rozdil 2 512 450 4719 4 336
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Srovnani trzeb, udaji o svozu a rozvozu — r. 2004, 2005

Trzba Svoz - Rozvoz-
Mésic skuteéna z&silky zasilky
2004 2005 index | 2004 2005 index 2004 2005 index
1 1795187 1595 574 88,9 3608 3404 94,3 3675 3624 98,6
2 1736782 1593 139 91,7 3 566 3168 88,8 3777 3696 97,9
3 1941495 1765 740 90,9 3887 3745 96,3 4288 4167 97,2
4 1996 885 1766 279 88,5 3908 3791 97,0 4526 4 346 96,0
5 2 026 957 2 040 579 100,7 | 3992 4 340 108,7 4 362 4626 106,1
6 2109 182 2094 889 99,3 4238 4 465 1054 4 563 4714 103,3
7 1938 228 1852 147 956 | 3923 3794 96,7 4012 4010 100,0
8 2005910 2051 868 102,3 | 4013 4325 107.8 4188 4051 96,7
9 2120 106 2121973 100,1 | 4277 4776 11,7 4453 3958 88,9
10 2187 315 2223133 101,6 | 4061 4468 110,0 4275 4036 94,4
1 2 301 806 2430 236 1056 | 4404 4994 1134 4758 4491 94,4
12 1864 929 1994 817 107,0 | 3660 4178 114,2 3984 3988 100,1
= 24 024 782 23530374 | 93,7 127122 | 49448 | 98,2 | 29203 49 707 99,9
Rozdil -494 408 22 326 20 504

Legenda: Tabulka je rozdélena na 4 &asti — trzba skutedna, svoz (potet zésilek), rozvoz (K¢), rozvoz
(potet zasilek); kazd4 &4st obsahuje Gidaj za soutasny a pfedchozi rok a jejich porovnani (index).

M — mésice v roce

= - celkovy ro¢ni soudet za jednotlivé mésice,

+/- - rozdil porovnavanych udaji za cely rok

- rozvoz probihé po okresech Hodonin a Bieclav

3.3.3 Spedice

CSAD Hodonin a.s. zprostfedkovava nejen klasickou spedici, ale klade také diiraz
zejména na distribuci.

Spole¢nost zajistuje pfedevsim vnitrostatni spedici, mezindrodni p¥ili§ nevykonava
z diivodu rizikovosti a obecng mizerné platebni moralky.

Distribuce provadéna v CSAD Hodonin as. je charakteristickd spole¢nou
prepravou riznych zasilek sriznymi logistickymi parametry, od riznych piikazed, na
riiznd mista v Ceské republice. Z pravé uvedeného je patrné, jak je t82ké vykazovat presné
udaje o efektivité prepravy.

P#i vyhodnocovani distribuce lze vyuZit sestav, které nabizi informaéni systém
COLLL
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Je vyuZivéna ekonomicka sestava, kterd je schopna piifadit ndklady na zasilky,
nebo dodavky v poméru k jejich hmotnosti. Nyni jiz je k dispozici jeji pfesnd varianta,
kterd zohledfiuje mimo tohoto rozddleni i vzddlenost kmistu vykladky
(kilogramkilometry).

Zptnou vazbou tohoto hodnoceni je tlak na optimalizaci rozvozovych tras a
spravnou volbu druhu dopravy p#i zachovani dodacich podminek.

Udaj, ktery mé velky vliv na efektivitu, je pravé zmin&n4 velikost dod4vky na jednu
dodaci adresu. V rozvozové trase muZe byt naplanoviano nékolik zésilek i od rtznych
dodavateld jednomu pfijemci. Vyhodnocovani jednotlivych zasilek proto neni pfesné. Na

druhé strané je tfeba pouZit oba ukazatele pii statistickém vyhodnocovéani.
U pouzivaného zplsobu distribuce se zésadné (az o 300%) liSi odhady
nejpravd€podobnéjsi velikosti zasilky / dodavky, kterymi jsou median, nebo aritmeticky

pramér. Proto je tfeba pouzivat vZdy stejnou metodiku.

Pro udely ekonomického hodnoceni jsou déle pouZivany tyto ukazatele:

a - hospodatsky vysledek celé distribuce — €isty zisk
b - produktivita ,,fixnich nakladd*
c - produktivita ,,variabilnich nakladii®,

kde tzv. fixnimi néklady rozumime néklady na technické vybaveni, technologii,
telekomunikace a lidské zdroje, tzv. variabilnimi ndklady jsou potom naklady na

outsourcing dopravni sluzby.

Kvalita dorudeni — Gsp&$nost je méfena pomoci KPI analyzy. Sleduje se, zda byla
zasilka dorudena a byla-li dorudena vas (pfesnd hodina dorudeni — je-li zasilka
zékaznikovi dorudena poZdéji, byt v pofadku, uz je to zaznamendno do statistik jako
chyba), neshoda, poskozeni zasilky. I pfesto, Ze jsou do statistik zapo&itavany veskeré vyse

uvedené problémy, tak se uspésnost dlouhodob& pohybuje na trovni 98 — 99%.

Zpisob dorugeni — CSAD Hodonin a.s. se pfedeviim soustfed’uje na takové
operace souvisejici s distribuci zboZi, u nichZ figuruje vysoka pfidand hodnota souvisejici
s takovym komfortem sluzeb, které neposkytuji globalni operatofi zajistujici vysoké
objemy zasilek a zbozi. Jsou to doslova speciality, kdy je dodavano zboZi na operaéni sély,

do domova diichodcti v jednotlivych kusech i sdruZzené do vétsich celkd.
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Pro distribuci zboZi vyuZzivd spedice z&dsti sif TOPTRANS a vétSinou obstardva

tyto zdleZitosti prostfednictvim externich dodavateld.

Nejvétsi obrat zasilek firma realizuje pro: Whirlpool, HARTMANN-RICO,

Johnson Diversey, Laufen

Dispeler je zahrnut znaénym mnoZstvim informacf — co zasilka, to obchodnf
pfipad. Ridi¢i tak jsou vybaveni PDA mobilnim telefonem, kde je &ist informaci
v softwaru, které maji k dispozici; je zde tzv. loZny list, kam fidi¢ pfi dorueni zboZi
zdkaznikovi napiSe jeho jméno a na dispeCink pfijde informace, Ze zdsilka je kvalitné

dorucena.

Vyvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za spedici — ndklady, vynosy,

hospoddrsky vysledek

naklady 186,60% |191,12% |203,95% |211,80%

184,44% |186,24% |192,05% |224,52%
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Niaklady i vynosy maji v oblasti spedice lehce stoupajici tendenci. Hospodafsky

vysledek zaznamenal v roce 2002 dramaticky nérdst oproti roku 2001; od té€ doby vykazuje

hospodaisky vysledek kaZdoroZng nepatrny nartst, s vyjimkou roku 2005. Predpoklada se,

7e se stile se zvydujicimi (byl ne nijak drasticky) ndklady bude hospodéisky vysledek

adekvatn{ témto rlistovym tendencim.

Ukazatele monitorovani a méfeni procesi — rok 2004

Ukazatel kvality 2004
LEDEN | UNOR |BREZEN |DUBEN | KVETEN | CERVEN
pocet odbavenych
1 |zésilek 3743 4358 5051 4761 4543 4 160
2 | podil reklamaci 0 2 1 1 0 2
3 | podil neshod 5 10 6 9 4 5
2004
CERVENEC |SRPEN |ZARI |RIJEN |LISTOPAD | PROSINEC
1 4821 6 060 8670 | 7790 8 706 8173
2 2 0 3 1 2 0
3 7 4 9 6 7 1
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Ukazatele monitorovani a méfeni procesi — rok 2005

ukazatel kvality 2005
LEDEN |UNOR |BREZEN |DUBEN |KVETEN | CERVEN
pocet odbavenych
1 | zésilek 7082 | 7234 | 7874 | 7054 6 609 6 868
2 |podil reklamaci 8 5 8 14 19 6 -
3 | podil neshod 27 72 125 108 82 20
4 | vEasnost dodavky 99.72% | 99,09% | 98,57% | 98,70% | 98,81% | 99.83%
5 [uplnost dodavky 99,79% 199,85% | 99,75% | 99,58% | 99,56% 99,8%
6 | bezchybnost dodavky | 99,51% | 98,94% | 98,31% | 98,27% | 98.47% | 99,62%
2005
CERVENEC |SRPEN | ZARI RIJEN |LISTOPAD | PROSINEC
1 7671 9413 9450 8859 8078 8025
2 13 17 0 | 13 13 10
3 90 65 35 100 148 48
4]  98,94% 99.49% | 99,68% | 98,96% | 98,27% 99,53%
5| 99,71% 99.64% | 99,84% | 99,76% | 99,74% 99,75%
6] 98,66% 99.13% | 99,52% | 98,72% | 98,01% 99,28%

Ukazatele monitorovani a mé¥eni procesii — rok 2006

2006
ukazatel kvality
LEDEN |UNOR | BREZEN

1 | poget odbavenych zésilek | 7990 11436 13276
2 | podil reklamaci 99,82% | 99,89% | 99,91%
3 | podil neshod 98,79% | 99,42% | 99,51%
4 | v&asnost dodavky 99,04% | 99,58% | 99,65%
5 | dplnost dodévky 99,75% | 99,84% | 99,86%
6 | bezchybnost doddvky 98,75% | 99,34% | 99,47%

reklamace 14 13 12

pozdé 77 48 46

nedoruceno 6 5 7

stiZznosti+vyhrady 3 10 5

celkem 100 76 70

podil reklamaci — reklamace

podil neshod - reklamace+nedorueno+pozdé

véasnost - pozdé | |

uplnost - reklamace+nedoruceno

bezchybnost - reklamace+pozd&+nedoruceno+stiznost
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334 Celnisluzby

Jednim z moZnych &lankd fetézcee logistickych operaci je soubor celnich sluZeb.

Celnimi sluzbami se rozumi:

zastoupeni deklaranta pfi celnim fizeni

zaji§téni celntho dluhu, ktery by mohl nastat pfi propousténi zboZi do nékterého
z celnich reZimf nebo pfi zméng celniho statusu u zboZi, pokud tak vyZaduje zakon
zpracovavani a vystavovani dokladii pro celni ¥zeni

vedeni predepsané (vyZadované) evidence

Z uvedené charakteristiky je zfejmé, Ze poptéavka resp. nabidka celnich sluzeb se

bude tykat pouze t&ch operaci, ve kterych md byt nakladdno se zboZim pod celnim
dohledem.

Celnim dohledem se rozumi takové &innosti a opatfeni, které umoZni vymahatelnost

celnich predpisti, které se vztahuji na nakladani se zboZim, které takovému dohledu

podléha.

Uplatiiovanim celniho dohledu je:

celni fizeni tj. druh spravniho fizeni, pfi kterém je deklarovanému zboZi ptidéleno
celnd schvalené ureni nebo celni reZim, vyméfeny stanovené poplatky (k Ghradé
ptipadného celniho dluhu), schvaleno piipadné zajidténi celniho dluhu, nebo
stanoveny podminky pro nakladani se zboZim

kontrola dovaZeného/vyvaZeného zboZi (ov&fovani vlastnosti, mnoZstvi, jakosti a
totoZnosti), prikladani celnich uzavér, kontrola souvisejicich dokladti

kontrola dodrZovani podminek stanovenych celnim orginem pro nakldddni se
zbozim v nékterém zcelnich reZimii sekonomickym Gginkem, ktery byl

deklarantovi celnim orginem povolen.

Celni dohled je uplatiiovén na takové obchodni operace, pfi kterych:

zboi které nema status zboZi Spoledenstvi (zboZi dovazZené ze tfeti zemg), vstupuje
na celni izemi Spoledenstvi a ma byt ve Spoledenstvi propusténo do volného
obghu, nebo do n&kterého z ekonomicky plsobicich reZzimi

zbozi, které ma status zboZi SpoleSenstvi a ma byt trvale vyvezeno mimo zemi

Spole€enstvi

Celni dohled v CR vykonéava celni sprava.

PredloZit zboZi celnimu dohledu je povinnosti deklaranta nebo jeho zastupce.
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Deklarantem je osoba ktera ma v drZeni zboZi, které podléhd nebo ma podléhat
celnimu dohledu.

Zastupcem deklaranta je osoba kterou deklarant zmocnil k zastupovani v celnim
fizeni. MoZnost zastupovat deklaranta v celnim fizeni vytvaii prostor pro outsourcing
celnich sluZeb. Zmocnénim k zastupovani prenese deklarant svoje povinnosti vii€i celnim

organiim na poskytovatele celnich sluZeb, a sam se jiZ piislusného celniho Fizeni neucastni

Vzhledem k charakteristikdm &innosti provadénych v rAmci vefejnych logistickych
center (VLC) lze olekdvat, Ze objem potieby celnich operaci vazanych na zboZi
manipulované ve VLC bude proménlivy a jeho podil na celkovém objemu operaci bude
maly. Pokud se ale takova potfeba objevi, potom se realizace celnich operaci stane
limitujicim faktorem zejména pro rychlost a plynulost provadéni logistickych operaci i
dalgich obchodnich operaci které jsou vazany na takové zboZi.

V piipadech naklédéni se zboZim, které se nachdzi nebo ma nachézet od celnim

dohledem nelze celni fizeni pominout.

Zé&kladni formy celnich procesti potfebnych pro komplexni fungovani VLC jsou :
- ukongovan{ tranzitniho reZimu p¥i dovozu
- nasledné propusténi do daldiho celné schvaleného uréeni, které bude zpravidla
vyzadovat zajidténi celniho dluhu:
- volny ob&h
- dal¥{ tranzit
- uskladn&ni pod celnim dohledem (do&asné uskladnéni, celni sklad)
- zahajen{ tranzitniho reZimu (p¥i transportu zboZi, které se jiz nachazi pod celnim
dohledem) v
- zahdjeni reimu vyvozu, evidence vyvoznich operaci zhlediska datiovych
povinnosti klienta
- vystavovéni a projednavani specialnich dokladi (karnet TIR, karnet ATA, CIM, )
- zaji$fovéani celnfho dluhu v zkonem vyZadovanych ptipadech
Vedle téchto forem mohou klienti poZadovat propuiténi do ekonomickych rezimi a
ukon&ovéni téchto rezimi (aktivni a pasivni zuslecht'ovaci styk, pfepracovani pod celnim

dohledem), ptipadn& vedeni pfislusné evidence.

Legislativni ramec celnich procestl tvofi:
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- legislativa Evropské Unie, ktera je vytvafena:
- orginy Evropské unie /Rada, Komise, Parlament/ (napf. Celni
kodex)
- nérodni legislativa (nap¥. celni zakon, zakon o celni spravé, zdkon o DPH apod.)
- mezinarodng platné dohody a smlouvy (napf. Umluva TIR, Umluva ATA, imluva
CIM apod.)

Celni sluzby — CSAD Hodonin a.s. — &innost
Pracovisté celnich sluZeb poskytuji komplex celnich sluZeb pro externi i interni
. klienty. Skala poskytovanych sluZeb je dana

e umisténim pracovisté (vnitro, hranice)

e externi poptavkou (potfeby externich klientd CS)

e interni poptavkou

e zplsobem, vy$e nebo druh pouZitého ruceni, doba rufeni finanéni ndroénost
poskytnuté sluzby atd.).m prace mistné piislusného celniho ufadu
Pomér mezi externimi a internimi zdkazniky je na jednotlivych pracovistich rizny.

Tento pomér se také méni pfi pouZiti jiného métitka (objem nebo naro¢nost prace).
Celni stfedisko CSAD Hodonin a.s. po vstupu Ceské republiky do Evropské unie

Stiedisko celnich sluZeb se zatalo v CSAD Hodonin a.s. formovat na ptelomu let
1992/1993, soudasné s rozd&lovanim stitu. V polatcich pracovali celni agenti spole¢nosti
CSAD Hodonin na hraniénich pracovistich ve velmi tvrdych podminkéach, v provizornich
objektech a s minimalnim vybavenim. Soucasng s hraniénimi pracovisti postupné vznikala
i vnitrozemska pracovist$ celnich deklaraci. Jejich umisténi a piisobnost se fidila potfebami
klientd a strategickymi rozhodnutimi vedeni spoletnosti. Psaci stroj, jako zékladni
vybaveni kancelé¥e celni deklarace byl velmi rychle nahrazen potitagovymi technologiemi.
Postupné piisobila dobfe vybavena pracovisté aZ na Gtyfech hrani¢nich pfechodech se SR
(Hodonin, Sudoméf¥ice, Velkd nad Velitkou a Strani) a dvou nécestnych pracovistich
(Velké nad Velitkou CS, Sudoméfice-parkovists). Soudasné celni agenti firmy poskytovali
cely balik celnich sluZeb na 5 vnitrozemskych pracovistich (Hodonin, Bfeclav, Brno,
Hustopete a Slavkov). Ve vrcholném obdobi mé&lo celni stfedisko také 48 pracovnikd.
Kazdé z téchto pracovist’ plisobilo v jinych podminkéch, kazdé mélo balik ,,svych* klientd

se specifickymi potfebami a kazdé ztSchto pracovist pisobilo v silné konkurentnim
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prostedi. Pfesto byla tato pracovisté Gspé$nd. Konkurenéni vyhodou byla a stale je vysokd
odbornost a schopnost téchto celnich agentd rychle si osvojovat a vyuZivat IT. To
dokumentuji nejen jasna &isla hospodéaiského vysledku celniho stfediska v tomto obdobi,
ale i vysoky standard poskytovanych sluzeb.

Pred rokem 2004, tzn. pred vstupem Ceské republiky do EU, patfilo celni stredisko
mezi nejlépe prosperujici stiediska spolenosti CSAD Hodonin a.s. V nejlepsich obdobich
dosahovalo toto stiedisko velmi zajimavych hospodarskych vysledkii.

Vstupem Ceské republiky do EU se situace na trhu celnich sluzeb rézem zménila.
Potieba celnich sluZeb skokové poklesla o 80-85%. S tim byla spojena nutnost uzavirat
nadbytedna pracovi§té a redukovat pracovisté zbyvajici. Nejprve byla postupn€ uzavirdna
pracovi$té na hrani¢nich pfechodech a nacestnd pracovisté. Tato etapa trvala od Fijna 2003
do dubna 2004. Po vstupu CR do EU byl vyrazng redukovan polet celnich agentii na
vnitrozemskych pracovistich a postupné byla uzavirana nadbyte¢na pracovisté. Po uzavieni
pracovité v Bieclavi k 30.9.2005, nyni zlstavaji aktivni pouze dv& zékladni pracovistd
celni deklarace. Jsou to pracovi§t® Hodonin, které ma celkem pét pracovnic - celnich
agentil a pracovi§té Brno se &tyfmi pracovnicemi.

Obdobi od kvé&tna 2004 do zafi 2005 bylo pro celni stfedisko obdobim vyrazného
ekonomického propadu a soudasné obdobim hledani. Obdobi propadu pomalu konéi.
Obdobi hledani trva. Vyvoj HV celniho stfediska dosahovany v poslednich mésicich jiz
predstavuje své&tlo na konci tunelu. Stiedisko v Hodoning je mimo oblast éervenych Eisel
od 1. &tvrtleti 2005 a stiedisko v Brné se k této met& jiz vyrazné pfiblizuje. Tento trend ma
setrvalou tendenci. Pomalu se objevuje se nova poptavka po celnich sluzbach. K 1.2. 2006
bylo otevieno nové pracovisté celni deklarace v Praze.

Celni sluzby jsou ale klienty poZadovany v ,nové kvalite”, kterd odpovida
pomérim v EU. Tato ,,nova kvalita® vyZaduje vysokou odbornost poskytovatele takovych
sluZeb a odpovidajici vybéveni IT, a proto také n&co stoji. S ohledem na vn&jsi podminky
jiZ nelze poéitat s tim, Ze celni stfedisko bude dosahovat takové rentability jako v obdobi
»pfed Unii“. Tomu jiZ neodpovida celkové ekonomické prostfedi (vySe nezbytnych
nékladd, ceny vstupli, zvy$ovani ceny odborné prace, mnoZstvi a charakter pozadovanych
operaci). Nicméné stale plati, Ze poskytovani celnich sluZzeb miZe byt rentabilni, protoZe:

1) moznost poskytovani vlastnich celnich sluZeb jako soudast baliku logistickych
sluzeb miZe znamenat pro poskytovatele logistickych sluzeb jistou konkuren¢ni

vyhodu
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2) samostatné poskytovani celnich sluZeb pro podnikatelskou vefejnost je sice pracnd
a riskantni &innost, kterd ale bude stdle poptdvina zejména v mistech soustiedéni
podnikatelskych (zejména logistickych) Cinnosti jako jsou napiiklad vefejnd

logisticka centra a podobné.

Vyvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za celni sluzby — ndklady, vynosy,

hospoddrsky vysledek

2001 2002 2003 2004 2005

naklady 100% |116,53% [117,29% |82,02% |31,22%

vynosy 103,57% |99,78% |51,70% |17,52%
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HV 100% 94,93% |88,70% [2,57% -0,96%
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| Celni deklarace @ HV

U celnich sluZeb je tfeba vymezit dvé obdob{ - pfed vstupem CR do Evropské unie
a po vstupu (1. kvéten 2004). V tom prvnim obdobi vykazoval hospoddfsky vysledek
celnich sluZeb neobvykle pozitivni &isla, coZ se oviem zménilo vstupem Ceské republiky
do EU, kdy? razem skokové& poklesla potfena celnich sluZeb o 80 — 85%. Musela tak byt
postupné uzavirdna jednotlivd celni pracovi$té, sc&fmZ souviselo i propousténi
zaméstnancll. V tabulkdch mfZeme vidét velmi vyrazné sniZeni jak nédkladd, tak vynosi —
jak vroce 2004, tak zejména v roce 2005). Nejmarkantnéji je ovSem patrny propad v
piipad€ hospodéfského vysledku.

V soudasné dobé& viak jiZ nastal zfejmy posun k lep§imu - stfedisko v Hodoning je
mimo &ervend &isla od zad4tku roku 2005 a brnénské stiedisko se k tomuto pfed€lu
vyrazné pfiblizuje; jde o setrvaly stav. Objevuje se novd poptdvka po celnich sluZbach.

1.2. 2006 bylo otevieno nové pracoviité celni deklarace v Praze. Tendence zlepSujiciho se
stavu ohledn& hospoda¥ského vysledku ovSem neznamend, Ze bude dosahovéno vysledkd
jako pred vstupem do EU; poskytovéni celnich sluZeb je za ekonomickym zenitem a doba

se zménila. Je tfeba dotéZit obsazené pozice, pokusit se vyhleddvat nové a dale vyuZivat

celn{ sluZby jako pfidanou hodnotu k baliku ostatnich logistickych sluZeb.

Prehled vykoni celniho stfediska za obdobi 2001 - 2005
(podet  vystavenych  vybranych
dokladd)

2001 2002 2003 2004-1 2004-2 12005 | M

DOVOZ
VYvVoZ
TRANZIT
OSTATNI
CELKEM
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34 Pohonné hmoty
34.1 Historie

Po znarodfiovacim procesu v letech 1948-49 vznikaly malé statni dop}avni
spole¢nosti, které vlastnily Sirokou 3kalu dopravni techniky na rtzné druhy paliva.
Nejznaméjii palivo bylo tzv. dievoplyn, petrolej, nizkooktanové benziny, nafta atd. Tato
dopravni technika méla &asto vale&ny pivod proto byla postupné, vyméfiovdna za
modern&j§i s dieselovymi motory. Tim také vznikala vlastni potfeba vybudovat malé
derpaci stanice pouze na naftu s piiméfenym olejovym hospodafstvim pfimo na
dopravnich zivodech a jejich provozovnach. Tim padem musela ndkup pohonnych hmot
fesit spoletnost CSAD jiz pti svém vzniku a je zfejmé, Ze pohonné hmoty v této dobg

pouze nakupovala a spotfebovavala.

Od samotného vzniku malych zavodovych &erpacich stanic az do doby ,,Sametové
revoluce® zdkon neumoziioval komeréni vyuZiti a také nevznikala potfeba prodeje nafty
soukromym subjektiim, protoZe nékladni vozidla tém&F nikdo nevlastnil a osobni vozidla
s dieselovymi motory byla na naSem trhu jen v omezené mife. V tehdej$i dob€ byly uréeny

pro komerg&ni Giely erpaci stanice s.p. Benzina a Benzinol.

Prvni zndmky komer&niho prodeje jsou u spoleénosti CSAD Hodonin datovéany
zadatkem roku 1991, kdy spole¢nosti Benzina a Benzinol mély je$t€ omezenou prodejni
dobu do 17 nebo do 19 hodin.

Na &erpacich stanicich CSAD byl z provoznich divodi dvousménny provoz, éehoz
chtdli vyuZit prvni zakaznici, ktefi potfebovali natankovat i po zaviraci dob& vyse
uvedenych &erpacich stanié. Prvni zékaznici byli pfevaZn& obané vyuZivajici naftu do
naftovych kamen. Tito zdkaznici méli rizné nadoby, které dnes urcité nespliiuji naroné
ekologické podminky. V tomto obdobi i spole¢nost CSAD Hodonin poskytuje nakladni
vozidla do tzv. ekonomického prondjmu a taky vznikaji malé firmicky, které hledaji pro
sviij provoz vyhodny zdroj. Nutno podotknout, Ze tyto prodeje byly viceméné nahodilé, jen
vyjimeéné se jednalo o smluvni prodej. Zde za¢ina zakladni obchodni mySlenka, jak lépe
vyuzit &erpaci stanice, které slouZily pfevazng ndkladni a osobni (autobusové) dopravé
firmy CSAD Hodonin.
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Od roku 1991 se postupné zalinaji zpfistiovat zdkony ohledné¢ vodniho
hospodéfstvi a ekologie. Z minulych dob mgla spoleénost CSAD Hodonin nedofeseny na
nékterych provozech ekologické zat8Ze, které bylo nutno fesit. Jedna z téchto zatéZi byly
Serpaci stanice v Hodoning u kaséren a ve Veseli nad Moravou. Na podzim v roce 1994
tedy rozhodlo vedeni spolednosti o vystavbé nové verejné erpaci stanice ve Veseli nad
Moravou. V bfeznu 1995 byla zapo¢ata vystavba nové moderni Eerpaci stanice a 17 srpna
téhoZ roku zadinaji prvni komeréni prodeje - nyni jiZ nejenom nafty, ale taky benzind,
potravin, alkoholickych a nealkoholickych népoji, drogerie, hragek, olejl, autokosmetiky,
autoptisluenstvi a také provoz restauraénich sluzeb. Timto byl odstartovan konkurencni
souboj o ziskavani zakaznik.

Nardstajici motorismus v regionu nutil zastupitelstvo mésta Veseli nad Moravou
fesit situaci s mytim vozidel u rodinnych domkd. Oslovil tedy riizné spoleénosti k podéani
navrhil feSeni této problematiky. Tuto vyzvu spoletnost CSAD Hodonin pfijala jako
pfileZitost k dal$im dopliiujicim sluZbam. Proto v roce 1998 a opét 1. srpna otevird novy
provoz automatického a ruéniho myti.

Jelikoz prodej na této Gerpaci stanici byl spostupem Casu Usp&Sny, vedeni
spolednosti rozhodlo o vystavbé dalSich dvou Eerpacich stanic v regionu. Pocatkem roku
2000 byla dokongena &erpaci stanice v Hodoniné a o pil roku pozd&ji ve Velké nad
Velickou.

S rozsitovanim logistickych aktivit v Brné na Slating vyvstala poptavka vozidel
CSAD Hodonin a.s. a smluvnich dopravet logistického centra po pohonnych hmotéch.
Plivodné zamyslend bezobsluZna erpaci stanice byla uvedena do provozu v poloviné roku
2002. Po nesm&lych zadatcich nabira jeji vyznam, v siti Serpacich stanic CSAD Hodonin
a.s., vétSich rozmérl a je rozhodnuto, 7e i tato erpaci stanice zistane s obsluhou a
bezobsluZnym automatem s provozem NONSTOP.

Obchodni aktivity ﬁrmy CSAD Hodonin a.s. se rozriistaji zapojovanim do réiznych

systémii tankovani po celé CR a &astetng i Evropy.
34.2 Soucasnost

Vyvoj tedy dosp&l od plivodni situace, kdy fungovaly &erpaci stanice v ramci
CSAD Hodonin jen pro vlastni potfebu a spotiebu zavodu, do nyn&jsiho stavu, kdy CSAD

Hodonin a.s. spravuje sit’ modernich derpacich stanic, které nabizeji kromé kvalitnich
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pohonnych hmot i veskeré autodopliiky, oleje, dile pak potraviny, alkoholické i
nealkoholické napoje, hratky, drogerii, Sasopisy, tabakové vyrobky apod.

CSAD Hodonin a.s. se snaZi o propojeny a co nejkvalitn&jsi kartovy systém, ktery
dale sjednocuje &erpaci stanice zéakaznikil, tedy predeviim dopravnich firem a tim
umozZiiuje vzdjemné Serpani i na dalgich mistech po celé republice na jednu kartu za
stejnou cenu. Spolednost se také snazi kvilli DPH zabezpecit vystupy z republiky s pomoci
smluvnich partner( tak, aby vSechny vozy tankovaly za vyhodné ceny a na kartu jesté pfed
ptekro¢enim hranic. Nadale probih4 vyhleddvani dalSich obchodnich partnerd, aby bylo
moZnosti Serpani PHM obsazeno co nejvic vystupl z CR. CSAD Hodonin a.s. ma
zachycena dilleZita strategicka mista jako Prahu, Brno, vystupy na Slovensko a vétSinu
dal3ich vnitrostatné, ale také mezistatng dileZitych strategickych tras.

Dopravni spolenosti jsou tedy sdruZeny do systému, u n€hoz je jednou z nosnych
firem pravé CSAD Hodonin a.s. Vzijemna obchodni jednani jednotlivych dopravnich

firem funguji na bazi reciprocity.

Jednotny systém Cerpani pohonnych hmot JS Petrol s.r.o.

e spolednost se zabyva prodejem PHM, formou spoluprace dopravcil, s moZnosti
vyuZiti jejich skladovych kapacit a pomoci internetu pfeneseni dat o vzajemném
tankovani

e spoluprace vznikla v dubnu 2001 a v soutasné dobé ji vyuziva vice jak 150
spoletnosti véetng CSAD Hodonin a.s.

e vzhledem k rozvoji informadni techniky pracuje spole¢nost JS Petrol na propojeni
databdze a na daldim vyvoji systému vzajemného tankovani prostfednictvim
internetu v zavislosti na pozadavcich dopravel a  provozovateld

vnitropodnikovych a bezobsluZznych Cerpacich stanic.
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Hradec
Kralové

% Mohelnice
E M% 3 Dlnmoue:

m@w

zdroj: www.jspetrol.cz

Vyvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za pohonné hmoty — ndklady, vynosy,

hospoddrsky vysledek
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57,84% |122,27% 119,16%
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PiestoZe v letech 2002 a 2003 nastal mirny pokles nakladti u pohonnych hmot, tak
v letech 2004 a 2005 1ze vy&ist zietelny nérGst ndkladf souvisejici se zvySujici se kvalitou
sluZeb a jejich rozSifovdnim, ndroCnosti, inovacemi. Tyto ndklady by se mély i déle
obdobnym tempem zvySovat. Podobny vyvoj kfivky v jednotlivych letech je viditelny i u
grafu zachycujictho vynosy.

Néklady a vynosy ¢&innosti pohonné hmoty (PHM) jsou nejvétSi poloZkou
v celkovych ndkladech a vynosech celé spoletnosti CSAD Hodonin a.s.

Graf hospodéfského vysledku, resp. jeho kfivka ma za poslednich 5 let lehce
sinusoidnf tvar; diky stile kvalitn&j§imu poskytovani sluZeb je tendence, Ze se v budoucich
letech bude pohybovat hospodéisky vysledek na konstantni, nebo mimné se zvySujici

drovni.

Srovndvani trzeb v Zasovém dtseku je v pfipadé pohonnych hmot ne zcela
relevantnim ukazatelem p¥{nosu obchodovdni s pohonnymi hmotami, nebof je tfeba mit
na paméti zmény cen benzinu, diky kterym pak srovndvané trzby za rliznd obdobi mohou
mit zavad&jici a ne zcela vypovidajici charakter. Hodnotnéjsi je v tomto piipadé ukazatel

vytote, coZ znamend podet vytolenych litr pohonnych hmot.
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3.5 Naikladni doprava

Situace v ndkladni dopravé v roce 2006:
Pocet vozidel: 79, z toho 20 novych, uvedenych do provozu v lednu 2006
Pocet pracovnikti vedeni ND: 17

Podet fidi¢a: 88

Struktura vozového parku:

Vozidla DAF, ndstavby a tahace Schwarzmiiller, Schmitz

Valnikové soupravy : 25 vozidel o objemu 106-108 m’

Navésové soupravy: 54 vozidel s objemem 95-100 m®; 20 novych vozidel jsou lowdeck-
bez botnic, loZna vyska 3 metry.

Do konce roku budou dokoupeny dalsi valnikové soupravy.

Porovnani ekonomickych ukazatelit 2000-2005

Pokles trzby na 1 km rok 2000 proti roku 2005 o 2,67 tj. 0 12% - trend trhu, pfevis nabidky
nad poptavkou — velky poget vozidel, kterd po vstupu do EU mohou jezdit do zahrani¢i a
nejsou omezena mezindrodnimi vstupnimi povolenimi

Nardist ujetych kilometrdi o 19 % - tlak na v&t§{ zaméstnanost vozidel — menSi Casové
prostoje

Nartst objemu trzeb o 8 %.

Nardst ceny nafty o 17,8 %.

Partneri:

Nékladni doprava v soufasnd dob& spolupracuje s velkymi vyrobnimi firmami,
které tvoii velké procentu objeml pfeprav. Tato strategie piispivd ke sniZovdni rizika
nedobytnych pohleddvek od neprovéfenych zékaznikd.

Mezi nejvtsi zédkazniky lze zahrnout Ploma a.s.Hodonin, Sroubdrna Kyjov a

Zdénice, Jihomoravsk4 armaturka Hodonin, Kord4rna Velkd nad Veli¢kou a dal3i.

Vyvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za ndkladni dopravu - ndklady,

vynosy, hospoddrsky vysledek

Nakladni doprava ‘
Naklady 100%  |91,79% |77,14% |69,94%

76,54%
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Nakladni dopravé HHV

Néklady na ndkladni dopravu se rok od roku (2001 — 2004) sniZovaly, v roce 2005
oviem doglo kjejich mirnému zvySeni v disledku vy$Sich ndrokli na ddrZbu oproti
pfedchozimu roku a inovaci dopravnich prostfedki a dostaly se zhruba na vysi nakladt v
roce 2003. Do konce roku 2006 bude zakoupeno 20 novych tahacl. Néklady jsou také

odvislé od cen ropy.
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Zajimavosti je, Ze vynosy kazdoroénd (nepatrng, ale prece) od roku 2001 do roku

2005 klesaly — je to déno i neustale se zvySujici konkurenci, ktera jeSté vzrostla po vstupu

Ceské republiky do EU. Vynosy se budou pravdépodobng i nadale drzet na mimg klesajici
urovni

Hospodaisky vysledek se dostal ze zdpornych &isel do kladnych a od roku 2001

dochazelo vzdy kazdym rokem k zietelnému procentudlnimu néristu, s vyjimkou roku

2005.

3.6 Citroén

CSAD Hodonin a.s. poskytuje autorizované dealerstvi vozii Citroén od dubna 2002.
Aby byly splnény standardy stanovené spole¢nosti Citroén Ceska republika, bylo potieba
vysokych investic do roz¥ifeni stdvajicich prostor a budovani novych (chronoservis -

rychloopravna, mistnost pro pfedavani novych vozidel aj.).

Prodeje vozidel Citroén:

Do konce roku 2002 bylo prodéno cca 45 novych vozi Citroén

Rok 2003
e stanoveny cil prodanych vozidel Citroen ¢inil 90 ks

e skutetné prodeje byly ve vysi 86 ks

Rok 2004
e stanoveny cil prodanych vozidel Citroen ¢inil 93 ks

o skute&né prodeje byly ve vysi 107 ks

Rok 2005
e stanoveny cil prodanych vozidel Citroen €inil 107 ks

o skutetné prodeje byly ve vysi 137 ks

Rok 2006
e stanoveny cil prodanych vozidel Citroen ¢ini 137 ks
e prodej za 5 m&sich €ini 65 ks
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Celkové prodeje za dobu existence ¢inf cca 440 ks.

Prod4avané modely znaéky Citroén:

Berlingo (osobni , N1 - uZitkové ), Xsara (ukonené vyroba v r. 2005), C3, C5
(sedan, kombi), Xsara Picasso (osobni, uZitkové), Jumper, Jumpy, C4 (na trhu od roku
2005), C8 (osobni, uzitkové), C1 (novinka z Kolina), C2 (pouze t¥idvefové provedeni), C6
(novinka na trhu 2006)

Soudasné nejprodavanéjsi modely:
1) Berlingo 30 %
2)C325%
3)C420%
Zbyvajicich cca 25 % tvoii prodeje ostatnich modeld.

Sortiment nabizenych sluZeb:

V roce 2002 zacala spoleénost s:
- prodejem vozidel Citroén
- servisni ¢innosti t&chto vozil

- prodejem nahradnich dilt

V soudasné dobé nabizi zakaznikdm tyto sluzby:
e emise (v roce 2004 vybudovana emisni stanice)
* plnni a kontrola klimatizaci (od bfezna 2006)
e karosafské a lakyrnické prace (karosarna vlastni, lakovna externt)
e pneuservis osobnich a uZitkovych vozidel

e vykupy vozidel na protiticet
Prehled zaméstnancu strediska:

Prodej vozidel - vedouci prodeje, prodejce
Distribuce ND - prodejce ND

Servis — vedouci servisu, servisni technik
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Mechanici servisu — technik expert, mechanik expert, autokarosar, 2 mechanici
Vedoucf stfediska Citroén

Asistentka prodeje
Celkovy pocet zaméstnanci na stfedisku Citroén : 12
Centrdla Citroénu v Ceské republice klade velky diraz na dodrZovéni kvality, ¢emuz

napomédhd certifikit dle normy ISO 9001:2000 ziskany dealerskym mistem CSAD

Hodonin a.s.

Vyvoj ekonomickych ukazatelii za poslednich 5 let za Citroén — ndklady, vynosy,

hospoddrsky vysledek

2002 2003 2004 2005

Néklady |100% 147,88% | 148,21% |189,13%

2002 2003 2004 2005

Vynosy | 100% 152,33% | 152,24% | 197,59%
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206,23% |202,56% | 288,66%

59




350%

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%
2002 2003 2004 2005

Citroén zahdjil svou ¢innost v dubnu roku 2002 — tzn. Ze za prvni tii roky existence
byly zachovany témér konstantni ndklady, v roce 2005 se pak ndklady zietelné zvysily, coZ
souviselo s roz§ifovanim sluZeb, popf. se zkvalitiovanim dosavadnich.

Hospodarsky vysledek se pres pochopitelné pocdtecni ne aZ tak dspé€Snd Cisla
postupné dostal na zajimavéj$i hodnoty, u kterych by se mélo setrvat i v nadchazejicich
letech. Ukolem stediska Citroén je udriet pozitivni trend v dosahovéani hospodaiského
vysledku. PoCet prodanych vozidel by mél i ddle prekondvat hodnoty z minulého roku a

stanovovat si tak dalsi postupné cile.

60



4  CSAD Hodonin a.s. - historie, sou¢asnost

CSAD Hodonin as. se profiluje jako dopravni, spediéni a logistickd firma.
Zajistuje svym zakaznikim kvalitni a spolehlivou pfepravu zboZi v tuzemsku, v exportu i
importu véetn& jeho piepracovani v logistickych centrech. Tyto operace na sebe navazuji a
jsou optimalizovany s cilem zajistit pruZny a plynuly tok zboZi od vyrobcid ke

spotiebiteltim.

V soudasné dobé& patii CSAD Hodonin a.s., co do velikosti, mezi stfedn& velké
dopravng spediéni logistické firmy, ale co do vyznamu, resp. pohotové nabidky Sirokého
spektra slueb, mezi prioritni deské firmy Z4dané vyznamnymi zakazniky tuzemskymi i
zahraniénimi. V konkurenénim prostfedi m4 stabilni misto, vzbuzuje respekt a je

oslovovana vyznamnou domdci i zahrani¢ni klientelou.

4.1 Historie CSAD Hodonin a.s.

Jako jiné piivodné dopravni firmy i akciova spole¢nost CSAD Hodonin a.s.
zpodatku navazala na historickou strukturu statnich podnikd CSAD, jejichz vznik saha aZ
do roku 1949. Vsechny vtéchto dobach fungujici zdvody zajistovaly rizné€
specializovanou silni¢ni nakladni dopravu a pfepravu osob autobusy.

Po roce 1990 byl zavod privatizovén a roku 1993 vznikla CSAD Hodonin a.s.

Po tomto kroku nasledovalo vyznamné rozhodnuti o udrZeni stability firmy a zvoleni
spravné strategie, ktera povede k rozvoji a prosperité. Znamenalo to bud setrvat v
zab&hnuté organizaci a systému s obvyklou nabidkou sluZeb nebo se vydat, i kdyZ bez
vétsich praktickych zkuSenosti novou cestou a reagovat na silici vyzvy dynamicky se
rozvijejictho a méniciho trhu a podnikani. Byla to reakce na poptavku po riznorodosti
logistickych sluzeb (dopravnich, speditnich a dalSich), které by uspokojily vyrobu i
obchod pHi realizaci jejich produkce. Po peélivé analyze podnikatelského a konkurenéniho
prostfedi se spolednost rozhodla pro strategicky zamér ktery spocival v zajiStovani
piedvyrobni a podvyrobni logistiky s vyuZitim &asové definovanych sluzeb v
zasobovacim a distribuénim Fetézci dod4avani produkti a ve skladovaci logistice.

Po tomto rozhodnuti nasledovaly dilleZité organizadni zm&ny, pfiprava personalu a

jeho vycvik se zam&fenim na zvy3eni znalosti a zvladani novych profesnich poZadavki.
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Nemalé prostfedky byly investovany do dopravni a manipulagni techniky skladovych
kapacit i informaénich technologii. Veskera snaha byla podiizena tomu, aby se spole¢nost
dostala co nejrychleji na konkurence schopnou troveli v oblasti logistickych sluzeb a
spolehlivost a pfitazlivost pro tuzemské i zahraniéni zdkazniky.

Nékteré &lanky logistického fetdzce, jako je doprava, skladovani a celni sluZby,
mohla spole&nost zajidfovat ihned a dalii bylo tieba vytvofit nebo opatfit tak, aby nabidka

sluZeb orientovanych na zakaznika byla co nejkomplexn&jsi.

42 Soutasnost CSAD Hodonin a.s.

Od pogatku postupovala spoletnost tak, aby Fizeni a nabidka sluzeb spliiovala to
podstatné, co logistika pfedstavuje, tj. ,integrované planovani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokd od dodavatele do podniku a
od podniku k odbgrateli“ (Schulte 1994)

-V tomto smyslu se CSAD Hodonin a.s. programové preorientovala na logistickou
firmu, ktera je schopna zdkazniktm zajistit sluzby v JIT.
V podnikani CSAD Hodonin a.s. jsou dominantni

o silni¢ni ndkladni doprava vnitrostatni a mezinarodni

e zasilatelstvi vnitrostatni a mezinarodni

e expresni preprava kusovych zésilek v systému TOPTRANS

e celni sluzby

o skladovaci, distribuéni a zdsobovaci logistika

e obchodovani s pohonnymi hmotami a jejich prodej

e prodej a opravy osobnich a uZitkovych vozidel

e autobusova doprava

V soutasné dob& spolenost tzce spolupracuje s vyznamnymi firmami jimz
zajistuje skladovani a distribuci jejich produktd. V ramci této kooperace dochézi kazdym
rokem k rozvoji diléich logistickych sluZeb s bezprostfedni ndvaznosti na dal3i logisticke

procesy a to pfedevsim v oblasti distribuce.
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43 Produkty azikaznici

CSAD Hodonin a.s. je dynamickou spolegnosti vybudovanou na dlouholeté tradici.
Orientuje se na poskytovani Zadanych a vysoce kvalitnich sluZeb pfedevdim na useku
pohybu produkti mezi vyrobou a spotiebou. Vramci logistického fetézce vyuZiva
predevsim vlastni specifické ¢innosti a ty, které neposkytuje z vlastnich zdroji, obstaréva.

Zakaznici jsou pro prioritou a proto s nimi buduje partnerské a nadstandardni vztahy.

44 Filozofie podnikani

Vychazi z kontinuity vieho pozitivniho, co zde zanechali nasi pfedchidci. Toto se
poji s poctivou a odpov&dnou praci soudasnych zaméstnanct tak, aby byla zajisténa dobra

perspektiva a prosperita CSAD Hodonin a.s.

4.5 Slogan

v Tradice
v’ Kvalita

v’ Prosperita
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5 CSAD Hodonin a.s. — analyza, ekonomické ukazatele
5.1 Analyza spoleCnosti

V porovnani s minulym rokem do3lo i vroce 2005 ke zvySeni rozhodujicich

ukazatelii a obrat firmy se pomalu bliZi k magické ciffe 1 mld. K¢&.

Z hlediska dlouhodobé perspektivy je strategie firmy CSAD Hodonin a.s. i nadéle
orientovana na komplexni logistické sluzby zaméfené na pohyb produkti v pfedvyrobni a

povyrobni sféte aZ ke konetnému pifjemci.

Spoleénost se zamdfuje na uspokojovani poptavky zdkaznikd nejenom v regionu,
ale také v jinych &astech republiky. V neposledni fad€ je tfeba pfipomenout spolupréci
vysokého standardu se zahrani¢nimi logistickymi operatory. Tim v8im chee tato akciova
spole&nost piispét k lep§imu uplatnéni produktl na tuzemském trhu i v exportu a importu
zboi. Stredem z4jmu spoletnosti je staly a spokojeny zikaznik. Vedle toho usiluje CSAD
Hodonin a.s. i o stabilni pozici mezi nejlep§imi poskytovateli logistickych sluzeb jak

v Ceské republice, tak v celé Evropg.

Dynamicky narist objemu sluZeb a diraz na jejich kvalitu si rovnéz vyzadal
inovace v oblasti dopravni, manipulaéni a informa¢ni techniky. Uskute&nily se investice do
taha®t, navést, , stfednd a malotonaZnich vozidel, vysokozdviZnych voziki, autobust,
software, hardware a dal3i techniky. Tyto investice jsou potfebné k udrZeni vysoké trovné

sluZeb a spokojenosti zakaznikt.

Spoletnost CSAD Hodonin a.s. déle vyuZivéd dal$i nistroje pro udrZeni piizné
zékazniki — zvefejiiuje informace o firm¢ v odborném tisku, ucastni se konferenci a
seminafi s odbornou tematikou. Tim, Ze se CSAD Hodonin a.s pravideln& udastni
logistickych veletrhti (Bmo, Mnichov), se nejen zviditeliiuje, ale také udrZuje patfi¢ny

kontakt se svétem logistiky.
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5.2 Ekonomické ukazatele
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Podil jednotlivych éinnosti na obratu firmy v r. 2005

Obchod

(PHM)

40% Dopravni, skladovaci
| a distribuéni logistika

36%

opravarenstvi i Autobusova doprava
0
13% 1%

Pramérné pocty zaméstnanca
(z celkového poctu 544)

Technicko — hospodaisti )
36% _ Fididi autobust

(189 zaméstnanci)) ! 19%
(106 zaméstnancl)

nakladni fidi¢i
17%
(95 zamé&stnancll)

opravéfi
7% | ‘ ) .
(39 ostatni délnici \ manipulaén{ délnici
< o 11%
zaméstnanct) 10% (58 zaméstnanctt)

(57 zamé&stnanct)
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Poédet zaméstnancil
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’ ’ 2001 [yzooz 2003 2004 2005
| 6SAD Hodoninas.celkem | | | . -}
Néklady 100% l 105,43% |104,59% |111,71% | 123,51%
2001|2002 2003|2004 2005
| 8SAD Hodonina.s.celkem | | | . |
Vynosy 100% | 105,33% | 104,75% | 111,50% | 122,83%
2001|2002 2003 2004 2005
GSAD Hodonina.s.celkem | | |~ | -}
HV 100% |92,02% |125,21% |84,87% |36,07%
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53 SWOT analyza spolecnosti

SWOT analyza je technika strategické analyzy, zaloZend na zvaZovan{ vnitfnich
faktori spoleénosti (silné a slabé stranky) a faktordi prostfedi (pfileZitosti a hrozby).
SWOT analyza je ndstroj pouZivany zejména pii hodnotovém managementu a tvorb&
podnikové strategie k identifikaci silnych a slabych strdnek podniku, piileZitostem a

ohroZenim.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvéfejici nebo naopak sniZujici vnitfn

hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).
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Naproti tomu pfileZitosti a ohroZeni (hrozby) jsou faktory vn&jSimi, které podnik
nemiZe tak dobfe kontrolovat. Ale miZe je identifikovat pomoci vhodné analyzy
konkurence nebo pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych,
technickych, socidlnich, legislativnich a kulturnich faktort pasobicich v okoli podniku.

Pro silné stranky podniku plati tzv. pravidlo MAX, tzn. Ze se snaZime tuto oblast co
nejvice maximalizovat (aby nam pfindSela co nejvice moZnosti, jak se odliSit od
konkurence a zarovefi se co nejvice pfibliZit pfanim zékaznika), na rozdil od toho pravidlo

MINI — &ili se snaZime o minimalizaci jeho vlivu.

Z hlediska rozmanitosti poskytovéni sluzeb zakazniktim firmou CSAD Hodonin a.s.
je zde zpracovana ramcova prifezovd SWOT analyza, ktera je voditkem pro zpracovani

detailnich analyz v ramci jednotlivych tisekd, které produkuji Siroky komplex sluZzeb.

Silné stranky:
e vysokd kvalita sluZeb, certifikat kvality ISO 9001:2000
e komplexnost sluzeb (Jiroky rozsah)
o individudlni p¥istup k zékaznikovi, logistické projekty podle pfani zdkaznika
e cenova dostupnost
o vysoka kvalifikace zamé&stnancti
e interni a externi komunikace s podporou vyspélé IT podle poZadavkii doby
e prib&Zné investice do dopravni a manipulaéni techniky, IT, pracovniho prostiedi
o tradice, dobré jméno a image
e dobré socialni klima
o firemni kultura

e know-how

Slabé stranky:
e pfevaZn4 orientace na tuzemsky trh
e jesté ne plné rozvinuta spoluprace se zahraniénimi logistickymi operatory
e absence koncentrace komplexnich logistickych sluzeb do jednoho uzlového mista
na styku réznych obori doprav, tzv. vefejného logistického centra (pomald

realizace z diivodu nedotaZeni koncepce z trovné statni spravy)
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Hrozby:
e po vstupu CR do EU vyssi konkurence na trhu
e podpora Zelezni¢ni dopravy z EU
s nepredvidatelnd cena ropy
o nedostatek ¥idi¢h v ramci EU
o zahlceni firmy dal§imi aktivitami vpifpads, Ze nedojde k systémovych
organizaénim opatfenim a strukturdlnim zménam

e nedostatek vlastniho kapitalu pro rozvoj na Groveii konkurence EU

Prilezitosti:

e obchod Vychod — Zapad (vyhodni poloha CR vEvropé pro poskytovani
logistickych sluzeb)

¢ po vstupu EU zrychleni dopravy (odpadnuti éekéni na hranicich)

e nalezeni strategickych partnerti pro logistiku v zahranici

e neustaly védomostni rist zaméstnanci

¢ sledovani vyhodnocovéni a uéelna aplikace novych trendfi v oboru

e vywiti finanénich zdroji ze strukturdlntho fondu EU Operatni program
Infrastruktura za udelem posileni finanéniho zajisténi smétujiciho k vybudovani

Intermodalniho logistického centra v Brné
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6  Cile, strategie, budoucnost firmy

CSAD Hodonin a.s. je spolehlivi procesné Fizena spolecnost, kterd v oblasti
dopravni, skladovaci a distribuéni logistiky je konkurenceschopnym rozvijejicim se

obchodnim partnerem 1 v tfetim tisicileti.

6.1 Podnikatelska vize

Udrzet postaveni a.s. mezi deseti nejlep§imi a vyhodnocovanymi logistickymi
firmami v Ceské republice a postupné se prosazovat mezi nejlepsi firmy vEU

prostfednictvim spokojenych zakaznikt za podpory:

- kvality a efektivity fizeni zakotvené v systému managementu jakosti — ISO 9001:2000
- komplexnich logistickych sluzeb

- odpovidajicich zdroji

- spolehlivé a vykonné sit& spoluprice svyznamnymi tuzemskymi a zahrani¢nimi

subjekty

6.2 Cile CSAD Hodonin a.s.

Cilem firmy CSAD Hodonin a.s. je stit se prioritni firmou v CR v dopravé a
logistice a byt v kvalité poskytovanych sluzeb rovnocennym partnerem obdobnym firmam
v Evropg. Chce toho dosdhnout kvalitou fizeni, zlepSovanim procesii a poskytovanych
sluzeb, zvySovanim odborné zplsobilosti zaméstnanci a citlivosti k Zivotnimu prostfedi pfi

provozovani vech jejich &innosti

6.3 Strategie CSAD Hodonin

Pod pojmem strategie se obecn& rozumi stanoveni dlouhodobych cili firmy a
ureni postupt, jak t&chto ciléi dosahnout. Postupné plnéni jednotlivych strategickych cili
sméfuje k realizaci pfedem stanovené vize, kterd piedstavuje konetné feSeni zdmeéru
spolegnosti na vybudovéni nového, stabilniho a konkurenéné schopného postaveni firmy

v podnikatelském prostfedi.
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Spolegnost CSAD Hodonin a.s. se jako &esky subjekt jiz n&kolik let pohybuje mezi
pfednimi logistickymi operatory v Ceské republice. Mizeme Fict, Je svym zékaznikiim
nabizi pomérné Sirokou nabidku sluZeb na dseku p¥epravy produktil od jejich vzniku aZ ke
spotfebitelim vietné poZadovanych operaci, vesm&s uskutedfiovanych v logistickych
centrech v Praze, Brné a Hodoning. Firma si ziskala divéru vyznamnych zakaznikd, jako
jsou napf. atraktivni zakdzky od firem Whirlpool CR, spol. s r.o., JohsonDiversey Ceska
republika, s.r.o., HARTMANN-RICO, a.s. aj.

Strategie a.s. spo¢iva i nadale v rozvoji logistickych sluZeb na ploSe nejen naSeho
statu, ale i stfedni Evropy, jako odezvé na potfeby trhu. Stim tzce souvisi vytvoreni
funké&nich alianci s provéfenymi, spolehlivymi a vyznamnymi zahraniénimi logistickymi
operatory. Pro zvladnuti této perspektivy musi mit vybudovéno provozni, technické i
personalni zizemi umisténé ve vhodné lokalits, kterou charakterizuje silnd vyrobné
spotfebitelskd zdkladna, soubsh zboZovych tokd, hustota osidleni a vhodné dopravni
napojeni.

Strategii dalstho vyvoje vidi firma CSAD Hodonin a.s. v pokradovani usp&iného
rozvoje, ktery bude sméfovat k upevnéni pozice ve spolenosti poskytovatelis komplexnich
logistickych sluZeb vysokého standardu a ve vytvafeni divéry v dodavatelsko-
odbdratelskych vztazich, které jsou zdkladem dlouhodobé spoluprace. Spole¢nost nadale
planuje napliiovat poZadavky a olekavani klientd odpovédnym piistupem vSech
zaméstnancti k plnéni pracovnich povinnosti a zadanych ukoli a budovat strategické

vztahy na globalnim trhu.

6.4 Hlavni strategické zaméry pro rok 2006

e Pokradovat vrozvoji komplexnich logistickych sluzeb se zaméfenim na
vybudovéni logistického centra v Brng a na spolupraci s tuzemskymi i zahrani¢nimi
logistickymi operatory

e Zajistovat na odpovidajici trovni technické vybaveni dopravnimi prostfedky na
useku nakladni dopravy, osobni dopravy a opravarenskym zafizenim za uelem
jejich spolehlivé funkce, kterd se promita do plnéni poZadavkd zdkazniki.

e Vytvafet partnerské Gzce spolupracujici aliance v oblasti efektivni spoluprice

postavené na prvcich divéry mezi dodavatelem a odbératelem sluzeb.
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Pripravit akciovou spole¢nost na zavedeni integrovaného systému fizeni s ohledem
na kvalitu, Zivotni prostfedi, bezpetnost a ochranu zdravi

Udrzet postaveni spole¢nosti mezi nejlepsimi logistickymi operétory v CR
Zajistovat odbornou zpisobilost zaméstnanci na standardech EU

Dbét na odpovidajici uroveii propagace a medializace spolegnosti CSAD Hodonin
a.s., kterd bude podporovat pozici a uplatnéni spolenosti v mezinarodnim méfitku
Pokradovat v zapojeni se do prace svazii, hospodéfskych komor a dalSich instituci,
vyuzivat také spolupréci sakademickou obci;'to vie scilem byt v kontaktu
s aktualnimi trendy v oblasti obdobného podnikani.
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Zavér

V mé bakalarské praci popisuji firmu CSAD Hodonin a.s. a jeji obchodni &nnost.
Firma CSAD Hodonin je firmou velmi zajimavou, protoZe patii ve svém poli piisobnosti
mezi $pitku v Ceské republice. )

Jako ostatni dopravni firmy poskytuje autobusovou a ndkladni dopravu, ale diraz
klade zejména na komplexni fetézec logistickych &innosti, coZ v sobg skryva vnitrostatni i
mezindrodni silniéni dopravu, vnitrostdtni a mezindrodni spedi¢ni sluZby, operace ve
skladech, poskytovani veskerych celnich sluZeb, systém piepravy kusovych zasilek. Vyse
uvedené &innosti spadajici do logistického fetézce tvofi pfiblizné 40% celkového obratu
firmy. Dali podstatné procento z celkového obratu firmy je tvofeno prodejem pohonnych
hmot a stim souvisejictho zboZi na Cerpacich stanicich. Obchodni €innost ,,pohonné
hmoty* presahuje 35% celkového obratu.

CSAD Hodonin a.s. déle provozuje nasledujici obchodni &innosti — prodej a servis
vozii Citroén, opravarenstvi, autobusovou dopravu. Zaméfil jsem se na obchodni &innosti,
které jsou atraktivn&j§i — komplexni logistické sluzby, pohonné hmoty, prodej a servis
vozii Citroén oproti opravarenstvi a zejména autobusové dopraveé, kterd piili§ nema
potencidl se rozvijet, ale zajiSt'uje standardni dopravni obsluznost regionu.

U kazdé obchodni &innosti jsem uvedl zakladni informace, pak jsem ji ifeji popsal
a analyzoval jsem nékteré ekonomické tidaje jednotlivych obchodnich innosti — néklady,
vynosy a hospodafsky vysledek za poslednich 5 let, tj. za 1éta 2001 - 2005 — za kazdou
obchodni &innost zvI4§t’ a nastinil jejich oekavany vyvoj. ProtoZe jsem si vSak byl védom,
Ze pracuji s nevefejnymi strategickymi &isly, zvolil jsem takovy zpisob prezentace, ktery
splnil potfeby mé prace a zaroveii nevystavoval spolecnost CSAD Hodonin tniku citlivych
informaci a presnych &isel:

V dalii &asti jsem pak popsal historii a soucasnost firmy CSAD Hodonin a.s., jeji
historicky vyvoj od roku 1949 aZ do dne$nich dni.

Uvedl jsem nékteré dalsi ekonomické udaje, které se ovem jiZ tykaly spole¢nosti
CSAD Hodonin a.s. jako celku — jako napiiklad obrat, aktiva, po&et zam&stnanct apod. za
poslednich nékolik let.

V zévereéné Casti jsem popsal strategii a cile firmy do budoucna; strategie je velmi

dtilezita, pomoci kvalitni strategie miize podnik sndze dosdhnout realizace svych cilt.
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Resumé

Cilem bakala¥ské prace bylo provést analyzu obchodni &innosti spoletnosti CSAD
Hodonin a.s. Vtéto praci se nachazi popis jednotlivych obchodnich ¢&innosti firmy
(skladovani, spedice, expresni pfeprava kusovych zasilek TOPTRANS, celni sluZby,
prodej pohonnych hmot, prodej a servis vozii Citroén, nakladni doprava), jejich vyvoj a
rozbor soudasné situace. Jdou zde uvedeny ekonomické ukazatele t&chto obchodnich
&innosti — ndklady, vynosy a hospodéfsky vysledek — za obdobi poslednich 5 let, tj. udaje
jsou za roky 2001 — 2005. Udaje maji vypovidaci hodnotu o jejich vyvoji.

Bakalafska prace také obsahuje informace a udaje o vyvoji firmy CSAD Hodonin
a.s. jako celku. Je zde také provedena celkova analyza spolednosti, nastinén jeji moZny
vyvoj a zejména strategie firmy, jeZ je nezanedbatelnou soucésti takové prace; pomoci
vhodné zvolené strategie miZe firma lépe dosdhnout svych cilii.

Pfi psani této prace jsem t&Zil z informaci od pfedstavitell jednotlivych obchodnich
&innosti, z internich materialG spole¢nosti a také ze zdrojd uvedenych v seznamu pouZité

literatury.
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Résumé

The aim of my bachelor thesis was to undertake analysis of business activities of the
company CSAD Hodonin a.s.
In this thesis there is description of individual firm’s business activities (storage,
forwarding, express carriage (transport) of packages, customs services, fuel sales, car’s
sales and services (Citroén), lorry transport), their development and the analysis of the
present situation. Here
1 brought the economic indicators of these business activities in — costs, revenues and
trading income — during the last 5 years, e.g. the indicators are for the years 2001 — 2005.
The data have predicative value about their progress.

Bachelor thesis also contains pieces of information and data about progress of
CSAD Hodonin a.s. as a whole. Analysis of the whole company is carried out here, too, its
possible progress and especially the company’s strategy which is an essential part of this
thesis; through suitable strategy the company can achieve its goals better.

During writing this bachelor thesis I benefited from the representatives of particular
business activities, from the internal materials of the company and from the resources

named in the list of used literature.
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