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1 Uvod — informaéni systémy, historie, vyvoj

1.1 Pojem informacni systémy

Jedna se o definici, kterou stanovuje zékon &. 256/1992 Sb. o ochrang osobnich idaji v
informaénich systémech, nov&jsi zakony a materidly ji pfebiraji nebo se na ni odkazuji.
Zakon v §4 tika, Ze "informadnim systémem se rozumi celek zabezpedujici cilevédomé a
systematické shromazd’ovéani, zpracovavani, uchovavani a zpfistupfiovani informaci.
Kazdy informaéni systém podle uvedené definice zahrnuje informaéni zékladnu, technické
a programové prostfedky, technologie a procedury a pracovniky." Na zmifiované definici
jsou diilezité t¥i aspekty. Za prvé je to skutednost, Ze se nemusi nutné jednat o informacni
systém provozovany s vyuZitim informagnich a komunikaénich technologii (i kdyZ tento
projekt se zaméfuje pravé na vyuziti t&chto technologif), za druhé je to zahrnuti procedur
(organizaéni aspekty) a za t¥eti je to i zavedeni lidského faktoru (pracovnici) do definice.

Vyznam existence a respektovani definovanych procedur pro ziskdvani, ukladani,
vyuZivani, archivaci (zalohovani) atd. dat roste s velikosti provozovaného informac¢niho
systému a s mirou heterogenity a komplexnosti prostiedi, ze kterého jsou zdrojové data do
systému pofizovana. Konenym limitujicim faktorem dsp&chu kaZdé technologie a
néstroje, a to nejen informaénich a komunikagnich technologii a systémt, je lidsky faktor.
Neni-li nastroj, jakkoli dokonaly, piijat subjektem pro ktery je uréen (u informac¢nich
systémil pro vefejnou spravu je tieba brat v potaz dv& skupiny subjekti, Gfedniky vetejné
spravy a ob&any), ziistavaji potencialni pf‘iilosy nevyuZity a hlavni cil projektu nenaplnén.

V¥se uvedené dva momenty definice informadniho systému, tedy dileZitost procedur a
dutleZitost lidského faktoru, budou urdujici také pro uisp&snost tohoto projektu. Proto musi
byt brany v potaz jakovdﬁleiité kritérium pfi dalgich etapach a musi byt zajistény i

dostate¢nou zp&tnou vazbou.

V novodobém pojeti informaéniho systému, zejména s rozvojem tifvrstvé architektury
(klient/server), je obecné cilem informa&niho systému poskytovat ur€ité sluzby. Z hlediska
kone&ného uZivatele informadniho systému je mozZné rozliSovat mezi poskytnutim
informace, kdy uZivatel pouze vybranym zptsobem vyhleda informaci, kterd je uloZena
jako takovd v informadnim systému a poskytnutim sluzby, kdy se ptedpoklada vetsi

interakce uZivatele se systémem. Podminkou pro poskytnuti sluzby je, aby byly systému



dodény dal$i udaje, napt. sluzbou je vypodet vyse socidlni davky na zdkladé dat vloZenych

uzivatelem do systému.

Postupnym vyvojem se poZadavky na sluZby informa&nich systémit ménily. Z pvodniho
poZadavku zajidtovat pfedeviim bezpedné uloZeni dat, kterd byla zpfistupfiovana pouze
tzkému poétu privilegovanych uZivateli pFistupujicich k datiim piimo pies terminal
centralniho poéitade, az k soutasnému poZadavku nejen data bezpetné ukladat, ale také
poskytovat je spolu se sluzbami Sirokému okruhu uZivateli. Tito k datim pfistupuji
prostfednictvim rozlehlych pogitatovych siti na riznych mistech nebo s vyuZitim
vzdaleného piistupu napf. pfes modem s rozdilnou p¥enosovou kapacitou. Schopnost
uspokojit soudasng velké mnoZstvi pozadavka pfi dodrZeni kratkého €asu odezvy je stale

vvvvvv

v nich uchovavanych atd.).

1.2  Historie informaénich systémi

Vlivem globalizace a masivniho vyuZivani pogitatov® orientovanych informanich
systémil jsou nejen soukromopravni, ale i vefejnopravni instituce nuceny ménit strategie
pii préaci s informacemi. TaktéZ dochézi k pfesunu uspokojovéani zékaznickych potfeb do

mista jejich vzniku, a to nezavisle na geografické zavislosti.

V 60. letech 20. stoleti se ve svété zadalo vyuzivat centralntho zpracovani dat aplikaci
vypodetni techniky. Dochézelo ke zpracovavani rozsahlych evidenci v netechnickych
oblastech (knihovnich, archivnich a Zurnalistickych). Stale vice se zagala uplattiovat uloha
informaci a postupné dochézelo k propojovani databazovych center s telekomunikaénimi a

informadnimi sitémi.

V 70. a 80. letech 20. stoleti nastala ve vyspélych zapadnich zemich expanze vypocetni
techniky do viech obort lidské &innosti. Zavedeni a pouZivani po&itatové orientovanych
informaénich systémi a informadni technologie se stivalo prioritou ekonomickych

subjektt, které ji vyuZivaly k automatizovanému zpracovéani rutinnich tloh.

V 90. letech 20. stoleti se jiZ hovoii o tom, Ze potitadové orientované systémy a informa¢ni
technologie integruji posléni a cile daného vefejnopravniho a soukromopravniho subjektu.
9



Tato tieti etapa se vpfevdZné mife orientuje na vyuZiti modernich pogitatove
orientovanych informacnich systémi. Prakticky jde o technologicky zajisténé sdileni baze
dat popisného, ale i grafického typu a Géelové konstruovanych datovych celki, které jsou
nepostradatelné pro pfinos k novodobému pojeti napf. u vefejné spravy na municipalni
urovni, a to jako sluZba obanské vefejnosti. Mezi takovéto systémy lze zafadit:

e GIS (Geographic Information System - Geograficky informaéni systém), -

o FIS (Financial Information System - Finanéni informad¢ni systém),

e MIS (Municipal Information System - Méstsky informaéni systém),

e [IS (Internal Information Systém - Vnitfni informad&ni systém),

e OIS (Office Information Systém - Kancelafsky informaéni systém),

e SIS (State Information Systém - Statni informaéni systém) a dal$i nové vznikajici

informadni systémy &i subsystémy.

10
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1.3

klus informaci v informacnim systému

Obr. &.1: Zivotni

Zdroj: http:/finfo.sks.cz/users/ku/UIS/isystem.htm
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2 Cile a ukoly prace

2.1 Cile prace

Hiavnim cilem bakalaiské prace je provést hodnoceni vytypovanych informacnich systémd
na &eském trhu z pohledu uZivateli tdchto systém. )

Diléim cilem prace je shromézdit z dostupnych zdrojii informace o zptisobech, metodach a
metrikach hodnoceni IS a o zpiisobech vyhodnocovani pkinosti IS. Tyto informace
soustfedéné v jednom informaénim zdroji budou slouZit pro pracovniky spole¢nosti
CAMO, spol. s r.o. jako teoreticka zékladna pfi implementaci IS u zakazniki a pfi jedndni

se zakazniky.

Vybrané ekonomické systémy nebudou hodnoceny z hlediska jejich funkénosti,
aplika¢niho portfolia, datové struktury apod., ale pfedevsim bude provedeno hodnoceni dle
srovnani s podobnymi IS na trhu na zaklad€ vytvofeného dotazniku, ktery byl distribuovan

mezi uZivatele téchto informaénich systéma.

Regeni bude vyuZito spoleénosti CAMO, spol. sr.0., v ramci jeji podnikatelské €innosti,
pii poskytovani konzultaénich &innosti, tykajicich se vyb&ru vhodného informacniho
systému pro daného zékaznika. Déle budou ziskana feSeni vyuZita jako znalostni baze pro
pracovniky této spolednosti, ktefi se zabyvaji prodejem informa¢nich systémi, pii
obchodnich jednénich (znalost konkuren¢nich produktil).

2.2 Ukoly prace

Ke splnéni vyty&enych cilit jsem si stanovila nasledujici dkoly:

1) shromézdit dostateéné mnoZstvi podkladovych materiali tykajicich se ekonomickych
informaénich systémd, jejichZ podmnoZinou jsou standardné u&etni moduly;

2) sumarizovat a nasledné provést vybér ekonomickym informagnich systémi pro jejich
hodnoceni;

3) konzultace se specialisty, ktef{ se uvedenou problematikou zabyvaji;

4) provést hodnoceni informagnich systémii na zékladé shromaZdénych podkladi;

5) tvorba dotazniku a na zakladg ziskanych vystupi provést hodnoceni vybranych IS.
12




2.3 Zakladni informace o spole¢nosti CAMO, spol. s r.o.

Obr. & 2: Foto spolecnosti CAMO, spol. s r.o."

- Spolednost CAMO, spol. s.r.o., pro kterou je
,’ bakalaiska price zpracovana, se zaméfuje na
‘komplexni  dodavky  zafizeni  zoblasti
vypod&etni, kancelaiské a telekomunikaCni
echniky, a to vdetné integrovanych
nformagnich systémd a tvorby software na
zakazku. Spoleénost byla zaloZena v roce 1991
od svého vzniku zaujala pevné misto mezi
; - “ odborniky v oblasti informa&nich technologii.

Nové mfbrmaém’ a fkomu’nikaéni’ technologie méni podstatnym zpisobem veskeré
podnikové procesy a &innosti. Informadni systémy se staly strategickym faktorem firemni
architektury. Tyto skuteénosti vyvolavaji potiebu sluzeb komplexniho charakteru - sluzeb

systémové integrace.

Spole&nost CAMO, spol. s r.0. chipe systémovou integraci jako souhrn viech potfebnych
dinnosti a sluZeb, které sméfuji k vytvofeni komplexniho, flexibilniho a spolehlivého
informagniho systému pro cilového zakaznika. Snahou spolegnosti je vytvofit nejvhodn€jsi
feSeni informa&niho systému pti respektovani sougasnych i budoucich potfeb zdkaznika.

V ramci systémové integrace poskytuje spole¢nost Siroké spektrum innosti spojenych s

tvorbou; vyvojem a udrZbou informaénich systémi.

Mezi zdkladni poskytované sluZby patii :
e Konzultaéni a porédenské dinnost tykajici se informacnich systém a technologii
e Analyzy podnikovych procesd, tivodni studie a projekty
e Dodavky, instalace a integrace HW a SW, a to na mnoha technologickych trovnich
o Implementace a udrZba informadnich systémi
e Pievod existujici datové zakladny na novy informacni systém
o Skoleni zamé&stnancl ve statnim i soukromém sektoru v oblasti vypocetni techniky
e Pomoc pti vytvateni podnikové strategie v oblasti informa&nich technologii

o Regeni bezpeénosti informaénich systémii a ochrany dat

! Zdroj: viastni
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e Vedeni projektt
e Slubu hot-line
¢ Inovace (update/upgrade)

o Technicky servis ke viem dod4vanym technologiim

Spolegnost CAMO, spol. s r.0. pisobi od r. 1997 jako servisni a implementaéni .partner
informagnich systémii pro spole¢nost MELZER. Uvedené systémy jsou urCeny zejména
pro obchodni a vyrobni firmy. V soufasné dob€, po uvedeni nového softwarového
produktu informagniho systému QI, se spolegnost CAMO, spol. sr.o0. stala vyvojovym,
implementaénim a obchodnim partnerem akciové spole¢nosti DC Concept a.s., Brno. Tato
spolegnost je vlastnikem licence k vyvojovému prosttedi QI Builder. Nyni spole€nost
CAMO, spol. s r.0. vyviji vlastni moduly (Rizeni servisni &innosti a Bonus systém), které

se nasledné stanou soudasti informagniho systému QL

Spolegnost CAMO, spol. s r.o. je drZitelem certifikatu dle normy jakosti ISO 9001:2000.

Certifikace se tyka nasledujicich procest:

1) Nékup, prodej a servis zatizeni informaénich technologii.

2) Navrhy, vyvoj a dodavky softwaru.

3) Systémova integrace.
Zmiliovana systémova integrace v sob& mimo jiné zahrnuje (zékladni produktové
portfolio firmy CAMO):

Podnikové informaéni systémy

Vyroba software na zakazku

Bezpetnost v oblasti informagnich technologif

Dochazkové, identifikadni a stravovaci systémy

Komunikaéni systémy hlasové i datové

Internetové aplikace véetné poskytovani piistupl

Elektronické archivace a sprava dokumentil

Poditaové sité

vV V V V V V V V V

Vlastni vyvoj aplikaénich zafizeni

14



3 Zakladni rozdéleni a p¥ehled IS na ¢eském trhu

3.1 Rozdéleni informaénich systémi

Kriteria klasifikace informaénich systémii:
e podle informaéniho prostiedi
¢ podle organizaéni tirovné Hzeni
e podle pfevladajici funkce IS

¢ podle rezimu &innosti

3.1.1 Clenéni podle informaéniho prostiedi
Jedné se o €lenéni podle typu objektil. V redlném svété existuje vice podobnych prostiedi
tzn., Ze existuji podobné IS. To vede ke vzniku fypovych projekts. Prikladem mize byt
napf.:

e knihovna

e vefejna samosprava

e nemocnice

e pojistovna

3.1.2 Clenéni podle organizaéni étrovné Fizeni
Uplatiivje se hierarchie Fizeni, resp. vertikalni &len&ni organizaci, nap¥.:
* ManaZerské GCetnictvi ( informa&ni systém ) napt. pro vrcholové vedeni koncernu

e podniku X

3.1.3  Clenéni podle prevlddajici funkee
Podle funkce lze informacni systémy &lenit napf. na:
* dokumentografické (Storage and Information Retrieval Systems) - systémy
souviseji se smérem vyvoje bibliografické informatiky
» faktografické (Management Information Systems)
* systémy pro automatizaci technologickych procesi

e systémy pro konstrukcni kanceldre

* systémy pro sprdvu a archivaci dokumenti - Document Management System (DMS)




3.14

Clenéni podle reZimu finnosti

Podle reZimu ¢innosti 1ze IS délit na:

davkové zpracovani dat (napf. Internet Bankikg)

zpracovani dat vredlném Case (rezervace letenck, technologické procesy
diagnostické systémy, automatizované knihovnické procesy)

zpracovani dat v centralizovanych databazich

zpracovani dat v distribuované bazi dat

Typy informaénich systému

Informacdni systémy organizaci (informace jako ekonomicky zdroj)

podnikové informaéni systémy (BIS - business information system)

podpora fidicich a administrativnich funkei (slouzi vnitinim funkecim

organizace)

- Yizeni: definovani strategickych cilii, planovani, pfiprava rozpoctl

- administrativa: sprava a optimalizace firemnich zdroji - zamé&stnancu a jejich
dinnosti, prostor, financi, inventafe materialu, p¥istroji a vybaveni

systémy na podporu provozu (chodu) firmy - provozni, transakéni IS:

ERP - enterprise resources planning

systémy na podporu rozhodovani:

MIS - management IS,

EIS - executive IS,

BI - business intelligence

systémy na podporu planovani:

APS - advanced planning and scheduling,

SCM - supply chain management,

HR - human resources

systémy fizeni vztahil se zakazniky:

CRM - customer relationship management

podpora &innosti a sluZeb organizace (podporuji tucel, na ziklad€ kterého
organizace existuje)

CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)



e e-byznys

o kancelaiské systémy (office automation)

« systémy pro tvorbu a spravu dokumentd (DTP - desktop publishing, DMS -
document management system)

o workflow management

o automatizované knihovnické systémy, dokumentografické systémy

e expertni systémy

e GIS - geografické informatni systémy

3.2.2 Veiejné informadni systémy (informace jako ekonomicka komodita)

TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny, informadni instituce

3.2.3 Stitni informaéni systém
e informaéni systémy statni spravy a samospravy, informaéni systémy vefejné spravy

(GIS - government information system)
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3.3 Piehled informaénich systémii na ¢eském trhu

Tab. & 1: Systémy pro malé a stiedni podniky

p. VMSoft
ABRA Classic, ABRA G2 Aktis a.s.
ACC 4.00 Accord, spol. s r.o.
ACONTO Corporate, ACONTO MSP PCS Software, spol. s r.0.
ALTEC Aplikace ALTEC ass.
Altus VARIO ALTUS Development spol. s r.o.
ATMA 733 Vratislav B&lsky
AXA ERP AXA as.
benefit 2000 PLUS ver.4.60 Benefit CZ, s.r.o
Bily Motyl BM Servis s.r.o.
BYZNYS Win JK.R,, spol. sr.0.
COMPEKON COMPEKON s.r.0.
Cesky Podnikatel SLIM, s.r.0.
Datalock/W verze CZ Datalock a.s.
DIALOG 30008 Control spol. s r.0.
DIAMAC 8.22 Benefitt & Diatryma a.s.
DIMENZE++ CENTIS, spol. st.0.
DOUBLE, DUNA TILL CONSULT a.s.
ECO21 BETASOFT s.r.o.
EIS MAGION MAGION system,a.s.
EPASS EPASS s.r.o.
ESO 9 Start PVT.ESO, spol. s r. 0.
Fakt CompCity s.r.o.
FAUST A.S.EL spol. sr.o.
Freelance: JUNO BETASOFT s.r.o.
GARIS TatraSoft Group s.r.o.

GORDIC G3, GORDIC WIN&DOS

GORDIC spol. s r.o.

IES - Integrovany Ekonomicky Systém

E-SOFT, spol. sr.0.

IIS Ekonom IS Tabor s.r.o0.

IMES Software OK Pfibram
INFOpower RTS, ass.

INFORIS Magic INFORIS softwarehouse
Informagni systém K2 EXPRES K2 atmitec s.r.o.

INFOS (1.5) Infos 2001 spol. s r.o.
INTEGRO (15.00) Integrodat software

IS - WES Z7ZNet, s.r.0.

IS IMPULS 32 NOVA-SOFT spol. s r.o.
IS VEMA Vema, a. s.
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ISO, KARAT Lite LF.T. PROGRES
KelSQL, KelWin KELOC CS, s.r.o.
KOSTKA Plus, KOSTKA Pro SB APEX Computer, s.r.o.
KTKw KTK SYSTEM s.r.0.

LCS Helios, L.CS Noris Now, LCS SIS

LCS International, a.s.

LIST

Ing. Jiti Straka - TRIVAS

MAGIS Lite DATA-Software spol. s r.o.
MARK 4.8 Valet MT, spol. s r.o.
Microsoft Axapta, Microsoft Navision Standard | Microsoft s.r.o.
ModulSOFT EN Naéstroje, s.r.o.

Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s.
ORION - Podvojné ucetnictvi VYDAS - software s.r.o0.
Orsoft STANDARD ORTEX spol. s.r.0.
Periskop 3.0 Accord, spol. sr.o.
POHODA 2006 STORMWARE s.r.0.
PREMIER system v. 11,1 PREMIER system s.r.o0.
PROKURIST verze 8.3 PROKURIST s.r.0.

QI Start Edition DC Concept a.s.

RIS2000 4.6 Saul IS spol. s r.o.

SAFIR ARCON Technology s.r.o.
SB KOMPLET H&M DataSoft spol. s r.o.
SBN - Spréava bytli a nemovitosti VYDAS - software s.r.o.
Scala Epicor Software

SIMPLE TILL CONSULT a.s.
SlimOffice SLIM, s.r.o.

SoftM Suite SoftM AG

Software TREXIM Trexim vt sro. Zlin
Spectrum/400 ITS a.s.

SPIN Datalock a.s.

SRS 2006 EMEL BRATISLAVA, s.r.o.
SYSEL C/S, SYSEL PX CSH spol. sr.o.

TWIST INSPIRE Beep s.r.o.

UCTO 2006 Tichy & spol.

VABANK SIT & KHASO v.o.s.
Vision32 Vision Praha s.r.o.

WAK INTRA WAK System, spol. s r.o.
WAM S/3 Light MIKROS, a.s.

WinDUO Mini, WinDUO S-MULTI

Ing. Capek Zdenék

WINLine

NOVA-SOFT spol. s r.o.

WinStrom SQL WIN-STROM software s.r.o.
WinVABANK SIT & KHASO v.o.s.
ZEMAN zemédglsky manaZer BM Servis s.r.o.

Zdroj: http://prehledy.systemonline.cz/index.php? skup=1&kat=5
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Tab. é. 2: Systémy pro velké podniky

COMPEKON IS COMPEKON s.r.o0.
Diamac Benefitt & Diatryma a.s.
FACTORY ES LOGIS, s.r.o.

FEIS - finanéni a ekonomicky IS ARBES

GORDIC GINIS GORDIC spol. sr.0.

i2 DATA-NORMS s.r.0.
IFS Aplikace IFS AB

1IS Ekonom 1IS Tébor s.r.o.

JD Edwards EnterpriseOne Oracle Corporation (d¥ive PeopleSoft)
KelSQL KELOC CS, s.r.0.

LCS Noris LCS International, a.s.
MFG/PRO QAD Inc.

Microsoft Axapta Microsoft s.r.o.
MOVEX Intentia International
proALPHA proALPHA SOFTWARE AG
PSIpenta.com PSI AG

SPIN Datalock a.s.

SSA ERP LX (diive SSA BPCS) SSA Global
SunSystems Systems Union
SyteLine Infor Global Solutions
VENTUS KVADOS, a.s.

Zdroj: hitp://prehledy.systemonline.cz/index.php? skup=1&kat=4&pole=7

20




4 Zpisoby hodnoceni a metodiky hodnoceni

4.1 Zpisoby hodnoceni IS

4.1.1 Hlediska hodnoceni IS
Hlediska zkoumani stavu IS mohou byt napf.:
e strategické fizeni IS
o existuje jasna koncepce?
o jsou nastaveny procedury udrZujici koncepci v souladu s podnikovymi cili?
o jak je zajisténo planovani zdroji vyvoje IS (HW, SW, data, persondl, finance)?
e provozované a feSené projekty
o cile a stav rozpracovanych projektt
e funkéni a procesni architektura
o je zdokumentovana?
o existuji kritéria pro hodnoceni funkénosti a kritéria pro hodnoceni procesti?
e datova architektura
o je zdokumentovana?
o hruby logicky model
o duplicity, nekonzistence, distribuce, ochrana a zabezpeceni
e softwarova architektura (portfolio aplikac)
o je zdokumentovana?
o zplsob dodani, licencovéni, provozovani
o hardwarova architektura
o je v souladu s celkovou architekturou IS?
o jevsouladu s vykonnostnimi poZadavky?
e personalni zaji§téni IS
o podet, kvalifikace a zkusenosti pracovnikii vyvoje a provozu IS
o ckonomické charakteristiky IS
o sleduji se naklady na IS?
o jak jsou stanovovany a fizeny piinosy IS?

¢ celkové hodnoceni IS




4.1.2 Stupné hodnoceni
1) Kriticky stav — nutny okamZity zasah
e neni definovan vhodny plan pro danou metriku a termin je nesplnén nebo
ohroZen
2) Znepokojivy stav
e plan je definovan, ale vyskytuji se obavy o jeho naplnéni
3) Dobry stav
e postup podle planu, dosaZeni cile je redlné
4) P¥ili§ brzo na hodnoceni

e plan je definovan, ale je§té nenastal as realizace

4.1.3 Moznosti p¥i vyhodnocovini
o Hodnoceni vyspélosti — rychlé hodnoceni, detailni hodnoceni, hodnoceni pouze
vybranych procest
¢ Hodnoceni rizika
o Hodnoceni efektivity a produktivity

e Hodnoceni dle srovnani s podobnymi IS nebo primérem na trhu

4.2 Metodiky hodnoceni informaénich systémii

Méfeni a hodnoceni IS vyZaduje dobte definované poZadavky, kritéria a hodnotici postupy.
Podminkou jsou ziruky, Ze bude provedeno nezavisle, tipln& a spravng€, samozfejme
nezavislymi odborniky.. Dale Ze bude za stejnych podminek dokumentovatelné,

opakovatelné a jednoznaéné vyhodnotitelné.

Spoletnym znakem pro metody hodnoceni je zejména to, Ze vyvijeji tlak na dodavatele i
na uZivatele IS, aby si stanovili: |
» cile a pozadavky
» systém Fizeni projektu IS
> kritéria a postupy
> ovéfovéani shody IS se stanovenymi kritérii, a to jejich prabéZnym méfenim a
hodnocenim
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» dodrZovani principt dobré praxe v prib&hu celého Zivotniho cyklu IS

» cyklus dokumentovéni

Volba konkrétni metodiky a jeji uginnost je zavisld na potfebé dosazeni konkrétnich cild,

na fézi vyvoje IS a rovnéZ i na objemu finan¢nich prostredkd, které je mozno vynaloZit.

4.3

Stanoveni vnitini hodnoty informaéniho systému

Vzhledem k vysi investic, které se do informaénich technologii investovaly a investuji,

stale vice sili potfeba manaZerli propojit vyznam téchto investic s jejich celkovym

dopadem na podnikovy vykon. Jednim z moZnych feSeni je stanoveni vnitfni hodnoty

informaéniho systému. Jejim jadrem je efektivni a U&inné vyuzivani kapitdlovych,

informagnich a lidskych zdroji podniku, a to v rdmci podptirného procesu Fizeni

informaéniho systému a dodévky informaénich sluzeb.

Sledovani vnitini hodnoty IS je zaloZeno na vyhodnocovani t# zakladnich oblasti:

architektura IS a schopnost rozvoje - vnitini hodnota je z tohoto pohledu
vymezena jako robustnost IS. Sleduje se jeho schopnost tiditelnosti
(8kalovatelnosti), integrace a otevienosti - propojitelnost a ziroveii pienositelnost
IS pfi zajisténi pozadované Grovné bezpednosti

provoz IS - vnitini hodnota IS spoéiva v nakladové efektivnim prib&hu zajisténi
jeho sluZeb, tj. ve spolehlivosti a sniZeni nestability IS, snadnych a efektivnich
postupech oprav chybovych stavii v priibéhu provozu, fizeni rizik za b&’ného
provozu apod.

udrzba IS - vnitini hodnota IS spoliva také ve schopnosti znovupouZiti
komponent, moZnosti testovéni a ve flexibilité IS pfi upravach vyplyvajici z

provozu jeho samotného.

Kli¢ovou oblasti vzniku a utvafeni vnitfni hodnoty IS je efektivnost a i¢innost procesii

podnikové informatiky. Z tohoto pohledu je moZno vymezit dvé oblasti:

propracovany systém fizeni podnikové informatiky - soulad informacni strategie a
bé&zného provozu informadniho systému, efektivni uspofadéni a pribéh procest
informatiky, G¢inné vyuZivani zdroji informatiky i ostatnich podnikovych zdrojii
(pfedevsim znalosti lidského kapitalu)
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e kvalita informa¢niho systému - je dileZitym faktorem, ktery vyrazn€ ovliviiuje
vnitfni hodnotu IS. Pro zajisténi poZadované urovné kvality IS je vhodné pouZit
aplikaci komplexnich systémi pro Fizeni kvality (napf. metodicky rdmec Total
Quality Management). Zaroveil je mozné pouzit standardizani normy kvality ISO
9000 pro hodnoceni kvality softwarovych produkti &i kvality IS celkové. Systém
Fizeni kvality IS jako podplrného procesu musi byt integrovan do systému fizeni

celé organizace.

Stanoveni vnitini hodnoty IS je jedna z metod méfeni hodnoty IS. Méfeni hodnoty IS je
tieba chapat jako zménu manaZerského stylu. Tuto oblast nelze chapat pouze jako "mddni
zaleZitost" nebo vagni poZadavek managementu na vedouci pracovniky podnikové
informatiky. Je reakci na soudasné tvrdé tlaky externiho i interntho prostfedi, ve kterém
organizace plsobi a provozuje svij IS. Pravé charakteristika t&€chto tlakti a poZadavki

urcuje obsah a cil méfeni hodnoty IS.
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5 Hodnoceni, metriky a pfinosy ekonomickych IS

5.1 Pojem Ekonomicky informacni systém (EIS)

Mnoho podnikateli a manaZerd si pod pojmem “informadni systém” pfedstavi pouze
udetni software, avSak tato pfedstava je zcela mylna. Uketnictvi je samoziejmé ,,srdcem™
kazdého EIS, ale je to pouze jeho mald ¢ast.
EIS je takovy informa&ni systém, ktery pokryje veskeré informaéni toky podniku
(G8etnictvi + dang, dodavatele, odbératele, sklady, zaméstnance, mzdy, vyrobu, vztahy se
zékazniky, atd.), ale zéroveii slouzi vlastnikiim a managementu jako dileZity nastroj pro
podporu jejich rozhodovani, nebot’ dava odpovédi na otazky typu:

¢ kolik jsme prodali minuly mé&sic produktu A v regionu R?

o jaké jsou mé nejprodavangjsi polozky?

e jaky sortiment mi p¥inasi nejvetsi zisk?

o ktefi zakaznici ndm dluzi déle neZ mésic vice nez 50 000 K&?

¢ komu dluzime my? ‘

o nedlui ndm tento zakaznik pfili§ mnoho — Ihohu mu dodat dal$f zboZi?

¢ je toto stiedisko rentabilni?

o jaky zisk ndm p¥inasi tato zakdzka?

» nebudu mit problémy s nedostatkem financi v p¥i§tim obdobi?

o kteti zakaznici mi dé&laji nejv&tsi obrat za dané obdobi?

« jak rychle se mi obraci zasoby na skladg?

e kolik penéz nam leZi v zasobach?

Dalsimi znaky EIS jsou:

o elektronicky platebni styk s bankou

» UCtovani pomoci pfedkontaci

o nastaveni ndkolika rznych cen zboZi pro riizné zakazniky

e zpracovani &arovych kédh

« vyhledavani ve vSech &iselnicich podle mnoha poloZek (napt. podle kédu, nazvu)
« exporty do kancelafskych aplikaci pro dal8i zpracovani

o ziskat informace o podniku v sumarni nebo detailni podobé ve formé sestav

« snadno predvidat trendy — pomoci pfistupu k firemnim datiim za riiznd obdob{

« obdrZet urgentni a kritické informace bez zbytetnych prodlev v reZimu on-line

o analyzovat data pomoci grafii &i srovndvacich tabulek
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Podle vy3e naznateného je zjevné, Ze dobry EIS vyrazng zjednodusi, zprihledni a zrychli

fungovani kazdé firmy a zdroveil i tim zajisti svému provozovateli nezanedbatelné uspory.

Priklad: '

V roce 2004 nejmenovani spolednost provedla kompletni projekt implementace
ekonomického informadéniho systému ve velkoobchodé. Analyza trvala &tyfi dny, navrh
novych procest pét dnii, konfigurace systému a jeho implementace &ty¥i dny, Skoleni ¢tyfi
dny. Zakaznik zakoupil 3 licence urditého systému a diky zefektivnéni n&kterych procest
doslo b&hem jednoho tydne k trvalému zvySeni obratu o cca 16% a zérovei k takovému
nardistu provozniho zisku, Ze se investice do nového systému vrétila jiz za 48 pracovnich
dni.

5.2 Pojem PRINOSY

Pod vlivem minulé doby podstatna &ast vedoucich pracovnikil ztotoZiiuje pojem pfinosy s
pojmem uspory. PestoZe sniZovani vlastnich naklada je pfikazem doby, a bylo by chybou
sniZovéni nakladd hled4anim Uspor opomijet, je nutno zdiraznit, Ze piinosy (jako protipdl
nékladd) jsou souhrnné pfedstavovany:
a) Usporami
Uspory jsou charakterizovany rozdilem sniZenych nikladi v dob& pfed a po
zavedeni informatniho systému. Uspory nemohou byt v&t$i, neZ vynaloZené
naklady, v tom-spolivd omezenost jejich velikosti (napf.: Uspory mzdovych
prostiedki za pracovniky, jejichZ praci nahradime pogitatem, uspory kancela¥ského
papiru, kdyZ vysledky prezentujeme na obrazovku, apod.).
b) Vyhodami
VyuZivani progresivnich informagnich technologii umoziiuje ziskat konkurencni
vyhodu pred ostatnimi firmami. Tato vyhoda miZe byt zhodnocena s piinosem,
ktery znatné prevySuje naklady (napf.. Firma, kterd investuje do pruzné
automatizace ve vyrobé se soudasnym napojenim moZnosti objedndvek svych
vyrobkii pies potitatovou sit, miZe ziskat o 50% vice zdkaznikd proti minulému
obdobi, protoZe je schopna uspokojovat specialni poZadavky zakaznikli v podstatné
krat3i dobg& nez konkurence).
c) PrileZitostmi
V soudasné trzni ekonomice je nutné, aby podnikatelé dokazali rychle vyuZit
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piileZitosti, které se na trhu vyskytnou, a pravé k tomu jim mohou informacéni
systémy pomoci (napf.: Mnozi vedouci pracovnici se o riznych mozZnych
zakazkach nedovédi jen ztoho divodu, Ze nemaji informace o vypisovanych
tendrech ve svém oboru. Firma, kterd si vybuduje dokonaly informadni systém v

této oblasti, bude mit vice piileZitosti uplatnit svoji nabidku a ziskat tak zakazku).

Uvedené polozky pfinost v trznim hospoda¥stvi mohou byt rozhodujici a je Skoda, Ze
podnikatelé a vedouci pracovnici mnohdy nedovedou v téchto kategoriich myslet!
BohuZel tato skuteCnost se tykd i dodavateld informaénich systémi, pro které je

pohodlnéjsi dodat pocitace a programy a tim to pro né konéi.

5.3 Primo méFitelné pFinosy

Mezi méfitelné piinosy, které se daji méfit pfimo patii:

e sniZeni zasob

« sniZeni vyrobnich nakladi, zkraceni doby vyroby, urychleni vyvoje

o sniZeni stavu pohledavek

e sniZeni ztrat

¢ sniZeni personalni naro¢nosti provozu

o zvladnuti vétsiho mnoZstvi transakci

¢ automatizace procesu = velké uspory ¢asu

o zkriceni doby obsluhy zadkaznika, rychlejsi reakce na pozadavky zékaznika
o zkraceni fakturace

» optimalizace ndkupi a prodeji apod.

Mezi ostatni piinosy patii:

e odstranéni problémi s Ggetnimi zAvérkami

e zvySeni kvality rozhodovani — podklady pro rozhodovani dostupné v redlném Case
e sjednoceni dat — rychlejsi reakce na situaci na trhu

o zprithlednéni vétsiny procest

» sledovani skutenych nékladt na vyrobek/sluzbu/zakazku/stfedisko atd.

o optimalni fizeni hotovosti — planované cash-flow

« moZnost vyhodnocovat efektivitu jednotlivych tvari, zakdzek atd.
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5.4 Konkretizace pf¥inosi

Pfinosy musi byt jednotlivé a adresng kvalifikovany a kvantifikovany. Dale musi byt
urdena odpovédnost za jejich dosaZeni a stanoven termin i zpéisob jejich vyhodnocen.
Stanoveni zplisobu jejich vyhodnoceni je velmi dileZitd skutenost. Metoda vyhodnocent
musi byt objektivni a odsouhlasena vSemi zudastn&nymi. Zasadné je nutno oZimitnout
subjektivni posouzeni ptinos.

Pfinosy bychom méli umét objektivng zmefit! Pokud takové objektivni vyhodnoceni
neumime nebo nemiiZeme provést, neméli bychom takovy ptinos pouZit k vyhodnoceni
uZiteénosti informaéniho systému.

Je potieba zajistit evidenci a vykazovani pFinost. Mnohé ptinosy jsou opomijeny prosts
proto, Ze jejich vyskyt nikdo nesleduje.

Evidence a sledovani ptinosii viak &asto vyZaduje vynaloZeni uréité namahy a ur&itého
¢asu. Proto tato ¢innost mnohdy vyvolava odpor. Méli bychom vyzkouset, zda informatni

systém sam miZe automaticky provadét takovou evidenci.

Poznamenejme, Ze operatni systémy osobnich pogitat jsou bohuZel navrhovény bez
prihlédnuti k nutnosti evidovat néklady na vypodet. Star$i operadni systémy salovych
potitadl se v minulosti musely vyporadat s rozd&lenim celkovych nakladé na provoz
vypocetniho stfediska pro riizné uZivatele. Nastup operaéniho systému MS DOS a filozofie

pouZivani osobnich pogitati viak toto hledisko zcela ignorovaly.

Pfedevsim vSak pfedpokladané pfinosy musi byt explicitné uvedeny v zadani informagniho
systému, aby mohly byt voditkem p#i navrhu a realizaci informaéniho systému. Pokud toto
neuCinime, nelze vytknout feSiteli informagniho systému jako chybu, Ze se zamsfil na
vysokou spolehlivost dodanych pogitadh i software a takté? i na kvalitni navrh
ergonomického nabytku pro pracovisté poitati, ale nevénoval se problematice p¥inosi

dodavaného informaéniho systému.

Kvantifikace p¥inosii vyZaduje znalost soutasného stavu nakladd a vydajovych poloZek,
abychom pak mohli porovnavat p¥inosy.

V Ceskych firmach se nevZil benchmarking, a proto mnoho nakladd je skryto v celkové
firemni reZii. TudiZ lze velmi obtizn& porovnat vychozi stav s dosaZenou skute¢nosti a

vy€islit hodnotu tuspor. V mnoha &eskych firmach chybi presnd evidence nékladt.
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Tento fakt unikd mnoha vedoucim pracovnikim a vede je k mylnym pfedstavam o

moznostech dosaZeni Gispor prostiednictvim informaénich systémi.

5.5

Rozdéleni pFinosi

Uvedeny odstavec upozoriiuje na hlavni druhy pfinosti a kategorie piinosid, rozdélené

podle zakladnich kritérii. Ptehled je uveden v heslovitém uspofddani. Kritéria d&leni

nemohou byt disjunktivni, takZe konkrétni pfinos miZe byt oznaden jako necekana,

neplénovana pfim4 tispora provozniho materialu, pfesng vy&islitelnd v korundch, opakujici

se kazdym rokem az do ukon&eni Zivotnosti informa¢niho systému.

5.5.1

5.5.2

553

5.5.4

PFinosy planované a skutecné

Je nutno rozliSovat mezi planovanymi hodnotami pfinosi a skutetné dosaZenymi
hodnotami piinost. Z toho divodu by struktura planu piinosi a vykazovani
skute&nych piinosti mély na sebe bezprostfedn® navazovat co se tyka struktury, tak

i vykazovanych jednotek a zpsobu ¢asového vykazovani.

PFinosy pozitivné a negativné pojaté

Ptinosy miizeme formulovat pozitivn® (v disledku pfesnych informaci ziskame
vice objednavek naseho zboZi a zvysime tim prodej) nebo negativn€ (v disledku
presnych informaci zabréanime na$im prodejcim dodat zbozi firmdm, které nejsou

platby schopné, ¢imz miZeme sniZit ztraty).

Piinosy otekdvané a neofekivané (resp. pfedpoklidané a nepfedpoklidané)
Radu p¥inosti miizeme odhadnout a nasledn€ se na ng zaméfit. V disledku soudasné

slozité turbulentni doby viak mnoho vé&ci nelze pfedem znét.

Prinosy prok4zané a odhadnuté

Ngkteré ptinosy lze prokazat jen s vynaloZenim vysokych nakladd na jejich pfesné
zjisténi, ptipadn& by jejich prokazovani trvalo dlouho nebo by bylo spojeno s
jinymi problémy. Proto krom& prokézanych piinosti 1ze pro n€které provést pouze

expertni odhad jejich vySe.
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5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

PFinosy jednordzové a opakované

Jednorazové piinosy se projevi pouze jednou v urditém Sasovém okamziku, ktery je
nutné specifikovat. N&které ptinosy se viak opakuji. U tdchto je nutno ur¢it periodu
jejich opakovani (napf. mésic, kvartél, rok) a zaroveii délku obdobi jejich vyskytu

(napt. prvni tfi roky provozu).

Piinosy vy¢islitelné a obtiZné vydislitelné
Kromé& pkinost, které lze urditym zplsobem vy¢islit, miiZzeme identifikovat také
ptinosy, u kterych je presné vy&isleni obtizné. V minulosti bylo zvykem hovofit o

vy¢islitelnych a nevyéislitelnych piinosech neboli kvalitativnich pfinosech.

PFinosy piimé a nepfimé

Piimé piinosy se vztahuji bezprostfednd k oblasti, ve které informalni systém
piisobi. Na druhé strang viak miZe informa&ni systém pfedstavovat ptinos, ktery se
projevuje v jiné oblasti (napt. informace o pouZité §pickové informa¢ni technologii
budou imponovat mladym, progresivné orientovanym lidem s dobrymi znalostmi,
kteF{ projevi zvySeny zdjem o préci v dané firm&. To umozni firmé vybirat si mezi
schopnymi perspektivnimi mladymi pracovniky s naslednym dopadem na zvySeni
prosperity).

Neptimé pifnosy se mohou &asto projevit mimo firmu (pouZitym automatickym
fizenim zlepSime spalovaci proces, takZe do ovzdusi bude unikat mnohem méng
Skodlivych latek - piinos pro Zivotni prostiedi regionu firmy s dopadem na zdravi
zaméstnanct, ktefi pochdzeji pfevaZng z okoli firmy, vy&isleny odhadem procenta
snizeni nemocnosti) a firma nebude jiz do okoli produkovat $kodlivé latky (zlepsi
se povést firmy v regionu a zdrovedl se odstrani i negativni vztah v okoli Zijicich
obyvatel k ﬁrmé; takze se podafi naplnit stavy plénovanych pracovnikl, coZ

pravdépodobné povede ke zvyseni vyroby).

Ptinosy bezprostiedné finan&ni a naturalni

Trni ekonomika preferuje vyjadfeni pfinosi ve finan¢nich jednotkach. Nékdy jsme
schopni vyjadiit ptinosy v jinych jednotkach, majicich vyznam pro konkrétni
piipad (napk. uetfime ro&n& 1/3 suroviny Betarix, ktera je velmi t€Zce dostupna a
nemoznost ji zajistit znamenala v uplynulém obdobi nutnost sniZeni vyroby

uréitych vyrobki). DileZitou naturdlni jednotkou je as! Cas je v souasné dobg
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kritickym faktorem tisp&chu! Proto skutednost, Ze dostaneme informace o tfi dny

dfive, miize mit nesmirné velky vyznam pro prosperitu firmy.

5.5.9 Piinosy neadresné a adresné
e Adresné pfinosy jsou piifazeny konkrétnimu pracovisti, konkrétnimu procesu,
konkrétné provadénym &innostem. Tyto jsou vztaZené na konkrétni vyrobek, na
konkrétni teritorium prodeje, apod. Na druhé strané miZeme napf. tvrdit, Ze zisk
firmy se v pii§tim roce nepatrng zvy$i, aniz bychom uvedli adresné z jakych piicin
k tomu dojde, nebo ndklady na reZijni material poklesnou roéné za celou firmu o

1/10, a to v celé firmé.

5.5.10 Ptinosy ¢€lenéné podle konkrétnich zdroji
e Vuvedené kategorii rozeznavame piinosy materidlové - v oblasti jakosti,
produktivity prace a déle v oblasti reZijnich materidlt, vyuZiti ploch, apod.
Specifickd oddgleni firmy, zejména ta, kterd poZaduji nejvykonngjsi HW a SW

vybaveni, by méla prioritné zpracovavat seznam vySe uvedenych pfinost.

5.6 Hodnota informace

Hovotime-li o ptinosech informadniho systému, je zajimavé, jak malo se v této souvislosti
vénuji vedouci pracovnici i dodavatelé informaénich systémi otdzkam spojenym s
vyhodnocenim ptinosu informaci, které informaéni systém poskytuje.

Ziskéani informace je vZdy spojeno s uréitymi naklady. O informaci vSak usilujeme ne
proto, abychom tjftO ndklady minimalizovali (nulové ndklady pfedstavuje neziskdni
informace), ale proto, e nia zakladg informace chceme uginit rozhodnuti nebo akci, kterd
nam mé pfinést n&jaky uZitek (zisk). Proto hodnota informace neni odvozena jen z nikladf
na jeji pofizeni, ale souttem ndkladd na jeji ziskani a cenou uZitku, ktery ndm miZe
pfinést.

Mirou tspé$nosti informaéniho systému tedy nemohou byt jen uspory ndkladd rGzného
druhu, ale predev$im mnozstvi takovychto poskytovanych informaci, které umo#ni zvysit

firmé zisk a obstat mezi konkurenci.
Nepodnikatelsky zamé&feny totalitni systém v minulosti kupodivu vyZadoval zdivodnéni
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investic, a to prostfednictvim koeficientu navratnosti s dosti podrobnym vy¢tem piinosi,
které musely byt pro piisluinou investici v pfedstihu p&tiletky vypocteny aZ do jednotek
korun, protoZe zaokrouhlend &isla byla totiz povaZovéna za projev nezodpovédného
ptistupu ke zpracovani navrhu.

Vidy byly vypoéteny jen jednorazové investiéni néklady prostfednictvim prostého souétu
nakupovaného hardware a software. Naprosto chyb&ly informace o planovanych
pfovoznich nékladech, o pfinosech a dal3ich skute¢nostech.

Jen vyjime&né se uvadely dvé skuteénosti, a sice:

- e firma musi investovat do IT, v opaéném pfipad® se stane konkurence neschopnou,

- e vysoké ndklady na informadni systém se firmé brzy mnohondsobné vrati.

Je nepochopitelné, Ze se manaZefi v soudasné dob& spokojuji s timto konstatovanim. Na
zaklads podobnych bandlnich tvrzeni jsou ochotni investovat miliénové &astky do
informaénich systémii a problematiku pFinosi fedit aZ nédsledn€ pod tihou neaspéiné

investovanych finanénich prostfedkd.

Na druhé strang je moZno uvést p¥istup jinych manaZeri, kteii si od informa¢nich systémi
slibuji piinosy nerealné a Zasto nesmyslné. Pfitom doufaji, Ze tyto pfinosy zajisti
informadni systémy samy prostfednictvim jejich pouhé existence ve firm€ bez jejich

osobniho pfispéni manaZerd.

Spravny a raciondlni ptistup k nékladim i p¥inosim vyplyva z poslani a metod moderniho
controllingu: védom& a kvalifikovang fidit naklady i piinosy souvisejici s ndvrhem,

realizaci a provozem informaénich systémi.

5.7 Pozadavky na ekonomicky software

Existuje n&kolik predpisti, které by mél ucetni software spliiovat. Ne kazdy software viak
témto predpisim vyhovuje a maloktery uZivatel tyto malickosti znd. MiZe tedy nastat
situace, ¥e auditor nebo daiiova kontrola vytkne (a piipadné penalizuje) nesplnéni
n&kterych povinnosti. Existuji i drahé informagni systémy, které slouZi mimo jiné k vedeni
Gi¢etnictvi, a pfesto nekteré zésady nespliuji. Na druhé strané miZeme nalézt razné

programy, které jsou levné nebo zdarma a niZe uvedené poZzadavky obsahuji.
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1)

2)

3)

Povinnosti ze zikona o uéetnictvi § 35 odst. 3 (opravy zaznamiu)

§ 35 odst. 3 zékona 563/1991 Sb., o udetnictvi, nafizuje: ,,Opravy (iCetnich

zéznamil) se musi provadét tak, aby bylo moZno urdit osobu odpovédnou za
provedeni kazdé opravy, okamzik jejiho provedeni a zjistit jak obsah opravovaného
ugetniho zdznamu pied opravou, tak jeho obsah po opravé.“ Né&ktery software to
fesi tak, Ze program neumoziiuje zru$eni dokladu, zruseni lze provést pouze storno-
dokladem, takZe v evidenci zlstava pivodni doklad, jeho storno a jeho nova
podoba. V evidenci tak jsou misto jednoho dokladu tfi. Tento postup vSak
nepodchyti situaci, kdy byl zéznam zménén pouze "nepodstatné", tzn. Ze byl
zménén tak, aby se nemuselo provadét storno (napf. oprava pieklepu v adrese
obchodniho partnera apod.). Spravny postup by mél byt takovy, jak je citovano v

zékoné.

Povinnosti ze zdakona o uéetnictvi § 11 (podpisovy zdznam)

Z §33 vyplyva, Ze je moZno pouZivat pisemnou nebo technickou formu zéznami. V
praxi se varianta ,,pouze technické forma zdznami“ zatim p¥ili§ nevyskytuje. Piesto
bych rada upozornila na skuteGnost, Ze i v technické form& musi byt zaznam
opatfen podpisovymi zdznamy — viz §11. Je tedy nutno zajistit, aby kazdy takovy
zdznam byl pofizen formou elektronického podpisu. Néhrazka formou jakéhosi
,odkliknuti“ podpisovych poli¢ek, kterd jsou pfistupnd pouze po piihlaeni
opravngnou osobou, je vZdy zneuZitelné a padlatelné. Pokud tedy software
neumoiiuje provedeni podpisového zdznamu elektronickym podpisem, neni
moZno vyuZivat variantu "pouze" technické formy vedeni zaznami, je nutno ji

kombinovat s pisemnou formou.

Povinnost z vyhlasky 500/2002 Sb. a 472/2003 Sb. (pouziti smérné uletni
0snovy)

Vyhlaska 500/2002 Sb. definuje sm&rnou ucetni osnovu. Umoziiuje si v rdmci
udetni skupiny, kterd je oznalena dvoumistnym &islem, definovat vlastni vietni
osnovu. Smérni Gdetni osnova navazuje na osnovu, definovanou diivéj$imi
predpisy. Pfesto nyni miZe nastat piipad, kdy uletni zadd novy udet, napf.
pohledavky = 316, 317, 318 nebo 319. Pro podrobnéjsi evidenci neni jiZ nutno
vyuzivat analytické &lenéni. Obdobn® ucet Penize ze skupiny 21 mbZe byt v
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4

5)

6)

rozsahu 210 az 219. Vyhlagka to umoZiiuje, mél by to tedy umoznit i Gcetni

software v&etn& zafazeni tak, aby tento Glet spravné vstoupil do vykazi.

Povinnosti ze zdkona o ucetnictvi § 4 odst. 4 (dokumentace)

Zakon o udetnictvi znal a vyZzadoval Projek&n& programovou dokumentaci. Toto jiZ
v soudasné verzi zdkona neni vyZadovéano. Prozkouméame-li oviem § 4 odst. 4
udetniho zakona, platného v roce 2003, zjistime, Ze je vyZadovan zdznam o vedeni
Gdetnictvi: ,Uletnim zéznamem se rozumi data, kterd jsou nositeli informaci
tykajicich se pfedmé&tu uletnictvi nebo jeho vedeni.“ Kontrolni orginy mohou
vyzadovat ,,zaznam ... o vedeni G&etnictvi“. Prohlageni, Ze ucetnictvi je vedeno v
souladu se zdkonem nebo Ze uletnictvi je vedeno podvojné (nebo podvodné) jisté
nebude postatovat. Pro sestaveni poZadovaného ziznamu jist€é poslouZi
dokumentace nebo alespoii seznam zasad a pravidel, podle kterych software
pracuje, za které operace rudi uZivatel a které jsou automatizovény. Novela
udetniho zakona pro rok 2004 tento paragraf zdkona o uletnictvi zménila, pfesto

zde v odstavci 10 zistal text, ktery 1ze vysvétlit obdobne.

Povinnosti ze zakona o Gfetnictvi § 11 (ticetni doklady)

V tomto paragrafu je jednoznatn& uvedeno, co md ucetni doklad obsahovat.
ProtoZe ticetni software dokaZe mimo jiné i tisknout doklady, mél by obsahovat
viechny naleZitosti, napf. misto pro podpis osoby odpovédné za Géetni piipad a
dale misto pro podpis osoby odpov&dné za jeho zautovani, dile okamzik
uskutednéni Gcetniho piipadu, neni-li shodny s okamZikem vyhotoveni ucetniho
dokladu.

Mo#nost tiétovat ve vice letech

DokéZe va$ ekonomicky software, abyste Gitovali jiZ v aktudlnim roce, provadéli
mezitimni zavérky (a mohli tak odevzdat pfiznani k DPH za leden, unor... a mohli
také odevzdat rozvahu &i vykaz zisku a ztraty pii Zadosti o bankovni tivér), aniZ
byste méli ukondeno uletnictvi ve starém roce? A co varianta ,rekonstrukce
Gdetnictvi“, kdy vedete Udetnictvi v aktudlnim roce, ale soucasné provadite

rekonstrukei udetnictvi v roce minulém nebo ptedminulém?
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7) Moinost vedeni podrozvahovych uéti — § 13 odst. 1 pism. d)

Podrozvahové Géty se vyuZivaji k evidenci napiiklad:

zavazkl a pohleddvek ze smluvnich pokut, uétovanych do 31. 12. 2005 na
podrozvahovych tétech a dosud neuhrazeng,

vyuZivani ciziho majetku, ke kterému Gletni jednotka nema vlastnické pravo,
ptipadné pravo hospodafeni s majetkem stétu,

prav, o kterych se net¢tuje (hypotéky), materidlu, jehoZ pofizeni, uchovani,
udrzovéni a sledovani vyplyva z obecné platnych pravnich pfedpist, napf.

material civilni obrany.

8) Otevirani a uzavirani i¢etnich knih podle § 17 zdkona o Géetnictvi

Déle je nutné upozomit na pozadavky, které by Gletni software mohl spliiovat,

nebot’ jsou naprogramovatelné a zvySuji uZivatelsky komfort, i kdyZ n&ktefi

uzivatelé jej vSak nevyuZziji:

Vypolet a tisk pfiznani DPH (vetné vypoétu roéniho koeficientu). V
operaénim systému DOS bylo prakticky nemoZné naprogramovat pocitatovy
tisk tak, aby byl shodny s oficidlnimi formulafi, které vydava ministerstvo
financi. Operaéni systém Windows, ktery je dominantni, jiZ tyto moZnosti
poskytuje. Pro¢ to tedy po programétorech nepoZadovat?

Totéz plati o formulatich dani z p¥{jml. VZdyt pfimo v pokynech pro vyplnéni
DPPO (dari z pfijmu pravnickych osob) je v bodu 2 uvedeno: ,,Datiové pfiznani
lze uéinné podat.... nebo na pocitacovych sestavach, které maji tdaje, obsah i
uspotadani udajti shodné s tiskopisem vydanym ministerstvem.*

Pfedavani datiovych pfiznani elektronickou formou. Opét cituji z pokyni:
»Podani lze ucinit i za pouZiti elektronické pfenosové techniky elektronicky
podepsané, bude-li struktura a tvar dafiového pfiznéni, v&etné jeho piiloh,
zvefejnéna ministerstvem.” V pokynech pro pfiznani DPH se o tom nehovofi,
zatimco pokyny k pfiznani k DPPO tuto mozZnost (jiz od prosince 2002)
pfipousti, ale struktura pro elektronickou podobu zvefejnéna nebyla.

Vypodet kalendafe dafiovych zaloh — neznamena to opis obecného datového
kalendéfe, ale vypodet vySe a termint zdloh na dari z pifjma.

Vypocet a tisk vykazl a Rozvahy podle pravidel, danych platnymi vyhlaskami.
Sestavuje-li se zavérka zpétng, napiiklad p#i rekonstrukei Uéetnictvi, mél by

software sestavit vykazy podle pravidel, které byly platné v té dobé.
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Zaokrouhlovani vykazi — aby bylo moZno vykazy vytisknout a pfimo odevzdat
finanénimu tadu, valné hromads, spoleénikim, bance, apod. je nutné, aby byly
polozky ve vykazu zaokrouhleny. Zaokrouhlovéni oviem neni trividlni
zaleZitosti, software by to vak mé&l umét.

Vyhlagka 500/2002 Sb. v § 4 odst. 6 poZaduje, aby ve vykazech nebyly tisStény
nulové tadky, takZe vysledkem mizZe byt, Ze vykazy se mésic co mésic, firma
co firma odli$uji svym rozsahem. Déle by mél software umoznit, aby si uZivatel
nadefinoval vlastni vykazy. Vyhlaska 500/2002 Sb. totiZz stanovi pouze
miniméalni obsah vykazti (§ 4 odst. 1).

Sestaveni ptehledii o cash flow a 0 zm&nach ve vlastnim kapitalu — software by
mél obsahovat néstroj, ktery umozni uZivateli nadefinovat tyto piehledy podle
vlastnich poZadavk.

Hospodétsky rok — zdkon o ietnictvi v § 3 odst. 2 umoZiuje vést udetnictvi za
jiné obdobi, neZ je kalendaini rok, a to nejen v délce obdobi, ale i v terminu
zahéjeni a ukondeni.

Pfepodet zavazki v cizi mén& podle § 24 odst. 4 zdkona o Gcetnictvi.

Sestaveni prehledu o nezaplacenych pohledavkich v €lenéni obchodni,
neobchodni, kratkodobé a dlouhodobé a s roz&lengnim na 30, 60, 90, 180, 365 a
vice dni po splatnosti.

Vypodet predpokladané finantni hotovosti (v pokladné ¢i na béZnych ctech) za
ptedpokladu, Ze budou zaplaceny pohledavky a zavazky s datem splatnosti.
Definice vlastnich sestav export a import dat do a z jinych systémfl (formaty
DOC, XLS, DBF, TXT, PDF, homebanking, CCS karty apod.).

Moznost odeslani vystupnich sestav mailem — minimalné aspoii ,,obchodni®
tisky, jako je faktura, objednavka, potvrzeni objednavky, upominka, vzajemny

zépocet.
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6 Vybér vytypovanych programi

Utetni programy obecné fadime do skupiny tzv. ekonomickych softwari.

Na trhu s Géetnimi programy je obrovska nabidka. Spole¢nosti, které se zabyvaji prodejem
software, vyuZivaji ke své prezentaci pfedev§im internet. Je viak tém&f nemoZné najit
jakykoli uceleny prehled nejvyuzivandjsich programii. U téchto programi je jejich obsah,
cena, technické parametry i pouZiti proto rozdilné, aby vyhovély vSem firmdm riznych
velikosti a zaméfeni. Na &eském trhu existuje §iroka nabidka udetnich programt, z nichZ si

kazd4 spole¢nost miZe vybrat produkt, ktery se nejvice bliZi poZadavkiim své organizace.

Popis vytypovanych programt:
6.1 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV (dffve Microsoft Navision) je integrované moduldrni podnikové
feSeni uréené pro stiedni a velké spolednosti. Microsoft Dynamics NAV pouziva vice neZ

40 000 firem ve vice nez 30 zemich svéta.

Zikladni moduly
» Finance

e modul je ustfedni aplikaci systému, ve kterém se igtuji, sumarizuji, zpracovavaji a
vykazuji  vedkeré finanéni informace. Nabizi zakladni funkce nezbytné pro
standardni étovéani jako napfiklad Gidetni osnovu, finanéni deniky, funkce DPH,
periodické deniky, moznost tvorby rozpodtli a jejich porovnani s bilanci, moZnost
tvorby vlastnich finanénich vykazii a sestav &i konsolidaci firem (databazi).

» Nadkup a zdvazky ‘

e aplikace zaji¥tuje vplnou spravu nakupd a zdvazkd v mezindrodnim prostfedi.
Umo2ni vytvofit a evidovat dodavatele a fidit své zdvazky. VSechny ndkupni
transakce mohou probihat v cizich ménach. Program také nabizi moZnost fizeni
nakupntho procesu od poptavky po fakturu, vypocet fakturalnich slev ¢&i
automatické fizeni poZadavka.

» Prodej a pohledavky

o modul slou?i pro registraci zakaznik®, fizeni procest nabidek, objednavek, faktur,

vratek a dobropist. Lze rovnZ udtovat prodejni transakce v cizich ménich a

spravovat tak pohledavky ve vice ménach pro jednotlivého zékaznika.
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» Sprdvce hotovosti

o aplikace poskytuje prostiedky pro sledovéani pen&Znich uét u finanénich instituci.
» Sklad

aplikace obsahuje funkce, které pokryvaji celé spektrum skladovych aktivit.
Podporuje ka?dodenni prodejni a nédkupni operace (pijem, vydej, ndkup, prodej,
transfer). Déle nabizi moznost Fdit zasoby na vice lokacich (skladech), evidovat
neskladované zbo#i, tj. zboZi, které neni souldsti zdsob. Soudasti aplikace je
evidence alternativnich dodavatelit (tfj. vice dodavatelti stejného zboZi) vieiné
informace o cendach, funkce pro vypo&et prodejni & nakupni mnoZstevni slevy,

evidence a prace s kusovniky apod.

» Sprdvce skladu

nabizi zikladni funkénost pro podporu zaméstnancl p¥i pi{jmu zésob, pfipravé
objednavek pro vyskladnéni, dodani zboZi nebo vyskladnéni pro dodavku.
Umoztiuje také zpracovani vydanych objednavek nebo vyrobni zakazky.

» Lidské zdroje

L[]

modul pomaha zefektiviiovat spravu lidskych zdrojti pomoci optimalntho vyuZivéni

adajt o zaméstnancich.

CRM Marketing & prodej

jednd se o plné integrovanou aplikaci systému, kterd pomahd efektivné vyuZivat
cenné informace o kontaktech a podporuje efektivni vztah jak s potencionlnimi tak
i se stdvajicimi zdkazniky. Modul umoZiiuje evidovat kontakty, provadét
segmentaci, organizovat kampan& nebo plénovat tkoly svym prodejcim. Zaroveii
je moZné evidovat viechny interakce (aktivity) navazané s kontaktem, jako jsou

telefonni hovory, e-maily, schiizky, korespondence, fakturace, upominky, apod.

CRM Servis

modul podporuje poskytovani servisnich sluZeb tak, aby vyhovovaly vzriistajicim

potfebam zdkaznikd.

Zdroje

aplikace umoZituje optimalni spravu lidskych zdroji a vybaveni. Zdrojem miiZe byt
osoba nebo stroj. UmoZiluje rovnéZ vyuziti zamé&stnancl a vybaveni a s jeji pomoci

1ze pfesné monitorovat néklady na zdroje a jejich vyuZiti.

Projekty

tato oblast aplikace sloui pro evidenci, vytvaieni a sledovani projekti. UmoZiiuje

také vytvatet rozpodty pro libovolné dasové obdobi, a to jak pro cely projekt, tak
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pro jeho detailngjsi drovn& (faze, ulohy, kroky). Soudasti aplikace je rovnéz
sledovani spotieby a fakturace zakaznikovi, a to v ramci kazdého projektu.
» Dlouhodoby majetek
e pledstavuje komplexni néstroj pro organizaci, spravu a Gétovani dlouhodobého
majetku spolednosti. UmoZiluje napfiklad evidovat viechny podstatné informace
jako jsou pofizovaci ndklady, ndklady na udrzbu a zasady pro pojisténi.-ProtoZe
aplikace Dlouhodoby majetek pracuje s daty v redlném &ase, jsou pravidelné
kalkulace vynosi a nakladt vzdy pfesné a aktudlni.
> Vyroba
e je univerzalni feSeni fizeni vyroby. Zaji§t'uje pfesnou integraci vyrobnich aktivit a
umoziiuje tak hladky a ,,bezpapirovy* tok informaci z dilny aZ do G&tové osnovy.
Piedstavuje praktické feSeni adaptované zplsobu prace uZivatele, a to bez ohledu

na piistup k vyrobé.

6.2 LCS Helios, LCS Noris
6.2.1 LCS Helios

Uvedeny informadni systém je urlena pro stiedné velké a mensi firmy. Diky modularni
struktufe a progresivni technologii Microsoft je nejcastéji implementovan v podnicich
zabyvajicich se vyrobou, sluZbami i obchodem. Systém umoZiiuje integrovat viechny
b&Zné kancelaiské aplikace a také propojit vétSinu dosud vyuZivanych nezavislych
systémi. Lze tak zautomatizovat toky dat a vyuZivat informa&nich vazeb. V CR je pies
3000 uZivateld.

Obr. & 3: Oblasti pokryvané systémem LCS Helios

Rizenf projekto

cs_helios_system-modules
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Moduly systéemu
» Jadro systému
o Jazyk anglicky, némecky, polsky
¢ Nastroje pfizplisobeni
» Ekonomika
o Uketnictvi
o P#imé napojeni LCS Helios - MS EXCEL a MS WORD
o Moznost libovolného &lenéni idetnich dokladi
o Umoziiuje Gétovéni na niZi organizaéni jednotky podniku
o Moznost G&tovani zahranidnich m&n dle platného kurzovniho listku
o Automatické rozitovani DPH pHi pofizovani Gietniho zapisu
o Piehled o stavu udtu &i stfediska v kazdém okamzZiku
o Piehled o stavu uétu v zahraniéni méné
o Veden a tisk saldokonta podle riznych kritérii a riznych mén
o Tisk predb&Znych sestav z dokladd, které se jesté miZzou opravit
o Automatické vytvofeni podkladi pro daiiové pfiznani DPH
o Import G€etnich dokladt
o Nastaveni vnitfnich prav programu aZ na Groveii pfistupu pro ¢teni a zapis
e Banka
o Vystavovani platebnich piikazi
o Elektronické odeslani platebnich prikazi
o Piedévéani platebnich piikaz{i pen&Zznimu ustavu modemem nebo na disketach
o Automatické zatdtovani bankovniho vypisu do modulu Ugetnictvi
Pokladna
MoZnost deﬁnqvat aZ 999 typt pokladen
Vedeni pokladny v libovolné cizi m&né
U jednotlivych typt pokladen moZnost pfeddefinovat u&etni pfedkontace
Evidence a tisk pifjmovych a vydajovych dokladii
Sledovani a tisk stavu pokladen po dnech (denni konta pokladny)
Automatické zaustovani do modulu Uetnictvi
Nastaveni vnitinich pfistupovych prav
Pofizovani a udrzba pomocnych &iselniki (iselnik kurzovnich listkd, Eiselnik

odbératelti, dodavateld, apod.)
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o  Majetek
o Evidence hmotného, nehmotného a drobného investi¢niho majetku
o Vedeni daitovych odpisii ve viech variantach podle platnych pravnich pfedpist
o Casteéné odpisy, pozastaveni odpisu pro vybrané obdobi, nastaveni
uzivatelského odpisu
o Vedeni Gidetnich odpisti s moZnosti odepisovani za libovolné obdobi
o Automaticky pfenos odpisti do modulu Uketnictvi pomoci kodi zatiétovani
o Piehled predpokladanych daifiovych odpist na dalsi obdobi
o Sledovani historie majetku
Obchod
e Obgh zboi — nakup a prodej, vyrobni &isla, Sarové kody, celni sklad, kusovniky,

daitovy sklad, odloudena pracovisté, internetovy obchod

e Zakazky
e Kontrakty
Styk se zdkazniky

e Fakturace a poSta
e Pokladni prodej
e CRM - fizeni vztahil se zdkazniky
Lidské zdroje
e  Mzdy
o Personalistika
Manazerské vyhodnocovani
e ManaZerské rozhrani
o Utetni vykazy — finanéni analyza, konsolidace, mezinarodni ietni standardy
¢ Kalkulace
Vyroba
o Technicka piiprava vyroby — Fzeni vyroby, varianty vyroby
o Kapacitni planovani
Doprava
e Kniha jizd
e Cestovni ndhrady
e Silni¢ni dail
Piepravni sluzby
Celni software
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Cla
Intrastat

> Zemédeélstvi

» Rizeni projektu

6.2.2

LCS Noris

Zé&kladem informaéniho systému LCS Noris je aplikadni jadro a sada standardnich moduld,

které vyuziva prakticky kazda firma ¢&i organizace. Systém LCS Noris je pln€ integrovan s

produkty Microsoft, jako jsou programy MS Office, MS Project ¢i MS Exchange v&etné

elektronické posty a faxu.

Moduly systému
» Jddro
> Rizeni podniku

Vyhodnoceni ukazateli — obsahuje tfi zékladni nastroje:

o Ukazatele

o Rozvrhovani

o Rezervy

Rizeni CashFlow

o Finance - faktury do$lé, dobropisy, JCD, splatky faktur
- faktury vydané, dobropisy, splatky faktur
- platebni kalendafe smluv

Odpisy pohledavek

o Karty pohledavek

Smlouvy

o Evidence smluv

o Typy smluv

o Etapy smluv

o Stavy a udalosti smluv

o Platebni kalendat

o Splatkovy kalenda¥

Porady

o Program porady

42
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(e]

Mistnosti
Ukoly

» FEkonomika
Udetnictvi

O

e]

(¢]

organizace a kreditni systém

udtovy rozvrh a omezeni t¢tovani
udetni doklady - denik

vzijemné zapodty

dasové rozliSeni

saldokonto

zékladni ugetni vyhodnocovaci nastroje
udetni uzévérka

datiova uzavérka - DPH

roéni Getni uzavérka

Fakturace pfijata

[e]

e}

e}

o

o}

faktury do3lé tuzemské i zahraniéni
faktury doslé zalohové

pfijaté sankéni faktury

dobropisy doslé

JCD

Fakturace vydana

(o]

[¢]

o

¢}

o

e]

faktury vydané tuzemské i zahrani¢ni
faktury vydané zalohové

vydané sankéni faktury

dobropisy vydané

vnitropodnikové faktury

upominky '

Pokladna
Banka
Majetek
Zakazka
Kniha jizd
» Lidské zdroje
» Logistika
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e Obchodni sklad
o Interni sklad
e Operativni evidence materialu
» CRM
e Marketing
o Provozni (Sledovéni Organizaci, jejich Expozitur, Kontaktnich~ osob,
Zaméstnancl, Marketingové akce, atd.)
o Trh a produkty

o Sledovani profilt firem

6.3 Money S3

Software je uréen pro malé a stfedni firmy v Ceské republice a je vhodny i pro neziskové

organizace. V CR je naimplementovéno pfes 36 000 instalaci.

Tab. & 3: Verze pro podnikatelské subjekty:

o >
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8] g gl 2 =
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Q poe]

= ol 2| & & gl el

S = - | = g = é BV R ‘g
] o| B| 8| 8| «| B| B| &| =
Hls| & S| sl gl S| elo| S8 8
AHEEIEEIEEE IR
58|82 8|3|5|E|E|lSl22l¢E
<l olf|lg S|l EIE O8] .5
Money S3 Start oo |0 | oo e e |e|e|e e e e
Money S3 Mini o | e e | oo | e o | o
Money S3 Lite ‘ oo |0 |e|e o | el o |0 |00 e
Money S3 Standard o | o | @ o | o | e e o | o
Money S3 Business K K o | e o |0 fe e e
Money S3 Market o | e . o/ o |ole |0 e e
Money S3 Office BEEEK) ° HERERK ol e
Money S3 Professional | e | e [ @ | o | @ e | o |0 0|0 0|0
Money S3 Premium e o/ e |eo oo o0 e o]e e

Zdroj: http://www.money.cz/money/komplety/?popup=3
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Popis modulii
% Ovladani systému

Adresat

Datiova evidence (Jednoduché uéetnictvi)

Podvojné udetnictvi
Fakturace
Skladové hospodafstvi a objednavky

Mzdy a personalistika

Evidence majetku

> Adresdr

¢ Prehledné vedeni kontaktl

e Adresni klice

o Evidence akci s kontaktem

e Hromadné adresni operace a tisk §titk(
» Podvojné ucetnictvi

e Piedkontace

e Uttova osnova

e Saldo

o Ugetni denik

e Interni doklady

e Banka, poklédna

o Zavazky, poMedéka

e Daii z pfidané hodnoty

e Aparat kontroly Ghrad

o Uletni tiskové sestavy a piehledové sestavy

Kaniha jizd

Tiskové vystupy
Import a export dat
Homebanking
Internetové obchody
Bezpednost dat

Money Dnes 2004

e Z4vérkové operace - uzavieni roku, poatetni stavy

o Ciselné fady a seznamy

» Fakturace
e Vystavené a piijaté faktury
e Piedpfipravené typy faktur
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Faktury bez polozek
Faktury s polozkami: ru¢ni a nebo s vazbou na sklady, objednavky
Hromadna fakturace

» Skladové hospoddFstvi a objedndvky

Sklady, skladové skupiny a kmenové karty
Prace s cenami, cenové hladiny

Evidence vyrobnich &isel a doddvek
Skladové doklady a inventury

Skladové prehledové sestavy

Hromadné operace

Poptavky - nabidky - objednavky

» Mzdy a personalistika

Seznam zam&stnancti
Zpracovani mezd
Dopliikové seznamy
Zatdtovani zaloh a mezd
Tiskové sestavy mezd

Target S3 - pokrogilé moZnosti vedeni personalistiky a mezd

> Evidence majetku

Drobny/dlouhodoby majetek
Leasingovy majetek

Tiskové sestavy

» Kniha jizd

Kniha jizd
Evidence vozidel

Evidence fidi¢t

» Homebanking

Pfikazy k Ghradg
Vypis z uttu, kurzy devizového trhu
Podporované banky
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6.4 Pohoda

Tento systém je u&etni, ekonomicky a informadni systém, ktery je urfen pro malé az

stfedni firmy z ¥ad fyzickych i pravnickych osob. Systém je oborové neutralni a je uréen

nejen pro Zivnostniky, podnikatele a spoleCnosti, které se zabyvaji obchodem a

poskytovanim sluzeb, ale taktéZ i pro svobodna povolani a podvojn& itujici pispévkové a

nevyd&letné organizace. Umoziiuje vést Getnictvi i datiovou evidenci a je vhodny pro

platce i neplatce DPH.

Tab. ¢ 4: Verze programu Pohoda

POHODA Mini jednoduché tigetnictvi pro drobné podnikani
POHODA Lite jednoduché G&etnictvi

POHODA Standard jednoduché Gdetnictvi, sklady, mzdy
POHODA Profi podvojné tdetnictvi

POHODA Premium podvojné Gdetnictvi, sklady, mzdy

POHODA Komplet podvojné a jednoduché G&., sklady, mzdy

POHODA Jazz obchodni varianta bez Gi¢etnich agend

Zdroj: http://www.stormware.cz/pohoda/

Popis modulii

>

AdresdF - je srdcem programu, umoZiiuje vyhledani adres dle libovolnych kritérii,

jejich t¥déni a tisk,

L]

Spréva dokumenti - obsahuje dopisy, smlouvy, ceniky ¢&i jakékoliv jiné
dokumenty, urdené pro konkrétniho adresata.

Vazba na Gletnictvi - seznam souvisejicich udetnich dokladt klienta.

Komunika&ni funkce - dilezitym nastrojem jsou funkce pro sestaveni sluovaciho
dokumentu hromadné korespondence nebo funkce pro zaslani hromadné zpravy
prostfednictvim e-mailu nebo SMS.

Tiskové sestavy - adresy lze tisknout na eské poStovni poukazky, privodky,
podaci archy, obalky, adresni $titky, apod.

Dariovd evidence

Pen&sni denik — vytvaii se automaticky pi zapisu a opravach dokladd v agendach
Banka a Pokladna a to po zvoleni pfedkontace zat¢tovani.
Banka — provadi se zde zdpis vypisG z Std, a to pfevazn& formou likvidace

pohledavek a zavazki. Pomoci funkci pro homebanking natte vsechny zvolené
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Vypisy, a to i z riznych bank, a naslednd provede postupné sparovani, likvidaci a
zautovani viech poloZek.

Pokladna — provadi se zde vystavovani a evidenci vydajovych a pifjmovych
hotovostnich tdetnich dokladi, ndkup a prodej skladovych zéasob za hotové a zpis
hotovostnich tihrad pohledavek a zavazkid.

Likvidace pohleddvek a zavazkd — pouZivd se pro souhrnnou Uetni-operaci
uréenou k zapisu uhrad pohledavek a zavazkd.

Daii z pfidané hodnoty - zpracovava veskerou agendu tykajici se DPH automaticky
z prvotnich daiovych dokladd zapsanych do programu. Program podporuje €lenéni
DPH podle struktury dafiového pfiznéni.

Dati z pHijmii - vypodet dang lze provést kdykoliv v pritbéhu tétovani, nemé Zadny

vliv na zat¢tované doklady.

» Ucetnictvi - program umoZiiuje GStovéani prostfednictvim piedkontaci, pfimé ugtovani

na souvztaZné Gcty.

Uktova osnova

Pfedkontace

Uletni denik - vytvafi se automaticky p¥i zapisu a opravach prvotnich dokladi.
Saldo - sleduje vynulovani &astek strany MD a D uvnitf jednotlivych skupin

sparovanych dokladd.

> Fakiurace - v jednotlivjch agendach je moZné pH zaddvani vyuZivat adresaf

obchodnich partnerii a provazanost s objednavkami a skladovym hospodafstvim.

Program podporuje rozi&tovani a evidenci DPH dle zakonnych poZadavkd.

Pfijaté objednavky - skladové polozky vioZené do pfijaté objednavky je moZné
danému odbgrateli zarezervovat. Objednavku lze poté vyuZit pro automatické
vytvofeni faktury.

Vydané objednavky - opakujici se objednivky lze vystavovat pomoci kopie
predeslé, shodné nebo podobné objedndvky. Pokud je vice opakujicich se typt
objednavek, 1ze pro kazdy z nich zaloZit a pojmenovat Sablonu.

Vydané faktury - formuldt faktury je rozdglen na dvé ¢asti, na zéhlavi a fakturalni
polozky.

Ostatni pohledavky - ostatni nefakturadni pohledavky se pro pfehlednost zapisuji
do samostatné agendy. Program automaticky generuje pohledédvky nadmérmného

odpo&tu DPH.
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Prijaté faktury - lze zapisovat jak rychlym tgetnim zptisobem, tak s podrobnym
rozepsanim jednotlivych poloZek. Polozky se zapisuji ruéng nebo se ptimo vkladaji
ze seznamu skladovych zasob.

Ostatni zdvazky - se pro pfehlednost zapisuji do samostatné agendy. Program
automaticky generuje zévazky splatek leasingového majetku, zévazky vadi
finan¢nimu tfadu, zdravotnim pojistovndm a spravé socialniho zabezpec‘:erﬁ a dalsi
z4vazky vyplyvajici z mezd zaméstnanci.

Piikazy k tihradé

> Skladové hospodéfstvi - skladové agendy lze vyuzit pro redlné vedeni libovolného

pottu skladii. Systém podporuje zaruky, arZe, vyrobni &isla a individualni ceniky.

Ocenéni skladu

Skladové zasoby v datiové evidenci - zésoby jsou evidovéany v knize zasob, resp. na
skladovych kartach.

Skladové zdsoby v Giéetnictvi - zplisob ustovani zasob rozhoduje o tom, jaky vliv
budou mit pohyby zasob v navaznosti na finanéni uéetnictvi.

Evidence pohybu zdsob

» Mzdy a personalistika - evidence umoXiuje zpracovani mezd malé a volitelné i velké

organizace nad 25 zaméstnanci. Program podporuje penzijni pfipojisténi, Zivotni

pojiSteni a taktéZ i tirazové pojisténi placené zaméstnavatelem. Mzdy jsou automaticky

zadctovany do deniku a uZivatel ma moZnost provést i roéni zi&tovani zaloh dané z

piijmai.

Personalistika — eviduji se zde udaje o zamé&stnancich podniku. Kroms
véeobécn}?ch udajt pro ﬁéely evidence obsahuje slozku mzdovych udajd, které jsou
podkladem pro vypotet mezd, socidlniho a zdravotniho pojisténi a dand z
piijmi. Ke kéédému zaméstnanci 1ze nastavit od¢itatelné polozky, zptisoby zdan&ni
a odvody pojistného, pravidelné srazky a neptitomnost v zam&stnani.

Mzdy - mzdova agenda je urlena pro malé organizace, které zaméstnavaji méng
neZ 25 zaméstnancli. Malé organizace neposkytuji svym zaméstnancim davky
nemocenského pojiSténi, to za n& provadi sprava socidlniho zabezpegeni.
Pojistovny - agendy slouZi k zapisu bankovnich G&td pro vihrady zdravotniho a
Zivotniho pojidténi zaméstnanci.

Penzijni fondy - agenda slouzi k zdpisu bankovnich &td pro thrady piispsvki

zaméstnavatele na penzijni p¥ipojisténi zaméstnanci.
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» Evidence majetku

¢ Dlouhodoby majetek — program automaticky vypocita a zatuétuje datiové odpisy.

e Leasingovy majetek - po zadani potiebnych udaji program piipravi splatky podle

splatkového kalendafe pro celou dobu n&jmu a postard se o vypofet dafové

uznatelnych nakladd.

e Drobny majetek

> Homebanking - je sada funkci programu, umoziiujicich vytvafet a zpracovévat soubory,

pouzivané k pfenosu dat mezi bankou a jejim klientem.

6.5 MRP (Ekonomicko-iletni agendy)

Software je uréen zejména pro soukromé podnikatele, malé a stfedni firmy, a to aZ do

stovek zam&stnancil. Je dodévan také v modifikaci pro sit® LAN a v multiverzich, které

vyuZivaji zejména profesionalni uéetni firmy. V CR je naimplementovéno pies 100 000

instalaci.

6.5.1 MRP K/S - iéetni systém 3. generace

Obr. & 4: Modul ,, Uetnictvi™”

adetni  systém s architekturou
Klient/Server je uréen pro firmy mensi,
sttedni nebo i v&t8i, které vedou
udetnictvi v poéitalové siti. Zejména
viak pro ty uZivatele, ktef{ znaji hodnotu
vlastnich firemnich dat. Tento uCetni
systém je také moZné provozovat pouze

na jednom pocitadi. Vyhodou této

rozsahlé a mohutné aplikace je uZivatelska jednoduchost.

2 Zdroj: http://www.mrp.cz/software/ucetnictvi/ks/index.asp
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Zikladni moduly

o Ultetni denik - s moznosti vedeni G&etnictvi na syntetickych a analytickych uétech s
podrobnymi vystupnimi sestavami jako napf. hlavni kniha syntetické a analytické
evidence, saldokonto, seznam dafiovych dokladd, vypodet a tisk pfiznani k DPH,
vedeni pokladen v tuzemské i cizi méng, pokladni doklady, vykaz ziskli a ztrét,
ptedvahu, rozvahu, cash flow apod.

e Piijaté/vydané faktury - s vystupnimi sestavami jako napi. datiovy doklad,
dobropis, vrubopis, dodaci list, upominka, seznamy uhrad, piikaz k thrad€
jednoduchy i hromadny, ostatni pohledavky a zdvazky, pokladni doklady apod.

o Evidence obali - tento modul pomiZe podnikatelskym subjektiim splnit povinnosti
vyplyvajici ze zdkona £.477/2001 Sb.

e Sklady - s vystupnimi sestavami jako napf. pi{jemka a vydejka, seznam pohybd,
obraty podle druhi pohybt, seznamy karet, inventury, ceniky, apod.

e Dodavatelé/odbératelé - s moznosti rizného vyhleddvani.

e Pomocné knihy - ptijaté/vydané objednavky, hmotny a nehmotny majetek, kniha
zakazek, kniha jizd s vystupnimi sestavami, kniha pikazi k Ghradé a bankovnich
vypist, kniha pokladny.

e Daii z pFijmu prdavnickych osob - ulehduje praci pfi piipravé dafiovych pfiznani a
taktéZ umoziiuje i tisk p¥islusnych formulaft.

e  Udrzba dat a Nastaveni uzivatelskych prav k jednotlivym modulim

e Multiverze - umoZiiuje prehledné vedeni uetnictvi mnoho let zpétng. Profesionalni
Uéetni firmy mohoupomoci tohoto modulu vést Uletnictvi teoreticky az 9998
firmam.

o Manazerské grafické analyzy v animovaném (3D) zobrazeni - oceni jej zejména
firemni manaZefi a ekonomové, protoze dokaZi v grafické formé analyzovat situaci

ve firmé, to nejen za jednotlivé dny, ale az n€kolik let zpétné.

Jednotlivé moduly jsou vzijemné provazany. Kromé vyse uvedenych modulii umoziuje
systém vzajemné provézani i s moduly Mzdy a personalistika, Posta a Maloobchod z
Vizvalniho Géetniho systému. Cely systém mé uZivatelsky modifikovatelné vystupni
sestavy. Vystupy dokaZe exportovat i do jinych Windows aplikaci. Pomoci MRP E-mail
manazeru dokée rozesilat objednavky, faktury a proforma faktury po Internetu a navazuje

na MRP-Internetovy obchod. Systém MRP-K/S je postaven na databizovém serveru.
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6.5.2 MRP - Vizudlni Géetni systém
Obr. & 5: Modul ,, Vydané faktury >

: ; e je urlen pro praci ve Windows

9x/NT/2000/XP. Jednd se o

modularni systém. UZivatel zde neni

nucen ke koupi celého systému, ale
jenom t&ch modult, které k praci
nezbytné potiebuje. Na cely systém
je provadén pravidelny upgrade, a to
jak po strance legislativni, tak i po
strance rozvoje jednotlivych funkci. Je pln& "mySoidni", manaZerské grafické
analyzy hospodafeni ma v animovaném 3D zobrazeni, doddvané vystupni sestavy

jsou uzivatelsky modifikovatelné apod.

Zdkladni moduly
e Datlova evidence (dfive Jednoduché uc.)
o Uketnictvi (diive Podvojné 1c,)
e Dai z pfijmu
o ManaZerské grafické analyzy v animovaném 3D zobrazeni
e TFakturace
e Sklady
e Mzdy a personalistika
o Evidence majetku
e Maloobchod

e Posta

3 Zdroj: http://www.mrp.cz/software/ucetnictvi/vizualni/index.asp
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6.5.3 MRP - Univerzilni ucetni systém

Obr. & 6: Modul ,, Adresdr* *

je uren pro praci v operaénich
systémech Windows
3.1/9x/NT/2000 a MS-DOS. Jedna
se 0 moduldrni systém. UZzivatel zde
neni nucen kupovat si cely systém,
ale pouze ty moduly, které k praci

nezbytné potiebuje. Ziskal si oblibu

zejména u konzervativngjSich uZivateld, kteii poZaduji co nejvétsi jednoduchost

ovladani bez nutnosti

pouZivat polohovaci zafizeni (mys, apod.). Na cely

systém je provadén pravidelny upgrade, a to jak po strance legislativni, tak i po

strance rozvoje jednotlivych funkci. Je mélo ndroény na hardwarové vybaveni

poditaca.

Zdkladni moduly

.

L]

Y

Datiova evidence (diive Jednoduché Gg.
Uketnictvi (dfive Podvojné 6&.)

Dai z piijmu

ManazZerské graﬁcké analyzy
Fakturace

- Sklady

Mzdy a personalistika
Evidence majetku
Posta

Kniha jizd

Doprava

Vyroba

Maloobchod

Restaurace

4 Zdroj: http://www.mrp.cz/software/ucetnictvi/univerzalni/index.asp
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6.6 Abra
6.6.1 Abra Classic

o Jedna se o ekonomicky software pro malé a drobné podnikatele a Zivnostniky. Je uréen
pro instalaci na lokalni pogita¢, pro jednu i vice firem. Jednd se o program v prostfedi
Windows, ktery respektuje vSechny jeho zvyklosti v oblasti ovladdni a prace s

programenm.

Popis modulii

> Penéini denik - automaticky se sestavuje ze zadanych dokladti a dalSi sestavy s
rozborem pifjmi a vydaji podle typu. Nechybi uzavérkovd funkce vcetn€ tisku
uzavérkovych vykazil. Do uzavérky se zahrnuji odpisy majetku.

» Faktury - v systému lze potizovat faktury a vést knihu vystavenych i pfijatych faktur.
Lze zadavat a sledovat uhrady jednotlivych faktur, provadét storna, zjistit seznam
neuhrazenych faktur a vystavit upominku zaplaceni.

» Pokladna - v ¢sti hotovostnich pokladnich dokladi lze vytvéfet a evidovat itenky na

pHjem a vydej hotovosti v pokladné. Z hotovostnich dokladii lze sestavit pokladni

denik se zobrazenim obrati a zGstatku.

> DPH evidence - viechny datiové doklady se automaticky po vytvofeni promitaji do
DPH evidence. Vystupem je seznam dafiovych dokladt nebo piimo formulaf k pfiznani
DPH za zvolené obdobi.

> Adresd¥ firem - pro jednodus$i vystavovani doklad opakované pro stejné firmy je k
dispozici vestavény adresaf firem. Z n&j lze jednoduSe vybirat firmy do dokladd,
zadavat firmy nové, nebo udaje u stavajicich opravovat.

» Evidence majetku - poskytuje pfehled o kartdch drobného ivnestiéniho majetku.
Investi¢ni majetek ma pfimou vazbu odpisii do uzavérky.

» Skladovd evidence - zboZi, materil i prace se eviduje na skladovych kartach. Ty se
&leni do menu a obsahuji pét prodejnich cen a moZnost evidence v riiznych jednotkach.

Program umoziiuje mazat a opravovat libovolné doklady a provadét inventuru.
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6.6.2 ABRA Gold

o je ekonomicky software pro mensi a stiedni firmy, ktery je feSen modularng, coz
znamend, e si kady uZivatel miize zvolit pouze ty moduly, které potfebuje popf. dalsi
kdykoliv pozd&ji doplnit. Jednotlivé moduly pfi spojeni do celku na sebe navazuji a
navzijem spolupracuji. Cely systém je moZno provozovat v sifové verzi, v
distribuované instalaci na vice poboéek (podporuje pfenosy dat) a také v multiverzi pro

vice firem.

Obr. & 7: Popis modulii systému

Zdroj:

» Podvojné ucetnictvi

e definovatelna Gidetni osnova a udetni vykazy

e automatizace zauStovéni, itovani voliteln& piimo do deniku nebo pfes agendu
ucetnich Zadosti

e pevna vazba mezi prvotnimi doklady a jejich zai¢tovanim nedovoluje vznik rozdilt

» agenda bankovnich vypist, platebnich piikazi, platebni kalendaf, elektronicky styk
s bankou

e sestaveni a pfimy tisk pfiznani DPH

e opakovatelna roéni uzavérka

» Fakturace a pokladna

o obsahuje zakladni agendy odeslanych faktur, do3lych faktur a pokladny

o do3lé i vystavené dobropisy, doslé i vystavené zalohové listy

e agenda upominek a penaliza&nich faktur s moZnosti hromadného generovani

o agendy kurzovych rozdilé pro knihy faktur, evidence JCD s vazbou na faktury
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knihy faktur, prehledy nezaplacenych, pokladni denik, vystupni funkce pro
vyhodnoceni prodeje
automatické zatiidéni dealert do skupin podle dosaZeného obratu

on-line sledovani nezaplacenych faktur klienta pti fakturaci

»  Polkladni prodej

slouzi k prodeji v maloobchodni prodejné
pln€ nahrazuje elektronickou registraéni pokladnu s on-line vazbou na sklad
dovoluje pfipojeni pokladnich periferii - penéZniho Zupliku, displeje, &tecky

Carového kédu a tiskarny Gétenek

» Sklad a odbyt

vedeni skladové evidence i pro vice skladii, ndvazné agendy doslych a vystavenych
objednavek

vedeni stavu zboZi na skladovych kartach

mozZnost vrdceni na sklad se skladovou vratkou a ndvaznym vrécenim penéz nebo
vystavenim dobropisu

u doslych objednévek moznost rezervace zboZi na skladé a vazba na vystaveni

zalohového listu

» Adresdr

evidence firem - obchodnich partnerty, evidence lidi v téchto firméach
rychlé vyhledavani
sleva vazana k firmg, &len&ni do dealerskych skupin

tvofeni vyb&rli -z adresife bez nutnosti duplikace firem (napf. rozdsleni na

odbératele a dodavatele)

tisky adres ve form& seznamu nebo na stitky

> Majetek

agenda investi¢niho majetku a drobného investiéntho majetku

obsahuje agendy majetku v pofizeni, v evidenci a vyfazeného majetku

¢lenéni podle typu, fyzického umisténi a odpovédné osoby

dafiové i i€etni odpisovani podle zadanych odpisovych skupin, voliteln& ro&ni nebo
mési¢ni

automaticka kalkulace odpisit s moZnosti sestaveni odpisového planu
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» Mzdy a personalistika

v

>

e evidence personalnich listd, mzdovych listli, pracovnich pomé&rt, primérd, sraZek a
vypodet mezd

e pomocné tabulky jako seznam zdravotnich poji§toven, dailova tabulka, pracovni
kalendat, typy sraZek, typy nemocenskych davek atd.

e nistroje pro zji§fovani persondlnich a mzdovych informaci podle zadanych
podminek ve formé definovatelnych dotazil

Evidence posty

e cvidence doslé posty, tiidéni, evidence pfedani a zpracovani

e evidence odeslané posty

e tisk postovnich sloZenek, priivodek, 3titkd a plachet (soupisti odesilanych zasilek
pro hromadné podani na postg)

Kniha jizd

Doprava

Pldanovdni vyroby

e zpracovani technologické pfipravy vyroby

e vypodet a modelovani kalkulace nakladii na vyrobek

e tvorba technologické a vyrobni dokumentace

e vystupni funkce poskytuji pfehledy stavu, rezervace a Cerpani materidlu

e funkce pro piijem polotovarti a vyrobkd na sklad, vydej materialii a polotovarti ze
skladu, pfevod polotovarti mezi stfedisky

¢ volba kusové nebo sériové vyroby

e moZnost provadét vypolty se zapo&itdnim technologicky nutnych ztrit na
jednotlivych vyrobnich operacich

Rizent vyroby

e evidence pracovnich listk®, zmetkovych hlasenek a piijmi z kooperaénich zakazek

¢ nedokonden4 vyroba a jeji ocenéni, zatiGtovani a inventarizace

e sledovani plnéni planu a vykonovych norem

e evidence nastroji, sledovani Zivotnosti a opotiebeni

e podpora norem ISO 9000 sadou funkci, které dovoluji po zaddni konkrétniho
vyrobku a jeho sériového &isla nebo 3arZe vyhledat piisluSnou technologickdu
dokumentaci '

Podpora prodeje
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6.6.3 ABRA G2

informaéni systém je uréeny pro malé firmy vyuZivajici t¥ivrstvou technologii
Client/Server se vSemi vyhodami, které pfina$i. Mezi né pati{ pfedevsim stabilita,
bezpeénost a otevienost.

Systém je dodavan v jednouZivatelské (lokalnf) nebo sitové verzi aZ pro étyfi uZivatele.

6.6.4 ABRA G3

patii do kategorie Enterprise Resource Planning (ERP), které pfedstavuji Gi¢inny ndstroj
pro Fizeni celé firmy. Na rozdil od jednoduchych G&etnich a ekonomickych aplikaci
umoziiuje propojit planovani a fizeni viech kli¢ovych podnikovych procest, a to jak na
operativni, tak i strategické urovni. Program je soudasti produktové fady, ktera je
koncipovana tak, aby podporovala rozvoj firem.

Systém ABRA G3 se skladd z jednotlivych moduld, které jsou vzijemné wzce
provazané. UZivatel vSak nemusi pofizovat vSechny dostupné moduly, ale miiZe systém
postupné rozdifovat tak, jak rostou jeho naroky na pokryti jednotlivych firemnich
procest.

ABRA G3 je tvofena souborem modulli pro zpracovani udetnictvi, fakturace,
skladového hospodaistvi, vedeni pokladny a banky s pfimym napojenim na
homebanking, evidenci majetku, mezd a personalistiky. Obsahuje ale i specializované

moduly pro planovani a fizeni vyroby, CRM nebo modul pro maloobchodni prode;j.

6.6.5 ABRA G4

systém je tvofen souborem moduld pro zpracovani udetnictvi, fakturace, skladového
hospodéfstvi, vedeni pokladny a banky s pfimym napojenim na homebanking, Majetek,
Mzdy nebo personalistiku. Systém obsahuje i specializované moduly pro planovéani a
fizeni vyroby, CRM nebo modul pro maloobchodni prodej. Jednou z mnoha vyhod
tohoto systému je naptiklad provézanost agend, ktera dovoluje vysokou koncentraci
funkénosti do mista pouZiti, moderni koncepce uZivatelského prostiedi ¢i snadné

pfizpusobeni aplikace potfebam spolecnosti.
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Tato tfivrstva Client/Server aplikace umoZiiuje bezproblémové zpracovani vétsiho

objemu dat.
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7 Vytvoreni a vyhodnoceni dotazniku

7.1  Vytvoreni dotazniku

DOTAZNIK

7 ¥

Hodnoceni ui€etnich softwarovych programii obchodnich firem v CR

(softwarovych informaénich systémii)
Spravnou odpovéd® prosim oznaéte nebo dopliite.

1. Privni forma spole¢nosti
= spolecnost s ruéenim omezenym
= akciova spole¢nost
= vefejna obchodni spolenost
= komanditni spoleénost

= fyzicka osoba

2. Polet zaméstnancu

= odl dol0
= od11do20
» 0d21do50

= od51do 100

»  viceneZ 100 -

3. Cim se spole&nost zabyva?
= Pouze obchodni &innost
= Vyroba + obchod
= Poskytovani sluZeb + obchod

B JINACINNOSE. ... eeeeeeeeeeeen s

4, M4 Vase ¢innost charakter zakazkové &innosti?
*  Ano
» Ne

60




5. Néazev pouzivaného udetniho programu

6. Jak dlouho pouZivite V4§ stavajici ifetni program
= ]rok
= 2roky az 4 roky
= vice jak 5 let

7. Jste spokojeni s ietnim programem, ktery uzivate?
*  Velmi spokojeni
= SpiSe spokojeni
= SpiSe nespokojeni

* Nespokojeni

8. Co u pouzivaného programu postriadite, pop¥. co by bylo potieba zménit?

9. Chtéli by jste icetni program zménit?

" Ano
= Ne
= Nevim

10. Podle jakych kritérii jste VAmi uZivany program vybirali? Oznadte i vice
moZnosti soucasné.
= Cena
= Na zéklad& doporuéem’
= Snadni ovladatelnost
= Robustnost, stabilita, bezpetnost
= Na zakladg referenci — podtu instalaci

= S minimalnimi moZnostmi dal8ich uprav (krabicové feseni), ale levné feSeni

* S mozZnosti dal§ich uprav na zakazku — ale draz§i feSeni




11. Domnivite se, Ze je na naSem trhu dostateény vybér kvalitnich tuletnich

12.

programu?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Pouzivite kromé hlavniho informaéniho systému je§té€ jiné programy nutné pro

kaZdodenni provoz firmy ?

TPV — technickd ptiprava vyroby

Samostatny SW pro obchodni ¢innost

Samostatny SW pro evidenci a vyhodnocovani zakazek

Samostatny SW pro servisni ¢innost a sluzby

Samostatny SW pro spravu, ob&h a archivaci dokumentti

Samostatny SW pro podporu systému Fizeni jakosti (dle norem ISO)

Samostatny SW pro mzdy a personalistiku

Jiny (uved'te, prosim, pro jakou ObIast).......cc.ccerereveeirrerererirererenesesersrerereseseseseseresens
NE — nepouzivame, vie nam fesi hlavni informaéni systém

NE — nepouzivame, ale potfebovali bychom n&jaky dalsi software krom& nageho

hlavniho informaéniho systému




7.2  Vyhodnoceni dotazniku

Vytvofeny dotaznik byl odeslan a rozddn mezi 302 uZivatelii ekonomickych informa&nich
systémii, z nichZ se vratilo celkem 106 vypln&nych dotaznikd. Dotazniky byly smé&fovany
na ty uZivatele informaénich systému, ktefi pracuji pfevaZn& v ekonomickém tiseku nebo
jako spravei IS v dotazovanych spolednostech. Na zakladé zodpovézenych otazek jsem
vyhodnotila tyto dotazniky a provedla niZe uvedené piehledy.

Osloveno bylo 76% spole¢nosti s ruenim omezenym, 15% akciovych spoleénosti a 9%
fyzickych osob. Nejéast&ji se jednd o malé a stfedn& velké spolegnosti, zabyvajici se
obchodni ¢innosti véetné vyroby a poskytovani sluzeb.

Zakézkovou &innosti se zabyva 60% dotazovanych spole&nosti.

Vétsi polovina dotazovanych pouZiva ekonomicky informadni systém vice jak 5 let.

Mezi nejpouzivanéjsi programy z vyhodnocenych dotazniki patii:

Graf ¢. 1: Pouzivané ucetni programy

Pouzivané tcetni programy

B Novision
B LCS Helios
OMoney S3

B Pohoda
BMRP

B Abra

@ Jezek software
B Altus Vario
mi6

B Kalkul

Ostatni

Zdroj: viastni

= Novision (vyrobce Microsoft s.r.0.) — s timto programem jsou uZivatelé v podstaté
spokojeni a necht&ji jej ménit. Chybi jim pouze tisk dafiového pfiznani. RovnéZ
musi pouzivat samostatny software pro vyrobu, mzdy a personalistiku.

*» LCS Helios (vyrobce LCS s.r.0.) — tento systém je pro dotazované uZivatele

e

sloZit&jsi, a proto uvaZuji 0 zméné ekonomického softwaru.
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Money (vyrobce Cigler software s.r.0.) — celd polovina dotazovanych uZivateld je
s timto programem vcelku spokojena a nejsou nuceni jej proto ménit. NepouZivaji
Z4dny samostatny SW, v8echno fesi v uvedeném IS.

Druhé polovina dotazovanych naopak s programem pifili§ spokojend neni. Chybi
jim zde v&t§i moZnosti vybéru tiskovych sestav a piehledil. PHi aktualizaci dochazi
ke zménam, které jsou pro uZivatele mnohdy nepotiebné. Radi by tyto' zmény
konzultovali, popf. by jim pomohlo proskoleni dodavatelem. PouZivaji samostatny
SW pro mzdy a personalistiku.

Pohoda (vyrobce Stormware s.r.0.) — uZivatelé jsou s uvedenym programem spiSe
spokojeni, aviak poZaduji lepsi skladovou evidenci (napf. pevné stanoveni n€kolika
prodejnich cen u jednoho vyrobku) a vytvafeni zélohovych listh. Vé&tSina
z dotazovanych uZivateld pouziva software zpracovani dani.

MRP (vyrobce MRP-Informatics, 8.I1.0.) — témé&F 80% z dotazovanych uZivatelt
chece tento program zménit. St&Zuji si pfedeviim na $patné feSeni poZadavkd,
sloZité ovladani a nevyhovujici skladovou evidenci. PoZaduji lepsi pfevod dat z
Getnictvi do ekonomického platebniho systému (napt. platebni piikazy).

Abra Gald'(V)"robce'Aktis’ a.s.) — s uvedenym programem jsou uZivatelé spiSe
spokojeni a nechtgji jej ménit. Uvitali by pfedevsim lepsi funk¢nost nékterych
agend (napf. dobropisy, datiové zalohy apod.).

Jezek software (vyrobce JeZek software) — zde uZivatelé postradaji lepsi grafické
sestavy, samostatné pouZivaji software pro mzdy a personalistiku.

Altus Vario (vyrobce Altus Development s.r.o.) — uZivatelé jsou s programem
spokojeni a necht&ji jej m&nit. Nicmén& poZaduji rychlejsi reakce na feSeni zmén,
které se tykaji jejich specifickych poZadavka.

I6 (vyrobce CyberSoft s.r.0.) — dotazovani uZivatelé by radi pristoupili na zménu
stavajiciho programu. PouZivaji samostatny software pro mzdy a personalistiku.
Kalkul (vyrobce Pelico — Petr Pelikdn) — s timto programem jsou uZivatelé
spokojeni, ale chybi jim zde moZnost tisku dokumentdi (dokladi a sestav) po
vytvofeni mésiéni uzavérky.

Ostatni — u ostatnich programﬁ' uZivatelé z véti &asti pouZivaji samostatny

software pro mzdy, personalistiku a rovnéZ tak i pro obchodni €innost.
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Graf ¢ 2: Spokojenost s pouZivanym ti¢etnim programem

Jaka je spokojenost s pouZivanym programem?

10% 2% 15%

velmi ;;;BEM T
B spiSe spok.
OspiSe nespok.
Elnespokojeni

Zdroj: viastni

Graf & 3: Kritéria vybéru programu
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Graf & 4: Nabidka ucetnich programi
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Zavér

V tvodu mé bakalaiské prace jsem se snaZila ve struénosti popsat informaéni systémy od

jejich vzniku, vyvoje aZ po soucasnost.

Cilem bakala¥ské prace bylo provést hodnoceni vytypovanych informaénich systémi na

Seském trhu z pohledu uZivateld tEchto systémi a shroméZdit z dostupnych zdroji

informace o zpiisobech, metoddch a metrikach hodnoceni IS a o zptsobech vyhodnocovéni

ptinost IS.

Vysledky prace 1ze shrnout do nasledujicich bodi:

1.
2.
3.

Vytvoteni dotazniku pro hodnoceni IS uZivateli.

Rozesléani dotazniku do 302 ekonomickych subjektt.

Zpracovani odpovédi ze 106 vyplnénych a vracenych dotaznikl a vyhodnoceni
odpovédi.

Vyuziti praktické &asti prace pro obchodniky CAMO — prodejce IS.

Vyuziti teoretické &asti prace pro pracovniky CAMO, zabyvajici se implementaci

IS, ale rovng&Z i pro obchodniky.

Cil prace byl timto splnén.




Resumé

Domnivam se, e vsou¢asné dob& je na &eském trhu Siroky vyb&r ekonomickych
informagnich systémil. OvSem zvolit ten spravny neni vibec snadné. UZivatelé maji riizné
a n&kdy i velmi t&Zce splnitelné a protichiidné naroky a poZadavky na ekonomické
informadni systémy. O&ekavaji od nich pfedev§im flexibilitu a jejich pfizpisobeni se
riznym zméndm a vlastnim potfebam. Vysledkem vyhodnoceni dotaznikii je fakt, Ze
vétdina dotazovanych uZivateld je sprogramem, ktery v soucasnosti pouZiva, spiSe
spokojena. Av3ak kromé& hlavniho EIS soudasné pouZivaji jeSt¢ dalsi software, a to
ptedeviim programy urené pro mzdovou agendu, personalistiku a obchodni &innost.
Rovné? zde musim zdtraznit i fakt, Ze uZivatelé EIS si nejvice stéZuji na to, Ze dodavatelé
téchto systémd nejsou schopni rychle fesit jejich konkrétni poZzadavky, které jsou témito
uZivateli na EIS kladeny.

Ve své prici jsem kromé vySe uvedenych dotazniki erpala pfevaZné z internetovych

stranek a odborné literatury a rovnéZ i z Zasopisi, které se touto problematikou zabyvaji.

I suppose that the current offer of economic information systems on the Czech market is
broad enough. However, selection of the right one is not an easy task. Users have various
choices and sometimes it is even very hard to meet the contrary requirements and concerns
about economic information systems. They expect those to be especially flexible and
adaptable to various changes and their own needs. The results of questionnaire evaluation
show the fact that most respondents are rather satisfied with the software they are using
now. Nevertheless, besides the main EIS, they also use separate software, those are mainly
programmes intended for wage agenda, personal agenda and trade activities.

I also have to emphasize the fact that users of the EIS mostly complain about the fact that
suppliers of these systems are unable to provide prompt solutions to specific requirements
laid by these users on specific EIS.

Besides the above mentioned questionnaires, I also used websites and technical literature
as well as journals specialised in the specific issue in order to obtain proper and valid

information.
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